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از پشت همین 
پنجره  
و با همین کلمات

در چند شــماره گذشــته موضوع ســرمقاله را 
بــه مباحثی پیرامون توســعه از نــگاه کلان و با 
نگاهی به آرای نظریه پردازان توســعه و نوسازی 
مطرح جهان اختصاص دادم. امیدوارم این مقدار 
ذهــن خواننــدگان گرامی را با موضوع توســعه 
درگیر کرده باشــد. این اندازه حتماً کافی نیست 
اما مجال کوتاه ما بیشــتر از این اجازه نمی دهد 
تا در همه شــماره ها این موضــوع را پی بگیرم. 
دریغــم می آیــد با طــرح مختصر بحثــی کوتاه 
دربــاره بنگاه های کوچک و متوســط در تایوان 
این بحــث را خاتمــه ندهم. یکــی از مهم ترین 
بخش هــا در نظــام اقتصادی-اجتماعی کشــور 
تایــوان بنگاه های کوچک و متوســط هســتند. 
از مجمــوع شــرکت های صنعتی تایــوان تعداد 
شــرکت های کوچک و متوســط صنعتی نزدیک 
بــه 98 درصــد از کل شــرکت های صنعتی این 
کشــور را تشــکیل می دهند. بیش از 89 درصد 
از مجموع شــرکت های تجاری و خدماتی متعلق 
به بنگاه های کوچک و متوسط در بخش خدمات 

است.
صنعت چاپ در بخــش خصوصی ایران وضعیت 
سه گانه ای دارد. از »واحدهای خدماتی زیر پله ای 
بازاریابی تا مغازه های کوچک«، »واحدهای کوچک 
و متوســط« و »واحدها یــا مجتمع های بزرگ« را 
شامل می شــود. این واحدها از نظر ایجاد اشتغال 
نقش بســیار مهمــی برعهده دارند امــا به دلایل 
گوناگون از جمله بلاتکلیفی، تنبلی یا بی مسوولیتی 
دولت در حمایت از صنایع کوچک، باعث شده است 
این صنعت به رغم ظرفیتی که دارد نتواند از عهده 
نقش مهمی که می تواند در تولید و صادرات کشور 

ایفا کند برآید.
یکی از مشــکلات اقتصادی دامنه دار این بخش 
از صنعت کشــور »تأمین ســرمایه های اعتباری 
و مالــی لازم برای توســعه بنگاه هــای کوچک 
و متوســط اســت«. در تایوان تأمین ســرمایه و 
نقدینگی لازم برای راه اندازی پروژه های تولیدی 
در واحدهای صنعتی کوچک و متوســط یکی از 
مراحلی اســت که در این زمینــه پس از ارزیابی 
پروژه توســط کارشناســان بانکی و کارشناسان 
سازمان توسعه صنایع کوچک و متوسط از سقف 
60 تــا 70 درصد از کل ســرمایه مــورد نیاز به 
صــورت وام با نرخ بهره 4 الی 6 درصد در اختیار 
این بنگاه ها قرار داده می شود. در ایران برای اخذ 
یــک وام 200 میلیون تومانی بایــد 40 میلیون 
تومــان آن نزد بانک در یک حســاب مســدود 
شــود. آن هم نه بانرخ 4 درصد که رؤیایی دست 
نیافتنی اســت! بلکه گاهی سود این نوع وام ها از 

30 درصد هم می گذرد.
معمولًا بازپرداخت وام ها، در تایوان ســه الی پنج 
ســال پس از آغاز تولید شــروع می شود. دولت در 
این زمینه تلاش می کند با تزریق منابع مالی مورد 

نیاز به صنایع بخش خصوصی، تعداد بیشــتری از 
شهروندان را در تولید و بازاریابی درگیر کند. اما در 
ایران عزیز ما، دولت و بانک های دولتی نرخ خدمات 
مالــی و پولی را تــا جایی بالا برده انــد که اقتصاد 
ایران نتواند برای افزایــش تولیدات صادرات محور، 
زمینه ای برای توسعه این نوع از کسب و کار فراهم 
کند. فرصت های سرمایه گذاری در ایران به کلی به 
عهده کسانی است که دلشــان برای اقتصاد ایران 
می تپد و نگران شــغل و معیشــت و ثروت و رفاه 
ملت خود هستند. لذا ظهور برندهای معتبر و مؤثر 
ملی در این صنعت با چالش های فراوان روبروست. 
چشــم انداز امید بخشــی پیــش روی فعالان این 
صنعت دیده نمی شود. شاید تجمیع توان واحدهای 
کوچک و ایجاد مجتمع های بزرگ چاپ )از پیش از 
چاپ تا بعد از چاپ(، راهی برای توســعه و افزایش 
توان خدماتی و تولیدی باشد. بخصوص این پدیده 
در صورت وقوع، برای واحدهایی که نیاز به نوسازی 
دارند، و از سوی دیگر به تنهایی قادر به تأمین مالی 

آن نیستند یک امر ضروری است.
در این شــماره به صورت یک پرونده موضوعاتی 
مانند، »بازنشســتگی پیــش از موعــد کارگران/ 
پاســخ های آســان به پرسش های دشــوار« که به 
یکی از چالش های این صنعت تبدیل شــده است، 
»اجحــاف قانونی دامن کارگــر و کارفرما را گرفته 
اســت«، »ســقف مجاز غیبت در مشــاغل سخت 
و زیان آور«، »آیین نامه جدید مشــاغل ســخت و 
زیان آور« و... بررســی شده اســت. توصیه می شود 
صاحبــان واحدهــای صنعتــی و همچنین دیگر 
شاغلین این صنعت، این پرونده را از نظر بگذرانند.

مناســبت های تقویمــی و نمایشــگاهی، چاپ، 
بســته بندی و ماشــین آلات وابســته را نیز پیش 
رو داریم در این زمینه و برای شــماره بعد ســعی 
خواهیم کرد، بهتر از ســال های گذشته موضوعات 
مرتبط با صنعت چاپ و نشر و بسته بندی را پوشش 
دهیــم. امیدواریم این مقدار، بــرای ادای تکلیف و 
سهم »چاپ و نشر« در کمک به فعالان این صنعت 

به چشم آید و دیده شود.
از پیــش بر ناکافــی بودن تلاش هــای بی وقفه 
خــود و همکارانم در چاپ و نشــر اذعــان دارم. 
بی شــک موفقیت در این مســیر بدون همراهی و 
همگامی شما عزیزان میسر نخواهد شد. چشم براه 
مساعدت ها، پیشنهادات و انتقادهای شما هستیم. 
با همین کلمات و از پشــت پنجره همین صفحه و 
حروف، نگاهمان را به سوی شما دوخته ایم. مطمئن 
هســتیم که ما را یاری خواهید کرد تا ما بتوانیم به 
بهترین وجه و با تمام توان در خدمت شــما باشیم. 
به امید موفقیت روز افزون شما و به امید دیدار در 
نمایشگاه چاپ، بســته بندی و ماشین آلات وابسته 
در نمایشــگاه سئول.پیشاپیش همراهی شما را در 
ویژه نامه نمایشــگاه ارج می گذاریم و سپاســگذار 

شما هستیم.

  بهروز قزلباش

abrooha@gmail.com
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محدودیت غیرمتعارفی 
در زمینه
 فناوری های نوظهور 
وجود ندارد

پروین نباتی
 مدیرکل صنایع سلولزی در گفت وگو با

 چاپ و نشر: 

صنعت چاپ و صنایع سلولزی در ایران 
دارای جایگاهی بوده که در برخی از 
شاخه های آن مانند شاخه های مربوط به 
تولید کاغذ برای چاپ کتاب تماما وارداتی 
عمل می کند، ایران در جذب بازارهای 
منطقه به عنوان یک بازار صادراتی نیز 
چندان موفق نبوده و با توجه به اینکه 
هزینه تولید محصولات این صنعت در 
ایران نسبت به سایر کشورها ارزان تر بوده 
می توان گفت از این منظر ایران دارای 
مزیت رقابتی برای حضور در بازارهای 
منطقه را دارد. هر چند در بازار عراق 
نتوانسته به خوبی نفوذ کند اما این بازار 
نیز می تواند زمینه های نفوذ و توسعه بازار 
را داشته باشد.

ســمت  به  کم کــم  ایــران  در  ســلولزی  صنایــع 
محصولات جدیــد و قابل بازیافت پیش خواهد رفت 
نتقال تکنولوژی و اســتفاده از  به شــیوه ای که بــا ا
دانش فنی کشــورهای پیشــرفته ایــن مهم اجرایی 
اینکه در برخی از شرکت ها تولید  خواهد شــد؛ کما 
محصولات جدید آغاز شــده و ما شــاهد راه اندازی 
خطــوط تولیــد محصــولات جدیــد هســتیم. این 
صنعــت دارای تعرفه وارداتی بــرای واردات برخی 
از محصولات به کشــور بوده که بــه دلیل نیاز بازار 
از  از کالاها و اســتفاده  بــه واردات برخــی  داخل 
تکنولــوژی محصولات خارجی چنــدان مخالفتی در 

خصوص میزان آن نشــده است.
با توجه به جاهای خالی که در این صنعت وجود دارد 
نیز می توان گفت رفع تحریم ها و حضور سرمایه گذاران 
خارجی در کشــور می تواند زمینه هایی برای رشــد این 
صنعــت و تامین مالی خارجی را برای فعالین این حوزه 

فراهم آورد.
در باره فرصت های ســرمایه گذاری در صنایع سلولزی و 
چاپ گفت وگویی انجــام داده ایم با پروین نباتی، مدیرکل 
صنایع ســلولزی وزارت صنعت، معدن و تجارت که از نظر 

گرامی شما می گذرد.

  فائزه رهنی

 صنعــت چاپ و صنایع ســلولزی ایران از نظر 
میزان توســعه بازار در چه جایگاهــی در میان 

بازارهای منطقه قرار دارد؟
 صنعت چاپ خصوصاً آن بخش که مرتبط با بسته بندی 
است در سال های اخیر رشد و توسعه بسیار خوبی داشته 
اســت و کاهش واردات اقلام چاپ شــده وارداتی در طی 
ســال های اخیر وفــق اعلام مســئولین محتــرم وزارت 
ارشــاد مبین این موضوع اســت ولیکن با توجه به پویایی 
این صنعت کماکان می بایســت روند توســعه، تکمیل و 

بهنگام سازی در این صنعت وجود داشته باشد.
جایگاه کشــور در مقایسه با کشورهای همسایه متفاوت 
اســت، اگردر حال حاضر در برخی اقــلام صادر کننده به 
کشورهای همسایه مانند عراق و افغانستان هستیم ولیکن 
با توجه بــه ظرفیت های کمی و کیفــی داخلی و قابلیت 
جــذب بازارهای منطقه، پتانســیل بالایی برای توســعه 

بازارهای منطقه وجود دارد. 

 با توجــه به میزان واردات انــواع محصولات 
صنایع سلولزی، آیا بازار ایران می تواند محلی برای 

سرمایه گذاری باشد؟
در ســال های اخیــر در زمینــه صنایع ســلولزی که 
ظرفیت ســازی مناسبی در کشور انجام شــده، با افزایش 
تولیــد داخل، ســهم واردات در تامین 
داشته  کاهش چشــمگیری  داخل  نیاز 
توانمندی های  علیرغــم  ولیکن  اســت 
خوبی که در کشور ایجاد شده است، در 
نیاز به سرمایه گذاری است  برخی اقلام 
و مطالعاتی نیز از سوی برخی کشورهای 
خارجی جهت ســرمایه گذاری در کشور 
در زمینه های مختلف از جمله مواد اولیه 
صنایع سلولزی در کشور در حال انجام 

است.

 آیا ضرورتی بر واردات محصولات 
این صنعت به کشــور وجود دارد؟ 
سلولزی  محصولات  تعرفه  افزایش 

را اقدام مناسبی می دانید؟
 در برخــی از اقــلام، وارداتی صورت 
می گیــرد که ایــن واردات برای صنعت 
نگران کننده نیســت بعبــارت دیگر در 
مواردی سهم واردات نسبت به مصرف و 
یا تولید قابل توجه نیست و لطمه ای به 
تولید نمی زند و حتی در متعادل ســازی 
فضــای کســب و کار و ورود گریدها و 
انواعــی از محصولات جدید و آشــنایی 
مصرف کنندگان با آن موثر است ولی در 
برخی موارد تصمیماتی جهت حمایت از 
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یک بخش در کشور صورت گرفته و یا در مواردی شرایط 
بدلیل تغییراتی که در فضای کســب و کار ایجاد شــده 
به نفع تولید نیســت و تولیــد در زمینه هایی نه به دلیل 
ماهیتی بلکه بدلیل تصمیمات بخش اتخاذ شــده مناسب 
نیســت در این حالت اســتفاده از حقوق ورودی منطقی 
جهت متعادل سازی می تواند کاربرد داشته باشد از جمله 

در محصولات سلولزی. 

به عنوان صنعتی  ایران می تواند   صنعت چاپ 
برای جذب ســرمایه گذار خارجی به حساب آید 

)مشارکت یا انتقال تکنولوژی(؟
صنعت چاپ و بســته بندی بطور مشخص در مواردی که 
ظرفیت های خالی در کشور وجود داشته باشد و فناوری های 
جدید و نوظهور، فرصت مناســبی برای جذب سرمایه گذار 
خارجی می باشــد و محدودیت غیرمتعارفی در این زمینه 
وجود ندارد ولیکن پیشــنهاد ما، انتقال دانش فنی و انتقال 
تکنولوژی و سرمایه گذاری خارجی بصورت تولید مشترک، 

تولید تحت لیسانس با امکان صادرات، می باشد.

 چه جاهــای خالی در این صنعــت در ایران 
وجــود دارد کــه می تــوان آن را فرصتی برای 
سرمایه گذاران  اولویت  دانســت؟  سرمایه گذاری 
برای سرمایه گذاری در محصولات صنایع سلولزی 

به چه صورت برآورد می شود؟
 فهرســت اولویت های سرمایه گذاری که طی بررسی های 
کارشناسی، تامین نیازهای کشور و مزیت تولید تهیه شده 
اســت و درحال حاضر در ســامانه وزارت صنعت، معدن و 
تجارت براساس شاخه صنعت های مختلف صنعت وجود دارد 
که ســرمایه گذاران می توانند جهت سرمایه گذاری ملاحظه 
نمایند، البته می تواند موارد دیگری هم براساس پتانسیل های 
مناطق خاص، تکمیل زنجیره تولید برخی واحدها و ســایر 

موارد مورد توجه سرمایه گذاران محترم قرار گیرد.

بین المللی  نمایشــگاه  برگــزاری  به  باتوجه   
صنعت چاپ آیا می توان آن را فرصتی برای جذب 

سرمایه گذار دانست؟
برگــزاری نمایشــگاه بین المللــی در صورتی کــه با 
برنامه ریــزی مطلوب، زمینه حضور شــرکت های معتبر 
بین المللی بویــژه فناوری های نویــن صنعت را فراهم 
آورده باشــد، می تواند علاوه بــر معرفی توانمندی های 
داخلی، زمینه آشــنایی با آخرین فناوری های صنعت و 
ارتبــاط با صاحبان صنعــت در عرصه های بین المللی و 
برندهای معتبر جهانــی را ایجاد نماید و فرآیند جذب 

نماید. تسهیل  را  سرمایه گذار 

متقاضیان ســرمایه گذاری  به اطــلاع کلیــه 
بخش  در  و سرمایه گذاران خارجی حاضر  خارجی 
صنعت، معدن و تجارت در ایران می رســاند، دفتر 
سرمایه گذاری خارجی معاونت طرح و برنامه وزارت 
صنعــت، معدن و تجارت آمادگــی خود را جهت 
مشاوره و ارائه  راهکار جهت پیشبرد امور مرتبط 
با سرمایه گذاران خارجی در وزارت متبوع و سایر 

نهادها و سازمان های دولتی اعلام می نماید.
به منظور بهره گیــری از این خدمــات، با دفتر 
سرمایه گذاری خارجی وزارت صنعت، معدن و تجارت 
به نشــانی تهران، خیابان کریم خــان زند، خیابان 
نجات اللهی، خیابان کلانتری، وزارت صنعت، معدن 
و تجارت، طبقه هشتم، دفتر سرمایه گذاری خارجی، 

شماره تلفن 88907217، تماس حاصل نمایید.

 اطلاعیه مهم دفتر سرمایه گذاری خارجی
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در جستجوی
 خانه دوست
اولین نشست پرسش و پاسخ هیات 
با  اتحادیه چاپخانه داران تهران  مدیره 
اعضا یکشنبه 21 آبان از ساعت 13 تا 
15 در ساختمان اتحادیه چاپخانه داران 
تهران برگزار شد. این جلسه به دعوت 
اسکویی )یکی از اعضای چاپخانه داران 
تهران( برگزار شد و در این جلسه از 
حدود 50 عضو اتحادیه دعوت به عمل 
آمده بود تا سوالات خود را مطرح 
کنند ولی تعدادی از اعضا به دلایل 
مختلف در جلسه شرکت نکردند. در 
رئیس  استادعلینقی  ایرج  این نشست، 
میریونس  و  اتحادیه چاپخانه داران 
بابک عابدین  پورمند،  بهمن  جعفری، 
و احمدرضا اعتمادمظاهری از اعضای 
اتحادیه حضور داشتند.  هیات مدیره 
نبود مدیریت قاطع  متاسفانه به خاطر 
بر این جلسه، اعضا گاهی درون صحبت 
یکدیگر می آمدند و خلط مبحث می شد. 
ما سعی کردیم خلاصه ای از جلسه را به 
نظر شما برسانیم. مثل همیشه و روال 
معمول »چاپ و نشر« در این گزارش هم 
بی طرف است و مسئولیت محتوای آن به 
عهده گویندگان آن است.

گزارشی از نشست اتحادیه 
چاپخانه داران با تعدادی از اعضا

ش
زار

گ

ایرج اســتادعلینقی رئیس اتحادیه چاپخانه داران تهران در 
اولین جلســه پرسش و پاســخ ماهیانه هیات مدیره اتحادیه 
چاپخانــه داران تهران با اعضای اتحادیــه گفت: نقدی اگر به 
اتحادیه وارد اســت باید در اتحادیه انجــام گیرد نه خارج از 
آن. در مجلات، چاپخانه داران نقدهایی را به اتحادیه داشــته 
اند به همین دلیل این جلســه برگزار شد تا اگر پرسشی ذهن 
چاپخانــه داران و اعضای اتحادیــه را درباره چگونگی عملکرد 
اتحادیه چاپخانه داران، مســاله تخفیف مالیات چاپخانه داران 
و ارزش افزوده درگیر کرده اســت، مطــرح کنند تا ما امروز 

پاسخگو باشیم.
داریــوش دهقان پور مدیر آیین چاپ گفت: اتحادیه خانه ما 
اســت و درد دل و مشکلمان را می گوییم. نباید اگر درد دلی 
گفته می شود به حساب اتحادیه بگذاریم. ما باید مثل گذشته 
نشریه ای داشــته باشــیم تا در صورت بروز مشکل، آن ها را 
مطرح کنیم و در نهایت پاسخ خود را به واسطه همان نشریه 
دریافت کنیم. زمانیکه دو چاپخانه دار به هم می رســند درباره 
مشکلاتشان با هم صحبت می کنند و این صحبت ها را اتحادیه 

و یا هیات مدیره آن نباید به خودش بگیرد.
وی افزود: مســاله مالیاتی و مالیات بــر ارزش افزوده درد 
همــه چاپخانه داران اســت، وظیفه اتحادیه اســت که کمک 
حال چاپخانه داران باشــد و هر کس بــرای این صنف کاری 
را انجام دهد، از او متشــکریم. ما همه یک خانواده هســتیم، 
باید مشــاجرات را کنار بگذاریم و به دنبال راه حلی برای رفع 

مشکلات اساسی باشیم. 
بهمن پورمند عضــو هیات مدیره اتحادیــه چاپخانه داران 
تهران ضمن خیر مقدم به حضار گفت: متاســفانه کار کشور 
ما بیشــتر به حــرف و قول و قرار می گذرد، کمتر کســی به 
عمل می پردازند. برای نمونه چندی پیش برای مسائل مالیات 
بر ارزش افــزوده صحبت هایی انجام دادیم، حرف های خوبی 
زده شــد و قول های مساعدی دادند ولی متاسفانه هیچ کدام 

عملی نشد. 
پورمند تاکید می کند:  در مورد مشــکلات چاپخانه داران و 
ســخت و زیان آور بودن اپراتوری چاپ و تصمیم جدید بیمه 
برای تغییر سختی کار از چهار درصد به هشت درصد و تعامل 
با سازمان تامین اجتماعی،  در دولت یازدهم قول مساعد داده 
شد و رایزنی هایی با وزیر سابق فرهنگ و ارشاد اسلامی انجام 
شــد، اما با تغییر دولــت و وزرا، پیگیری اقدامات اتحادیه نیز 
نیمه تمام باقی  ماند که امیدواریم در تعامل با دولت دوازدهم 

این موضوع حل شود.
علینقی می افزاید: شــرح وظایف هر دوره را باید با عملکرد 
هیات مدیره آن دوره بررســی کرد. در هر دوره ای معضلاتی 
وجود دارد که هیات مدیره اتحادیه باید به رفع آن ها بپردازند 
و شــاید در دوره های قبلی آن مشــکلات نبوده باشد. هیات 
مدیره قبلی باید حساب و کتابش مشخص می بود و همه چیز 
را ثبت می کرد ولی این کار را نکرده و حالا مدارک مســتدل 
وجود ندارد و این باعث ایجاد معضل برای چاپخانه داران شده 
اســت. اعضا هیات مدیره به فکر انتخابات دوره بعد نیست و 

تنها هدف ما سرفراز شدن این دوره اتحادیه است.
علینقی تصریح می کند: من ســال 88 اعلام کردم که یک 
سونامی برای صنعت چاپ در راه است و به اطلاع چاپخانه داران 
رســانده بودم که با یک دســتگاه ملخی و جی تی او در آینده 
نمی توانند سر پا بمانند و توصیه کردم که به فکر کاری باشند 

که وجه آن به صورت نقد باشد.
وی می افزایــد: بــرای اینکــه چاپخانه هــا بتوانند مثل 
گذشــته به کار خــود ادامه دهند رئیــس و اعضای هیات 
مدیره با تلاش های مســتمر خود دربــاره مالیات بر ارزش 
افــزوده که مهمترین مســاله هر چاپخانه دار اســت، اقدام 
می کنــد. من در ایــن مجموعه به تنهایــی کار نکرده ام و 
تمام اعضا برای رفع مشکلات مالیاتی اعضا تلاش کرده اند. 

اتحادیه چاپخانــه داران باید بــه درد دل چاپچی ها گوش 
دهد و به مســائل آنها رســیدگی کند. این را هم بگویم که 
چاپخانه داری که شــرح وظایفش را بــه خوبی انجام دهد 
دچار مشــکل ارزش افزوده و مالیات عملکرد نمی شود ولی 

اگر انجام ندهد به خاک سیاه می نشیند. 
وی می افزایــد: ما اصلا قصد محاکمــه تعاونی را نداریم. ما 
هم از اعضا تعاونی هســتیم. من به عنوان یک مشاور نزدیک 
با شــما صحبت می کنم. اگر خانه دوست اینجاست پس همه 
مســائل و درد دل هایمان باید در اتحادیه انجام شود نه جای 
دیگر. ما انتظار نداریم آقای اعتماد مظاهری کاری انجام دهد 
و نمایندگی کســانی را به عهده بگیــرد و نتیجه آن تخریب 

اتحادیه چاپخانه داران تهران باشد. 
رئیــس اتحادیه چاپخانــه داران تهران می گویــد: بعضی از 
دوســتان گله دارند که مساله نمایشــگاه را چرا آقای غفاری 
و ابوالحســنی انجام می دهند. ما این مســاله را در سایت هم 
مطرح کردیم. غلامرضا شــجاع  6 یا 7 ســال پیش برگزاری 
نمایشــگاه چاپ و بســته بندی را از اتحادیه به اتاق اصناف 
واگذار کرد. امســال با تــلاش جلیل غفــاری رهبر و احمد 
ابوالحسنی سرپرستی نمایشگاه را گرفتند و برای گرفتن این 

نمایشگاه خیلی تلاش کردند.
حســین محمدی مدیر چاپ تک می گویــد: آقای علینقی 
من با شما و آقای مظاهری دوســت هستم ولی متاسفانه به 
دلیل اتفاقات رخ داده با هم هماهنگ نیستید و این هماهنگ 
نبــودن باعــث لطمه زدن به صنف می شــود. تــا زمانی که 
هماهنگ نشــوید همین آش و همین کاسه است و مشکلات 
پابرجا هستند. من 53 سال در این صنف کار کرده ام ولی هیچ 

زمانی این صنف را اینقدر ذلیل ندیده ام. 
امیر شــهلائی مقدم می گوید: این جلســه به دلیل ابهامات 
پیش آمده بین همکاران برپا شد تا اعضای اتحادیه سوالاتشان 
را از اعضای هیات مدیره بپرســند تــا رفع ابهام صورت گیرد 
ولی متاســفانه دستور جلســه تغییر کرده است. قرار نبود در 
این جلسه بحث مالیاتی شــود، زیرا در مورد مسائل مالیاتی 
آقای علینقی در دفترشــان همیشه پاسخگو هستند. اتحادیه 
و تعاونی صنف چاپ تهران شــخصیت حقوقی کاملا مجزایی 
دارند و بســیار خوب اســت که اعضای این دو با هم همگرا 

باشند.
وی می افزایــد: یکــی از ابهامات چاپخانــه داران، مدیریت 
برگزاری نمایشگاه چاپ توســط صنف لیتوگراف است که با 
توضیح مســئولان، برای من ابهام زدایی شــده است و بنده 

قانع شدم.
علی نیکوســخن تصریح می کند: مشکل تعاونی باید در 
تعاونی حل شــود. راجع به نمایشــگاه یک سِری ابهاماتی 
وجــود دارد کــه جــا دارد در اینجا مــن توضیح دهم. 
تا دوره نهم نمایشــگاه چاپ و بســته بندی را شــرکتی 
انجــام مــی داد، با تــلاش و رایزنی حاج آقــا کلاری تا 
چهاردهمین نمایشــگاه را آقای کلاری بــه اتفاق هیات 
مدیره شــان انجــام دادند. بعــد از آن مصادف شــد با 
اختلافات آقای ذکایی و آقای شــجاع برگزاری نمایشگاه 
را بــه اتاق اصناف )شــرکت صنوف تولیــدی و خدمات 
فنی( واگذار کردند. در همان ســال اول نوشتیم که 10 
درصد درآمد برای شــرکت صنوف تولیدی باشد، و برای 
هرســه اتحادیه )چاپ، لیتوگــراف و صحاف( 30 درصد 
در نظر گرفته شــد. امســال هیات مدیره بهترین کار را 
انجام دادند و مجوز مســتقیم برگزاری نمایشــگاه را به 

نام اتحادیه چــاپ، لیتوگراف و صحاف کردند.
به گفته نیکوســخن هیات مدیــره اتحادیه چاپخانه داران 
این دوره در مورد مسائل مالیات عملکرد، مالیات بر ارزش 
افزوده و نمایشــگاه چاپ و بســته بندی بهترین عملکرد را 

داشته است.
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اصلاح قانون مالیاتی، 
شاید

تعاونی  )رئیس  غلامرضا شجاع 
نماینده تشکل های  و  تهران  لیتوگراف 
صنعت چاپ استان های سراسر کشور
 به جز تهران(، محمدعلی انصاری پور 
اصفهان(،  اتحادیه چاپخانه داران  )رئیس 
اتحادیه  )رئیس  محمودیان  مجتبی 
چاپخانه داران قم( و برخی از اعضای 
 11 پنجشنبه  اتحادیه چاپخانه داران قم 
آبان ماه با دکتر علی لاریجانی رئیس 
مجلس شورای اسلامی دیدار و گفت و گو 
کردند.

در این نشست که در شهر قم انجام 
گرفت به مسائلی از قبیل فشارهای 
و  لیتوگرافان  به چاپخانه داران،  مالیاتی 
صحافان پرداخته شد و علی لاریجانی، 
رئیس مجلس شورای اسلامی برای 
رسیدگی به بحث اصلاح قوانین مالیاتی 
چاپخانه داران در رسیدگی و بازنگری 
لایحه مالیات بر ارزش افزوده قول 
مساعد داد.

دیدار نمایندگان تشکل های صنعت 
چاپ با رئیس مجلس شورای اسلامی

 حمایت از اصلاح امور مالیاتی
 مجتبی محمودیان، رئیس اتحادیه چاپخانه داران قم 
با اشــاره به دیدار اخیر نمایندگان تشــکل های صنعت 
چاپ با رئیس مجلس شورای اسلامی، می گوید: در این 
دیدار که در شــهر قم انجام شد، نمایندگان تشکل های 
صنفی مشــکلات خود را درباره برخوردهای سلیقه ای 
مودیان مالیاتــی را در گفت وگو با دکتر علی لاریجانی 
مطرح کردند و خواســتار رســیدگی به این برخوردها 

شدند.
 محمودیان بیان می کند: طبق قانون فقط خدمات چاپی 
مشمول ارزش افزوده می شــود اما از سوی سازمان امور 
مالیاتی برای محاسبه، از مالیات مستقیم برای مالیات بر 
ارزش افزوده و بالعکس اســتفاده می شود که عملًا قانونی 
نیست. در این میان مطالبه صنف چاپ کاهش مالیات بر 
ارزش افزوده این صنف از نُه درصد به سه درصد است که 

به رئیس مجلس منتقل کردیم.
 وی با اشــاره به تعامل با نمایندگان کمیســیون های 
مختلف مجلس شــورای اســلامی، تصریح می کند: این 
روزها قانون مالیات بر ارزش افزوده برای اصلاح و بازنگری 
در صحن علنی مجلس مطرح است، ما نیز از این فرصت 
اســتفاده کردیم و با رئیس مجلس دیداری داشــتیم تا 

مشکلات صنعت را مطرح کنیم.
 محمودیان تاکید کرد: رئیس مجلس در این دیدار قول 
داد کــه در زمان طرح لایحه، حمایت صریح و قاطع خود 
از صنعت چاپ را اعلام کند و به کمیســیون های مرتبط 
برای پیگیری این موضوع دســتور دهــد و از نمایندگان 
تشکل های صنعت چاپ به کمیسیون های مجلس دعوت 
به عمل خواهند آورد تا فرصتی شود و حرف هایشان را به 

گوش مسئولان برسانند.
رئیــس اتحادیــه چاپخانــه داران قــم در ادامه بیان 
می کند: در ادامه این دیدار درباره صنعت چاپ اســتان 
قــم و عملکرد 9 ماه اخیر اتحادیه توضیحاتی ارائه داده 
شــد و شرحی از وضعیت شــهرک چاپ قم که از سال 

89 به دلایــل مختلف، نیمه کاره باقــی مانده بود و به   هانیه صراف زادگان
همت اتحادیه چاپخانه داران قم و همکاری اســتانداری 
و شــرکت شــهرک های صنعتی بار دیگر از سر گرفته 

شد نیز بیان شد.
وی در ادامــه می افزایــد: ایــن شــهرک در شــش 
کیلومتری شــهر قــم، بعد از عوارضــی تهران-قم قرار 
دارد. از ســال 1389 نخســتین اقدامات برای تأسیس 
شــهرک چاپ قم به همت اتحادیــه چاپخانه داران این 
شــهر با هــدف انتقال اعضــای صنف به این شــهرک 
انجام شــد اما پس از کارشناسی، طرح از سوی رئیس 
اتحادیه و برخی از چاپخانه داران رد شــد. در سال 92 
با تغییر مدیریت اتحادیه بار دیگر ســاخت این شهرک 
در دســتور کار اتحادیــه قرار گرفت و بــا وجود اینکه 
جمعــی از چاپخانه داران اعلام آمادگی کردند، اما بحث 
ســاخت بار دیگر شــهرک نیمه کاره باقــی ماند. اما 9 
ماهی می شود که ساخت شــهرک چاپ قم مجدداً در 
دســتور کار اتحادیه چاپخانه داران قم قرار گرفته است. 
رئیــس مجلس نیــز در این باره قول مســاعد دادند تا 
در این زمینه حداکثــر همکاری و هماهنگی با بانک ها 

ارائه تسهیلات پیگیری شود. برای 

 رفع مشکلات اصلی صنعت چاپ
محمدعلــی انصاری پور رئیس اتحادیــه چاپخانه داران 
اصفهان درباره دیدار با لاریجانی به چاپ و نشر می گوید: 
بــا توجه به اینکه طرح مالیات بــر ارزش افزوده و اصلاح 
قانون آن در دســتور کار مجلس قــرار دارد در وهله اول 
مبحث مالیات بر ارزش افزوده کــه باعث گرفتاری هایی 
برای صنعت چاپ شــده و عامل رکود آن است را مطرح 
کردیم، رئیس مجلس نیز قول مســاعد دادند تا رسیدگی 

کنند.
 وی می افزایــد: در ایــن جلســه از رئیس مجلس 
افــزوده صنعت  درخواســت کردیم مالیات بر ارزش 
چــاپ را از نــه درصد به ســه درصد تغییــر دهند. 



مركب فیلینت گورپ 

      مركب یور پرینت اروپا

             الكل ال جى اورجینال

88141646

https://t.me/oskueiiii
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البته ایــن کار نیز هــم ممکن به نظر می رســد 
این  زیــرا  اســت  غیرممکن  غیرممکــن،  و هــم 
مســاله قانونی کلی اســت و شاید شــرایط تغییر 

برای آن فراهم نشــود. در هر حــال گزینه 
دیگــری نیز به علی لاریجانی، رئیس مجلس 
بود که  این  دادم  پیشــنهاد  اسلامی  شورای 
طبــق بند »ل« ماده 139 کــه در قانون به 
صراحت اشاره شده اســت کلیه فعالانی که 
از وزارت فرهنگ و ارشــاد اســلامی مجوز 
معاف  مالیات  پرداخت  از  گرفته انــد  فعالیت 
هســتند بر همین اســاس ما نیز درخواست 
کردیم برای این بند تفســیر درست و آیین 
نامه هایــی را بــه آن ملحــق نکنند و آن را 
مالیات  بنــد  این  به موجب  کننــد،  اجرایی 
البته  شــود.  محرز  چاپخانــه داران  شــغلی 
با تســهیلات  نیز  را  افــزوده  ارزش  قانــون 
پیش بینی شــده در مجلس در هر شرایطی 

کنند. اجرا 
بــه گفته انصاری پــور بزرگ ترین مشــکلی که 
هم اکنون گریبانگیر صنعت چاپ در کل کشــور 
افزوده  ارزش  مالیــات  و  مالیات شــغلی  اســت، 
است. سازمان امور مالیاتی یک جاده دو طرفه از 
افزوده و مالیات  به مالیات ارزش  مالیات شــغلی 
ارزش افزوده به مالیات شــغلی ایجاد کرده است. 
هر کــدام از این دو گزینه به نفع ســازمان امور 
مالیاتی باشــد در مورد چاپخانه ها و به طور کلی 
صنعــت چاپ اعمال می کند. اگــر این جاده یک 
طرفه شــود آن وقت اســت که بر اســاس قانون 
تکالیــف قانونی بدون دغدغه و با شــفافیت انجام 

می گیــرد و درآمد دولت و ســازمان امور مالیاتی 
می شود. بیشتر  هم 

رئیس اتحادیه چاپخانه داران اصفهان اشاره می کند: 

دغدغه و مشکل اصلی امروز هر چاپخانه داری مالیات 
بر ارزش افزوده اســت امیدواریم این مســاله توسط 
مجلس حل و فصل شود ولی اگر نتوانستند آن را حل 
کنند، پیشنهاد دوم ما مالیات مشاغل است امیدواریم 
در صحــن علنــی مجلس مطرح شــود و نمایندگان 
مجلــس هم با دید کارشناســانه و فنی در مورد این 

قضایا ابراز نظر کنند.
وی می افزایــد: تقریبــاً همگی روســای اتحادیه 
اســتان ها با نماینــدگان مجلس همان اســتان در 
ارتبــاط با مقوله مالیــات و مالیات بر ارزش افزوده 
صنعت چاپ جلســات متعددی را داشــته اند تا از 

نظر کارشناســی به موضوع آشــنایی داشته باشند 
که انشاءالله در زمان بررســی لایحه مالیات ارزش 
افــزوده بتوانند به طور فنی، کارشناســانه و طوری 
که حق صنعت چاپ است از او دفاع کنند.

انصــاری در انتهــا می گویــد: درد دل زیاد 
داشــتیم و مطالب بســیاری را آمــاده کرده 
بودیم ولی متاســفانه فرصت بسیار کم بود و 

نتوانستیم به تمام آنها بپردازیم.

 یاری رسانی کمیسون های اقتصادی 
و صنایع

غلامرضا شــجاع، رئیس تعاونی لیتوگراف 
تهــران و نماینده تشــکل های صنعت چاپ 
تهران(  )بجز  اســتان های سراســر کشــور 
گزارش مبسوطی از جایگاه صنعت چاپ در 
جهان، و اظهار تأســف از اینکه این صنعت 
در ایران در جایگاه واقعی خود نیســت و در 
حد صنف محدود شــده اســت، ارائه داد و 
ســپس مستندات و استدلال های لازم و نمونه هایی 
از برگ های تشــخیص ســازمان امــور مالیاتی که 
رقم های خیلی زیادی صادر شــده بود همراه با دو 
نامه در سربرگ تشکل های صنعت چاپ استان های 
کشور ارائه شد. همچنین در مورد مالیات بر ارزش 
افزوده و اصلاح بنــد 16 ماده 2 قانون در خصوص 

متولــی صنعت چاپ نیز توضیحاتی تقدیم گردید.
در ادامه شــجاع با ابراز تأسف توضیحات کاملی از 
عدم اجرایی نشدن قانون بند »ل« ماده 139 در مورد 
معافیت مالیاتی ناشــران، مطبوعات و پدیدآورندگان 
محصولات فرهنگی ارائــه داده و می گوید: زمانی که 
واحدهای چاپــی مالیات و مالیات بــر ارزش افزوده 
پرداخت می کنند، مجبور می شــوند ایــن مبلغ را از 

ناشران و غیره بگیرند.
وی می افزایــد: دکتــر علــی لاریجانــی رئیس 
مجلس شــورای اســلامی ضمن حمایت از تولید 
محصــولات  تولیدکننــدگان  خصوصــاً  داخــل، 
فرهنگــی اعــم از لیتوگرافــان، چاپخانــه داران، 
صحافــان به دو کمیســیون اقتصــادی و صنایع 
مجلس دســتور دادند تا از نمایندگان تشکل های 
چاپ سراســر کشــور در محــل دو کمیســیون 
مجلس دعوت و گزارش جلســه به ایشــان داده 
شود و قول دادند در زمان مطرح شدن در صحن 
علنــی مجلــس از چاپخانــه داران در حــدی که 

قانون اجــازه می دهد حمایت کنند.
در انتها نیز به رســم احترام و به جهت نشان دادن 
توانمنــدی صنعت چاپ ایران قــرآن فوق نفیس آقا 
جان پرتــو که تولید آن بیش از دو ســال با چاپ 8 
رنگ در چاپخانه بانک ملی طول کشــیده اســت، به 

جناب دکتر لاریجانی اهدا شد.

دکتــر علــی لاریجانی: به دو کمیســیون 
اقتصادی و صنایع مجلس دســتور دادند 
سراسر  چاپ  تشــکل های  نمایندگان  از  تا 
کشــور در محــل دو کمیســیون مجلــس 
دعوت و گزارش جلســه به ایشــان داده 
شود و قول دادند در زمان مطرح شدن در 
در  چاپخانه داران  از  مجلــس  علنی  صحن 
کنند می دهد حمایت  اجازه  قانون  که  حدی 
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آنجا بوی
 مدرسه می داد

تمام کتاب هایی که بعد از انقلاب در 
دبیرستان و دوره متوسطه خواندیم، 
توسط شرکت چاپ و نشر کتاب های 
درسی به چاپ رسیده اند. این مرکز 
امروز با قدرت و توانایی بالایی کتاب های 
مقطع دبیرستان، هنرستان و تربیت 
معلم را به چاپ می رساند. چاپ و نشر به 
همراه هیئت مدیره تعاونی چاپخانه داران 
استان تهران، ضمن بازدید از این خط 
تولید شگفت انگیز، صحبتی هم با سید 
محمد موسوی کیانی، مدیرعامل با سابقه 
)مدیر شرکت از سال 1379( و توانمند 
این مجموعه داشت که در ادامه به 
استحضارتان می رسد.

گزارش بازدید از» شرکت 
چاپ و نشر کتاب های درسی«

در ایــن بازدید به دیــدار عزیزانی چون جناب ترکمن 
)از قدیمی تریــن بازمانده های هیئت مدیره اســبق و از 
بنیان گــذاران این شــرکت( هم نائل شــدیم که کوهی 
از تجربــه و خاطرات بودند و از ایشــان قول گرفتیم که 
در بخــش چهره های ماندگار مجله مهمان ما باشــند تا 
از دیروزهــا برایمان بگویند. جنــاب اقبال از چهره های 
گرم و شناخته شــده صنعت چاپ بــه عنوان بازرس این 
شرکت حضور داشــتند و هماهنگی این جلسه به عهده 
جناب حسین پور بود که با راهنمایی  هایشان بازدید ما را 
تخصصــی و علمی کردند که از هر دو این عزیزان کمال 

تشکر را داریم.

این شــرکت از ابتدا در یک باغ تاســیس شد و هنوز 
ذات خود را از دســت نداده، فضــای کاری و منظم آنجا 
تعاریــف ما از کار جمعی در ایــران را تغییر داد و دیدن 
کتاب های درســی که فرم فرم به قطار در دســتگاه های 
نوین به چاپ می رســید، ترتیب شده و صحافی می شد 
به وجدمان می آورد. چقدر دانشمند مدیون این دست ها 
و دســتگاه ها است؟ دکورهای کلاسیک، لوکس و زیبای 
اتاق های اداری کار پنجــه هنرمند نجاران مجموعه بود 
که روی پای خود ایســتادند را تاکید می کرد. همه چیز 
صمیمی و باوقار بود؛ همه جا سخت بوی مدرسه می داد. 
تاسیس شرکت چاپ و نشــر کتاب های درسی به سال 
1356 برمی گردد، که با همت و ســرمایه گذاری جناب 
ترکمن و دیگر چاپخانه داران و ناشــرین، تاســیس شد. 
چــون خود من در آن ســال ها دانش آموز بودم وضعیت 
را به خوبی به یاد دارم. کتاب های درسی توسط چندین 
چاپخانه به چاپ می رسید و تا بیاید جمع آوری و پخش 
صورت بگیرد از عید هم گذشــته بود. حتی یادم هست 
یک زمانی چاپ کتاب های درســی در ســوئیس انجام 
می گرفت که جایی خواندم بر اثر آتش سوزی در گمرک 

از بین رفته اند.

ســرمایه گذاری بخش خصوصی انجام شد اما تنها 
توانســتند مکان را بخرند؛ باغی 30 هزار متری )که 
بعدهــا 10 هزار متر هم ما خریــداری کرده و به آن 
اضافــه کردیم( که گویا متعلق به یکی از مســئولان 
نظام پیشــین بود. حالا احتیاج به دســتگاه داشتند 
کــه قرار شــد آمــوزش و پــرورش در ایــن زمینه 
ســرمایه گذاری کند. 100 میلیون آموزش و پرورش 
داد و شــش میلیون هم که ســرمایه گذاری اول بود. 
یکســال بعد انقــلاب پیش آمد و پشــت بند آن هم 
جنگ تحمیلی رخ داد. این اتفاقات درست در بحبوحه 
تاسیس شرکت افتاد اما دست اندرکاران آن جوان و با 
انگیزه بودند، از پس مشــکلات برآمدند و چاپ و نشر 

کتاب های درسی با قدرت کارش را آغاز کرد.
ســال 1375 آموزش پرورش مدعی پولش شــد؛ 
سرمایه گذاران هم این پول را در بانک گذاشته بودند 
کــه پس دهند اما وزارتخانه زیر بار نمی رفت. کار بالا 
رفت و حتی به رهبری و ریاســت جمهوری )که آن 
زمان آیت الله هاشمی رفسنجانی فقید بودند( کشید، 
ایشان هم کار را به جناب مهاجرانی که معاون حقوقی 
بودند ســپرد، پای بســیاری از مراجع و مسئولان به 
کار گشوده شــد. در این بین آقای عسگراولادی که 
از دست اندرکاران این شرکت هم بودند، بسیار تلاش 
کردند این شــرکت دولتی نشود که فکر درستی هم 
بود؛ اگر این مرکز دولتی می شــد مطمئن باشید این 

حجم از پیشرفت و توسعه را تجربه نمی کرد.
سهام به شکل 51 درصد به 49 درصد به نفع بخش 
خصوصی تعیین شــد، اما چون آمــوزش و پرورش 
ســهامدار عمده و ممتاز بود قرار شد 4 نفر از هیئت 
مدیره هفت نفره این شــرکت را تشکیل دهند منتها 
هر چیز که به رای گذاشــته می شود برای موافقت و 
اجــرا نیاز به پنج رای دارد. با این تمهید، حداقل رای 
بــرای بخش خصوصی حفظ شــد و آموزش پرورش 
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شریک شرکت چاپ و نشــر کتاب های درسی شد و 
کار تا امروز بر این منوال است. 

در بــدو ورود من )ســال 1379( به شــرکت، این 
چاپخانه شــش ماشــین شیت داشــت که هر کدام 
حدود 20 ســال کار کرده بود، یک ماشین گاس هم 
در مجموعه وجود داشــت که متعلق به بنی صدر بود، 
ابتدا در روزنامه انقلاب اســلامی بود و بعد به آموزش 
و پــرورش ارجاع داده بودند و آنها هم ماشــین را به 
دو ماشــین تکرنگ و چهار رنگ تبدیل کرده و به ما 
تحویل داده بودند. ماشــین گاس رول دستگاه خوبی 
بود اما ســایزش برای چاپ کتاب استاندارد نبود و با 

16 درصد ریزش کاغذ چاپ می کرد.
آن موقع تعداد دانش آموز نسبت به امروز بیشتر بود 
و یــادم می آید که ما حدود 115 میلیون کتاب چاپ 
و توزیع می کردیم. از این تعداد چاپخانه چاپ و نشر 
تنها 30 میلیون از آن را به چاپ می رســاند که از آن 
مقدار 21 میلیون آن با ماشــین گاس چاپ می شد و 
حالا شما فقط درصد کاغذ باطله آن را محاسبه کن. 
ما بخش لیتوگرافی هم نداشتیم و فیلم و زینک کارها 
در افســت انجام می شد و ما ســالیانه مبلغ زیادی را 

بابت آن پرداخت می کردیم. 
اولین کاری که برای توسعه انجام دادم راه انداختن 
بخــش لیتوگرافی دیجیتــال بود. بعــد از آن با دور 
نگری که تعریف کرده بودیم دســت به ساخت و ساز 
ساختمان زدیم و 27 هزار متر ساختمان صنعتی )نه 
سوله( بنا نهادیم. زیر سرتاســر این ساختمان خالی 
اســت )که به عنوان انبار استفاده می شود( و در واقع 
تمام دستگاه ها روی طبقه اول نصب شده اند، آن هم 
ماشــین های رول که وزن و نیروی دینامیکی بسیار 
بالایی دارنــد. روزنامه اطلاعات قبل از ما دســت به 
ایــن کار زده بود اما هنگامی که دســتگاه هایش را 
روشــن کرد متوجه شد تمام ســاختمان می لرزد و 
مجبور شــد آنها را به زیرزمین منتقل کند. وقتی ما 
خواستیم ساختمان را بســازیم، مهندسان آلمانی را 
به کار دعوت کردیم، آنها معتقد بودند که شــما توان 
طراحی چنین ساختمانی را ندارید و برای اجرای کار 
مبلغ بسیار بالایی را پیشنهاد کردند. من قبل از اینکه 

به شرکت چاپ و نشــر کتاب های درسی بیایم به مدت 
12 ســال رئیس دانشگاه شــهید رجایی تهران )واقع در 
لویزان( بودم. ســاختمان این دانشگاه در اصل متعلق به 
یک مدرسه آمریکایی بود و در زمینی با متراژ 30 هکتار 
بنا شــده بود که ســال 56 افتتاح شده و با وقوع انقلاب 
از آنها پس گرفته و بعد به دانشــگاه شهید رجایی تبدیل 

شده بود.

آنجا ما به کار ســاخت و ساز مشغول شدیم و حدود 
290 کارگاه و آزمایشــگاه را برای پوشــش 54 رشته 
مختلف مهندســی در آنجا ســاختیم، بــه صورتی که 
امروز هم وقتی خارجی ها می آیند این دانشــگاه را به 
عنوان دانشــگاه فنی به آنها نشان می دهند. بعد از آن 
هم به مدت شــش سال به عنوان مسئول مدارس اروپا 
و آمریکا، نماینده آموزش و پرورش در دفتر هامبورگ 
آلمان بودم. این ســوابق باعث شده بود هم در ساخت 
و ســاز و هم در طراحی به روز تجربه داشــته باشــم. 
از همین رو آقــای مهندس علاقمنــدان فقید که آن 
زمان معاون وزیر بود اصرار داشــت که این ساختمان 
فرســوده است و قبل از هرکاری باید دست به نوسازی 
آن زد. قرار شــد ســاختمانی با متراژ 27 هزار متر بنا 
کنیــم، برای ایــن کار من از دکتری که دوســتم بود 
و از زمان دانشگاه می شــناختم برای همکاری دعوت 
کردم. ایشــان دکتری محاسبات ســاختمان داشت و 

در دانشــگاه صنعتی شریف کرسی استادی داشت. 
سرشان شــلوغ بود اما وقتی فهمید این ساختمان 
برای چاپ کتاب های درســی مورد اســتفاده قرار 
می گیرد، طراحی آن را قبول کرد.  ایشــان این کار 
را رایگان انجام داد و هر کاری کردیم حاضر نشــد 
بابت طراحی پولی دریافت کند. ما تمام مشخصات 
ماشین های رول را از کارخانه گرفتیم و او بر اساس 

آنها طراحی اش را به انجام رساند.
روزنامه اطلاعات فکر کرده بود هر چه ساختمان 
ســخت باشــد و دیوار و ســتونش قطور تر باشــد 
مقاومتش بیشــتر و برای کار مناسب تر است حال 
اینکه اینطور نیســت. الان دســتگاه های ما بدون 
هیچ مشــکلی مشغول کار هستند و زیر تمام سالن 
ما هم خالی اســت که از آن به عنــوان انبار کاغذ 
اســتفاده می کنیم. حتی ما می خواستیم یک طبقه 
دیگر هم روی آن بســازیم کــه دیگر در این مورد 
شهرداری جواز ساخت نداد و گفت شما در زمینی 
10 هزار متری 26 هزار متر بنا ســاخته اید و دیگر 
نمی شــود یک طبقه دیگــر هم روی آن 
بنا کنید. البته مــا روی بخش صحافی را 
هم ســاختیم. قبل از شــروع کار ما فکر 
همه جا را کرده بودیم و کاملا فکر شــده 
دســت به ســاخت زدیم. اینکــه کاغذ از 
کجا بیاید، چطور چاپ شــود و از کجا به 
صحافــی برود و بعد بــه انبار عودت داده 
شــود، مراحلی اندیشیده شده بودند و کار 
درســت هم همین بود؛ مــا باید در 9 ماه 
تمامی کتاب ها را به چاپ رســانده و انبار 
کنیــم و در 3 ماه آنهــا را توزیع نماییم و 
نظــم را در کار و تولید حاکم کنیم. دهانه 
ساختمان ما 48 متر است و در ساخت آن 
از هیچ ستونی استفاده نشده است. فرم ها 
چاپ می شــوند و بعد با آسانسور به بالا رفته، انبار 
شــده و بعد به نوبت پایین می آید تا صحافی شده 

و کتاب شود. 
ما برای ســاخت اینجا شبانه روز کار می کردیم، 
جــوان بودیــم و بــا انگیــزه، نورافکــن نصــب 
کــرده بودیم و شــب ها هــم فعالیتمــان را قطع 
نمی کردیم. ما در حین ســاخت اینجا ماشین های 
مــورد نظرمان را ســفارش داده بودیــم تا بدون 
فوت وقت کارمان را شــروع کنیم. آلمان ها برای 
نصب همراه با دســتگاه آمدند و وقتی دیدند که 
مــا می خواهیم ایــن کار را در طبقــه اول انجام 
دهیم باورشــان نمی شد. جاســازی این ماشین ها 
بســیار مهم اســت، آنها احتیاج به یک کانال در 
زیر خود دارند و درآوردن درســت آنها کار بسیار 
مهمی اســت. همان موقع ســاخت من گفتم یک 
کانال دیگر هم بســازند و رویش ســنگ بگذارند 
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تــا در موقع لزوم بتوانیــم به راحتی آن را مورد 
بــا خرید  اتفاقا  بهره بــرداری قــرار دهیم کــه 
ماشــین جدیــد و اضافه شــدنش بــه مجموعه 
زمان نصب و راه اندازی ما را بســیار کوتاه کرد. 
این ماشــین متعلق به چاپخانــه بانک ملی بود، 
آلمان هــا برای نصــب آن 4 ماه وقت گذاشــته 
بودند، تازه مکان آنهــا روی زمین بود اما چون 
آن  نصب  و  آماده ســازی  نداشتند،  کانال کشــی 
بــرد. ما مکانی آمــاده برای نصب  زمان زیادی 
داشتیم، ســنگ ها را برداشــتیم و ماشین را به 
صورت قطعه قطعه آوردیم و ســر جای خودش 
قرار دادیم، پروســه نصب و راه اندازی آن کمی 

برد. ماه زمان  از دو  بیش 
تولیــد ما یــک زمانــی تــا 125 میلیون هم 
می رســید، بعد بــه 115 میلیون رســید و یک 
مــدت روی این نرخ ثابت بــود و بعد رفته رفته 
کم شــد و امروز به 80 میلیون رســیده اســت. 
بــا پایین آمــدن تیراژ از طرفی و اضافه شــدن 
دســتگاه و فعال سازی بیشتر خط تولید از طرفی 
دیگر، اکنون تمامی کتاب های درســی متوسطه 
در شرکت چاپ و نشر کتاب های درسی به چاپ 
البته ما با توجه به  رسیده و صحافی می شــوند. 
توان  انسانی شرکت،  نیروی  و  ظرفیت دستگاه ها 
تولیــد بیشــتری داریم و می توانیــم در صورت 
لزوم و وجود ســفارش تــا 120 میلیون تیراژ را 
فنی  تنهــا کتاب های  امروز  پوشــش دهیم.  هم 
پایینی  تیراژ بســیار  حرفه ای هســتند که چون 
دارند تولیدشــان برای ما به صرفه نیست و آنها 
را برون ســپاری می کنیم. تیــراژ آنها نزدیک به 
پنج میلیون اســت که ما آنها را به چاپخانه هایی 
که توان تولیدش را داشــته باشند می دهیم، چرا 
که کار نهایی توســط قســمت کنترل کیفیت ما 
بازرســی می شود و در صورت هر مشکلی عودت 
داده می شــود و ضرر این برگشــت خوردگی به 
گردن چاپخانه اســت، از ایــن رو چاپخانه هایی 
که این کار را بــه عهده می گیرند باید از کیفیت 

کار خوب و با اطمینانی برخوردار باشــند.
کتاب های ابتدایی از قبل انقلاب توســط افست به 
چاپ می رســید و در همان زمان هم مشکل اصلی 
چاپ کتاب های راهنمایی و دبیرستان بود که مسبب 
تاسیس شرکت چاپ ونشــر کتاب های درسی شد. 
الان که سبک آموزشی تغییر پیدا کرده و سال ششم 
به ابتدایی اضافه شده است، کتاب های این سال هم 
توسط افست به چاپ می رسد و به این ترتیب چاپ 
کتاب های این مقطع از ما کم شــد و به تولید افست 

اضافه گشت.
کتاب هــای هر مقطع بعــد از تولید در انبارهای 
اختصاصی جای می گیرند و متاســفانه برای حجم 
بالای تولیدات انبار به اندازه کافی جوابگو نیســت 
و بیشــتر مواقع مجبور به انبار کردن غیراستاندارد 

می شــویم. پرســنل ثابت ما حدود 560 نفر هستند 
و همیشــه قریب به 50 نفر هم هنگام توزیع )برای 
مــدت 3 ماه( به مــا می پیوندند، انبــارداری ما کار 
ســختی اســت؛ توزیع کتاب ها از اواخر خرداد ماه 
آغاز شــده و تا 10 شــهریور ماه ادامه پیدا می کند؛ 
ماشین های حمل بار می آیند و باید بر اساس فاکتور 
بارگیری شــوند که در کنار حساسیت و نظم احتیاج 
به زمان زیادی داشــته و چون نیروی ما مشــغول 
تولیــد و انبار گردانی اســت، ایــن کار نیروی کار 

جداگانه ای را طلب می کند.  
ما عمدتا سفارشــی را از بیــرون نمی گیریم اما 
گاهی سفارشــات بــزرگ دولتی که بــه ما رجوع 
می شــود را انجام می دهیم؛ به طور مثال سه دوره 
اخیر برگ های سرشــماری توســط ما چاپ شد و 
یا ســال پیش گمرک به حــدود 400 هزار تعرفه 
نیاز داشــت که ما آنها را برایشــان چاپ کردیم. 
سفارشــاتی کمتر از ایــن ابعاد و تیــراژ برای ما 
این سفارشــات هم همگی  ندارد؛  اقتصادی  صرفه 
قبل از عید است، بعد از آن که اصلا ساعتی خالی 
نداریــم. چاپ و نشــر کتاب های درســی تمامی 
روزهای تعطیل را کار می کند؛ روزی ســه شیفت 
)که در عمل دو شیفت 12 ســاعته کار می کنیم( 
چــون در غیرایــن صورت از کار عقــب می افتیم. 
فقط روزهای جمعه، آنهم برای ســرویس و نظافت 
دســتگاه ها تعطیل هســتیم کــه در آن روز فقط 
نیروهــای ایــن بخش می آینــد و بقیــه کارکنان 
تعطیل هســتند. هزینه نگهداری دســتگاه های ما 
بالا اســت، همه ماشــین های ما شناسنامه  بسیار 
دارند و بر اســاس آن سرویس های هفتگی، ماهانه 
و ســالانه ای باید برایشان انجام شده و ثبت شود. 
در این مدارک ســایر نیازهای دســتگاه ثبت شده 

و قید می شــود که کدامیک از آنها انجام شــده 
و کدامیک نیاز به رســیدگی بیشــتر داشــته و 
از عهده تیم خارج اســت. با ایــن روش نیاز به 
قطعــات و روند اســتهلاک آنها کاملا مشــخص 
اســت و ما می دانیم چــه قطعه هایی را کی نیاز 
فراوانی  تحریم هــا مشــکلات  دوره  در  داریــم. 
گریبانگیر ما بود، قطعات به دســتمان نمی رسید 
چون عموم نیاز ما نوردهای الکترونیکی بود و آنها 
هم می گفتند این قطعه اســتفاده های دیگری هم 
دارد و از همین رو ما نمی توانستیم آن را مستقیما 
دریافت کنیم. گاهی چند کشــور را می گشتیم تا 
به ســختی نیاز ضروری مجموعه را تامین کرده و 
از خوابیــدن کار جلوگیری کنیم. گاهی این از کار 
افتادن دســتگاه دو یا سه روز باعث خواب کار شد 
اما هر طور بود نگذاشــتیم ایــن وضعیت به طول 
بیانجامد و ســریع موقعیت را ســامان دادیم. دو 
دســتگاه جدید یورو من و یورو ست که جدیدا به 
مجموعه اضافه کرده ایم به نوعی پشتوانه تولید ما 
محســوب شده و این اطمینان خاطر را به ما داده 
که اگر یکی از آنها با مشــکلی روبرو شــد دومی 

جور آن را بکشد.
این چاپخانه اگر موفق اســت و می تواند به عنوان 
یک شــرکت داخلی ماشین چاپ به روز و 5 میلیون 
یورویی به کار بگیرد به خاطر فکر درست، مدیریت و 
از خودگذشتگی عزیزانی چون آقای توتونچیان است 
که از مدیران اسبق شرکت بود، حاصل تلاش جناب 
ترکمن اســت که از دیرباز عضو فعال هیئت مدیره 
بوده انــد و همچنین زحمات مردانــی چون آقایان 
شیرزادی، سعادت، صفایی و امثال آنها بود که اکنون 
در جمع ما نیســتند اما یاد و خاطره تلاش هایشان 

هرگز از ذهنمان پاک نمی شود.
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»زیان خالص«
 برای چاپخانه

رحیم نادری مدیر چاپخانه 22 بهمن، 
پیر مرد خسته از کسادی بازار کار 
وگرانی روز افزون، نگران از وقایع 
پیران سالخورده،  اماهمچون  گذشته 
به گذشته خویش می اندیشد. به بهمن 
57 که چاپخانه را بنا کرد و به خاطر 
عقیده ای که به انقلاب داشت نام 
چاپخانه را 22 بهمن نهاد. وی که از 
اوایل انقلاب به نیکی یاد می کند و 
قوانین جمهوری اسلامی را همچون 
قوانین الهی می داند، بعد از گذشت 38 
سال کار بی وقفه در چاپخانه، خود را 
مقروض دولت به خاطر ندانستن قوانین 
دولتی می بیند. به خاطر این قرض های 
کلان بعد از 38 سال مجبور به فروش 
خانه شخصی خود و گرفتن وام از بانک 
به خاطر پرداخت بدهی ایجاد شده به 
دولت که تا به حال از آن خبر نداشته، 
می شود او می گوید داستان زندگی من 
»داستان آش نخورده ودهان سوخته 
است.«

او از قانون مالیات بر ارزش افزوده 
گله دارد آن را مشکل تمامی 
پیر  چاپخانه داران کوچک می داند. 
مرد می گوید »این مقدار پول را ندارم 
که بپردازم. من که روزگاری 12 کارگر 
ثابت داشتم، الان با نوه ام که اینجا کار 
می کند تنها 3 کارگر دارم«.

  محمود سمیعی
مســئول چاپخانه 22 بهمن، رکــود و پایین بودن 
قیمت هــا و رقابت های زیاد را علت کســادی کارش 
می دانــد. او با یاد کردن از کمک های اتحادیه وآقایان 
شــهلایی و مهندس علینقی اظهار می دارد: »با کمک 
تمام دوســتان بــه خاطــر نداشــتن نقدینگی کافی 
نتوانســتم که کارم را پیش ببــرم چون 660 میلیون 
برای من کارکرد نوشــته اند که مجبور شــدم خانه ای 
را که در ســال 1350 خریــده بودم را بفروشــم تا 
قرض هایم را بدهم، تا ســال 92 مقــدار 12 میلیون 
تومان جریمه ام کردنــد، آن ها را پرداخت کردم حالا 
مانده ام در ســال های 93 و 94 و 95 و 96 چه مقدار 
باید بپردازم دیگــر چیزی برای فروش ندارم چاپخانه 
هم بــه جانم بســتگی دارد چون مــن اینجا زندگی 
می کنم از هفت و نیم صبح تا هشــت شــب سر کارم 

هستم.« حاضر 
می گوید: »اخیراً یک نامه برای من آمده که بایســتی 
فلان مبلغ رابرای بیمه بپردازم و 48 ساعت ضرب العجل 
تعیین کرده اند، رفتم که ببینم این مقدار برای چیست؟ 
مرا بین شــعبه های 19 و 8 بیمه ســرگردان کردند تا 
بالاخره فهمیدم مربوط به کارگری اســت که 21 سال 
پیش در چاپخانه برای من کار می کرده و 16 سال پیش 
از اینجــا رفته و حالا برای مــن 6 میلیون و 130 هزار 
تومــان جریمه بریده اند که بایســتی 4 درصد بابت کار 
ســخت و زیان آور بپردازم. در صورتی که کار ســخت و 
زیان آور مربوط به زمانی بود که کارگر پشــت ماشــین 
گارســه حروفچینی هزار خط حروف روزنامه را می چید 
و ما 8 تا 16 صفحه فرم را می بســتیم در ماشــین های 
اینترپــرس که حــدود 50 کیلوگرم بود. کار ســخت 
 GTU و زیان آور مال آن زمان اســت نه مال ماشــین
کــه مثلًا کاغذش 2 تا 5 کیلو می شــود«. ما حصل این 

گفت وگو از نظرتان می گذرد.

»مالیات بر ارزش افزوده« برای دولت

پس سخت و زیان آور نیست. به نظر من باید این قانون 
را بردارند. آن کارگر من ابتدا می گفت من ماشــینچی 
هستم اما بعد از 16 سال هم ماشینچی نشد. اگر کسی 
بخواهد ماشینچی شود باید چند سال اول پادویی کند 
بعد کارگر ســاده می شــود بعد ممکن است ماشینچی 
شــود. الان برای آن کارگر 6 میلیون برای من بریده اند 

حتی حاضر نیستند ماه به ماه جریمه را بگیرند.

 حاج آقا چرا 22 بهمن؟
بــرای اینکه در ســال 1357 در 22 بهمن تأســیس 
کردم به میمنت و مبارکی پیروزی 22 بهمن خدا همه 

شهدایش را بیامرزد.

 صحبــت امروز مــا دربــاره چاپخانه داری، 
بخصوص در مورد مالیات بر ارزش افزوده است. 
بفرماییــد که اصلًا آیا مالیــات بر ارزش افزوده 
مشکل شما هست یا نه؟ و اگر هست چرا هست؟
مشــکل مــن که هســت و احتمــالًا مشــکل همه 

چاپخانه های کوچک هم

 خوب چرا مشکل است؟
برای اینکه آنقدر درآمد نداریم که آنرا بپردازیم.

 تناسب با درآمدش ندارد؟
دلیلش این اســت که ما یک کار را با خواهش و تمنا 
می گیریم. با تخفیف های خیلی زیاد که چرخ زندگی مان 
بچرخد. من که 12 کارگر ثابت بیمه شده داشتم. الان 3 
تا کارگر داریم. یکی از آنها نوه ام اســت که اگر کار باشد 
و یا نباشد باید اینجا باشد. دو نیروی دیگر هم کارگرند. 
در صورتی که حدود 22 سال پیش من 12 کارگر بیمه 

شده داشتم.
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 چه اتفاقی افتاد که تعداد کارگر از 12 نفر 
به سه نفر رسید؟

رکــود کاری و پایین بودن قیمــت و رقابت های 
زیادی هم که شــد که حالا علتش را من نمی دانم، 
قیمت ها پایین آمد و ما ضرر زیادی کردیم. یکدفعه 
برای من 660 میلیون کارکرد نوشته اند که در مغز 
من نگنجید با خواهــش و تمنا و رفتن و آمدن که 
اتحادیه هم به من خیلی کمک کرد. آقای شهلایی 
خیلی بــه من کمک کرد. آقــای مهندس علینقی 
کمک کردند. آقایونی که در تعاونی و اتحادیه بودند 
همه شــان دلســوزانه به من کمک می کردند ولی 
نهایتاً من نقدینگی نداشــتم و بدهکاری هم داشتم 
هم به بانک سپه هم به مردم. مجبور شدم دست به 

کاری زدم که الان هم دارم اذیت می شوم.

 چه کار کردید؟
خانــه ام را فروختم. فروختم کــه مالیات بدهم. 
مالیات بر ارزش افزوده. ســودش برای دولت است 
و زیــان خالصش بــرای چاپخانه. خــوش به حال 
مصرف کننــده! فروش خانه ام بود که در ســال 50 
خریده بودم و مجبور شدم سال 95 فروختم و برای 
من که ایــن آقایون بریده بودند مثلًا می گفتند 60 
میلیون تومان باید بدهی تا ســه یا چهار ماه رفتم 
و بــا کمک اتحادیه و نظر لطــف آقایان دارایی که 
مسئول ارزش افزوده هستند کم کردند. 31 میلیون 
تومان گرفتند و بعد هــم برای همین مبلغ، حدود 

12 میلیون جریمه کردند.

بعــلاوه 12 میلیون   یعنی 32 میلیونتان 
تومان؟

بله. حالا من شــب و روز نــدارم، می گویم خدایا 
93 و 94 و 95 چطــور خواهــد شــد و از کجا اگر 
مبلغی خواستند بیاورم چیزی دیگر ندارم بفروشم. 
چاپخانه هم به جانم بستگی دارد. فقط کار باشد یا 
نباشــد 7/5 صبح می آیم راه می روم تا 8 شب چون 

با اینجا زندگی می کنم.

 چــرا مالیات بــر ارزش افزوده شــما 
علی الراس شــد، مگر فاکتــور نداری مگر 
فاکتور صادر نمی کنی مگر دفاترقانونی ثبتی 

نداری؟
مــا چــون ســنتی هســتیم، غافلگیر شــدیم، 
نمی دانســتیم چی به چیه؟ و در حقیقت قانون را 
درســت نمی دانستیم. غافل شدیم و دولت هم حق 
خودش می دانســت. فکر می کردند که ما این مبلغ 
را گرفتیم و نگه داشتیم حالا باید جریمه اش را هم 
بدهیم. واقعیت این است. ولی الان یک سال و نیم 
است، زحمتی دادم به یک حسابدار که خیلی انسان 
خوبی اســت کارهایم را ردیف می کند که انشاءالله 

مشکلاتی پیش نیاید.

- پس یعنی الان دفاتر قانونی دارید؟ فاکتور صادر 
می کنید و هم فاکتور می گیرید؟
بله. یکی هم مساله بیمه است.

 با بیمه چه مشکلی داری؟
مشــکل این اســت که من به روزم چون یا یک نفر 
کارگــر دارم یا دو نفر. ســر موقع من لیســت هایم را 
می دهم ولی اخیراً یک نامه آمده و به من 48 ســاعت 
مهلــت دادند که اگر این مبلــغ را ندهی ما اجرا صادر 
می کنیم. من خود هم چون اهل کارهای اداری نیستم 
و بلد هم نیســتم دنبال این مطالب رفتم و گفتم این را 
که صادر کردید و 48 ساعت وقت داردد حالا نزول هم 

که شده باید تهیه کنم و بدهم.

 چقدر است مبلغ مالیات؟
یک نامه آمد که نمی دانســتم چیســت. بعد از 48 
ســاعت دوندگــی از بیمه 19 به بیمــه 8 از بیمه 8 
به 19 مــا را چرخاندند. هیچ کــس هم اصل مطلب 
را به ما نمی گفت. آقا برو تو ســایت... یا برو فلان...، 
پرونده زیر دستش اســت، مرا فرستادند دنبال نخود 
ســیاه... بیمه شــماره 8... بیمه 19. عین مهلت 48 
ســاعت مرا فقط ســرگردان کردند. بعداً فهمیدم که 
یک آقایی 21 ســال پیش، پیش مــن کار می کرده، 
ماهی 70 هزار تومان حقوقش بوده 16 ســال پیش 
هــم از پیش مــن رفته. الان برای مــن 6 میلیون و 
صد و ســی هزار تومان جریمه آمده که بایســتی 4 
درصد ســختی و زیان آور را بپردازید. در صورتی که 
ســخت و زیان آور مال زمانی بوده که پشــت گارسه 
حروفچینــی، حروفچین هزار خط حــروف می چید 
روزنامــه را می چیدند. تا ما 8 صفحــه تا 16 صفحه 
فرم را می بســتیم در ماشین های بزرگ انترپرس که 
این شاســی ماشــین را می خوانیم برداریم بیندازیم 
توی ماشــین، حدود 40 تــا 50 کیلوگرم بود. کار با 
آن ماشین سخت و زیان آور بود نه کار با یک ماشین 
GTU که مثلًا کاغذش نهایتاً می شــود 2 تا 5 کیلو. 

کار با این ماشــین ها که سخت و زیان آور نیست.

 آن بنده خدا ماشینچی بود؟
هر کســی اینجا کار کرده می گوید ماشینچی ام بعد 
از 16 ســال هنوز هم ماشینچی نیستند. چون کاربلد 
نیســتند. هنری ندارند که. هر کسی که به اینجا آمد 
که ماشــینچی نمی شــود. یک سال... دوســال... سه 
ســال مبتدی اند، پادواند، کارگر ساده اند اینها را از دم 
می نویســد و درباره کسی که می گوید 16 سال پیش، 
از پیش من رفته. الان من 6 میلیون تومان باید بدهم. 
اصــلًا 4 درصد را هم بگیرند ولی مــاه به ماه بگیرند. 
بار ما ســبک شــود و ما هم بدانیم که باید بپردازیم، 
نه بعد از 10 یا 15 ســال تا 20 سال یکدفعه بیایند و 
بگوینــد که تو یا برودر خیابان چادر بزن یا... این پول 
را باید بدهی!! خوب نه منصفانه اســت نه اسلامی. در 
ردیف آن 4 درصد ســخت و زیان آور نوشته اند؛ صفر. 
اگر صفراســت خوب صفراســت. اگر صفر نیست بعد 
از 16 ســال چرا به ســراغ من می آیید؟! نه که موقع 

بازنشستگی بطور یکجا از کارفرما دریافت کنید.
من کارفرما که 20 ســال پیش کارگر من 70 هزار 
تومــان در ماه حقوقش بــود و الان جای دیگری کار 
می کند. 16 ســال پیش از پیش من رفته اســت. من 
الان چاپخانه های مهمی را می بینیم که کارگرانشــان 
می آینــد و می گوینــد آقا ما ســه ماه اســت حقوق 
نگرفته ایم. ببینید ماشین های من، هر دویشان خرابند، 
من خواهش کردم از همکارانم که ماشین ها را درست 
می کنند. خدائیش می گویند که ما سه ماه است حقوق 

نگرفتیم.

 چرا؟
چون نداشته اند که بدهند، یعنی کارفرما پولی ندارد 

که بدهد.

 چرا، کار خراب شده؟
من علت اصلی را نمی دانم.

گو
 و 

ت
گف

اصلًا
 4 درصد را هم بگیرند
 ولی ماه به ماه بگیرند.

 بار ما سبک شود و
 ما هم بدانیم که باید بپردازیم، نه 
بعد از 10 یا 15 سال تا 20 سال 

یکدفعه بیایند و بگویند
 که تو یا برو

در خیابان چادر بزن یا... 
این پول را باید

 بدهی!!
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 اگر وضعیت کار خراب است چرا بعضی ها 
به مقدار زیادی سرمایه گذاری می کنند؟

خوب شــاید بعضی ها دارند که ســرمایه گذاری 
می کنند.

 خــوب اگــر جــواب نمی دهــد چرا 
سرمایه گذاری می کنند؟

... برای آنها دارد.

 پس کار وجود دارد؟
اگر کســی ســرمایه گذاری می کند و سرمایه اش 
برمی گــردد حتمــاً دارد. ولــی مــن بســیاری از 
چاپخانه های بزرگ را می بینم که سرمایه گذاری هم 
می کنند و چند سال می گذرانند و بعد می بینند که 
چاپخانــه به درد نمی خورد. جمع می کنند می روند 

دنبال یک تجارت دیگر، یک کار دیگر.
این برای من یک سؤال است، من نمی دانم اینکه 
گذشــته مرا بخشــیده اند؟ یا نه. نمی خواهند از ما 
بگیرند و یا می خواهند بگیرند؟! مثلًا کارگری را که 
امروز 1/5 میلیون تومان حقوقش هست بعداً که 5 

میلیون شد، مالیاتش را چطور بدهیم؟

 سؤال درستی است.
آخر چرا باید ما جریمــه بدهیم. ما حاضریم اگر 
به عهده ماست و وظیفه مان است الان بپردازیم. ما 
هزینه روزانه مان را خودمان نمی توانیم درآوریم. من 

خودم شخصاً نمی توانم...

 حاج آقا شــما با این همه تجربه یعنی از 
ســال 57 تا حالا. که حتماً پیش از آن هم 
سابقه کار داشتید سال 57 چاپخانه 22 بهمن 

را راه اندازی کردید.
من از ســال 30 و 31 زمان دکتر مصدق دو سال 
شــاگرد عکاس بودم. زمان دکتر رزم آرا من شاگرد 

عکاس بودم سال 1328.

 از آن موقع شما سابقه دارید از سال 57 
هم این چاپخانه را راه اندازی کردید و در آن 
کار می کنید. درست است؟ چرا با این سابقه 
و تجربه ای که داریــد در بازاریابی، کاریابی 

موفق نیستید و کار ندارید، علت چیست؟
اگر بخواهیم ریشــه یابی کنیم یک مقدار به خود 
فــرد برمی گردد. مقدار بیشــترش هم بــاز به فکر 
خودش برمی گردد که چطوری می خواهد کار کند، 
چطوری می خواهد پول پیدا کند؟ آیا به هر شکلی 
باید پول را پیدا کرد؟ بعضی ها می گویند پول، پول 
اســت. ولی من رحیم نــادری نمی گویم پول، پول 
است. پول زحمت کشــیده پول است آن هم از راه 

حلالش نه برخلاف قانون... واقعیتی است. پول یا مفت 
و فــلان و بهمان نه ما بلدیم نه به دســتمان می آید نه 
خواســتیم به دســتم بیاریم و این پول ها از گلوی ما 
پایین نمی رود. آن هایی هم که مثل من صادق هستند 
و می خواهنــد با کار کردن زندگی کنند. خودشــان و 

خانواده شان را اداره کنند دچار سختی اند..

 دســتگاه های چاپتان به روز هستند؟ مدرن 
هستند؟

T.T.U و تکرنــگ T.T.U – 2000 دو رنگ 98 بد 
نیست، خیلی قدیمی نیست.

 حالا چه پیشنهادی یا تقاضایی دارید؟
پیشنهادم این است که... البته خواهشم این است که 
در موارد بیمه و مالیات شــغلی یا ارزش افزوده نسبت 
به آنهایی که پایین دست و خرده پا هستند، مسائل را 

بیشتر بررسی کنند.

 منظورتان اداره مالیات است؟
هــم اداره مالیات، هم بیمــه. مخصوصاً در مورد این 
4 درصد ســخت و زیان آور که بــه چاپخانه های امروز 
ســختی و زیان آور تعلق نمی گیرد. یعنــی باید این را 

بردارند.

 شــما الان زیر 10 نفــر در کارگاهتان کار 
می کنند، درست است؟

من الان بیشتر از سه نفر کارگر ندارم.

 با خودتان و بقیه کارکنان؟
سه نفر کارگر، یکی هم خودم 4 نفر.

 کارگاه های زیر 10 نفر که اصلًا شامل بیمه 
نمی شوند.

پس چــرا از مــا می گیرند؟ جالب اســت، بیمه 
بیــکاری را که باید بدهیــم. کارگاه های زیر 5 نفر 

معاف هستند...!! خوب معافیه دیگه.
ولــی 3 درصد بیکاری را باید بپردازیــم. آیا این 4 
درصد سخت و زیان آور را از من که سه نفر کارگر دارم 
باید بگیرند یا کارگر زیر 5 نفر دارم باید از من بگیرند یا 

نگیرند؟ هیچ کس به ما توضیحی نمی دهد.

- نه از نظر قانونی شغل ماشینچی در چاپخانه ها جزو 
مشاغل سخت و زیان آوراست. 4 درصد حقوق کارگر در 
زمان بازنشستگی باید محاسبه شود و کارفرما آنرا باید 
بپردازد. از نظر قانونی شما نمی توانید ماهانه بپردازید 
ســازمان تأمین اجتماعی هم از شما قبول نمی کند و 
می گوید قانون اســت. فقط در زمان بازنشستگی. این 
اجحافی که در حق شما صورت می گیرد در واقع یک 
اجحافی در حق کارگر هم هســت. اگر شــما همین 
الان که حق بیمه را می پردازی 4 درصد را هم بتوانی 
بپردازی. کارگر هر وقت که می خواهد بازنشست بشود 
خب بشود. حقوقش را شــما پرداخت کرده اید و او با 
بیمه طرف است. ولی چون الان از نظر قانونی سازمان 
تأمین اجتماعی از شــما نمی تواند بگیرد و شما هم 
بپردازید قبول نمی کند، بنابراین می ماند تنها در زمان 
بازنشستگی. حالا اگر 5 ســال پیش شما کارکرد به 
اندازه 5 سال باید بپردازید. اگر 20 سال کارکرده باشد 

به اندازه 20 سال باید بپردازید. این الان قانون است.
خب در آن 5 ســال 70 هزار تومان حقوق کارگر 
بــوده، اگر 4 درصــد آن را )مجموع 5 ســال( هم 
بخواهند با قیمت آن زمان بگیرند. خیلی کمتر از 6 

میلیون 130 هزار تومان می شود.

 با آخرین حقوق حساب می کنند.
آخرین حقوقش هم الان پیش من نیســت. رفته 
جای دیگر 16 ســال اســت که در جای دیگر کار 
می کند. شــاید هم شــغلش را عوض کرده باشد. 
نمی دانم. ســخت و زیان آور هم داشته باشد حرفی 
نیســت ولی من که نباید دیگر بهره پول بدهم که. 
من امروز کارگر دارم تا 5 سال دیگر. در این مدت 5 
ساله هر مبلغی که می خواهند از من بگیرند عیبی 
ندارد. ولی بعد از 16 ســال بیایند و بگویند 4 یا 5 
برابر باید بدهی این ظلم است. چه آنهایی که دارند 

و چه کسانی که مثل من ندارند.

 چه راهی برای خودت در نظر گرفته ای که 
از این کسادی کار بیرون بیایی.

من اولًا دوســت ندارم شــما را ناراحت کنم. من 
آرزو دارم همیــن جا بمیرم. مــن از چاپخانه ام دور 
نمی شــوم. حتی این دو کارگر را هم نداشته باشم. 
زیرا این تابلو آنقدر می ایســتم که اجل به ســراغم 
بیاید. این آروزی من اســت. من خارج از چاپخانه 

زندگی نمی توانم بکنم.

 چه فکری برای رونق چاپخانه دارید؟
همیشــه انســان باید امیــدوار باشــد و من هم 

امیدوارم. از خدا می خواهم که به من کمک کند.

 حالا غیر از دعا و داشتن امید، خودت چه 
کار می کنی؟

ســعی ام را می کنم. اگر دو یا سه نفر مشتری هم 
داشــته باشم سعی می کنم رضایتشان را جلب کنم 
تا این چند کار از پیش من نرود تا مشتری دائم من 

باشند تا اموراتم بگذرد.

گو
 و 

ت
گف

من
 امروز کارگر دارم
 تا 5 سال دیگر.

 در این مدت 5 ساله
 هر مبلغی که می خواهند

 از من بگیرند عیبی ندارد.
 ولی بعد از 16 سال
 بیایند و بگویند 

4 یا 5 برابر باید بدهی
 این ظلم

 است
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همبستگی صنفی
 در نمایشگاهی
 با 24 سال سابقه

بیست و چهارمین نمایشگاه بین المللی 
چاپ و بسته بندی تهران، در تاریخ 
22 تا 25 آذرماه سال جاری در محل 
دائمی نمایشگاه های بین المللی تهران 
برگزار خواهد شد. بر همین اساس برای 
برگزاری هرچه بهتر و باشکوه تر این 
نمایشگاه، نشست هم اندیشی با حضور 
روسای اتحادیه های بزرگ صنعت چاپ و 
بسته بندی برگزار شد.
در این نشست رئیس و اعضای هیات 
مدیره اتحادیه های چاپخانه داران تهران، 
لیتوگرافان، صحافان، صادرکنندگان 
صنعت چاپ، کاغذ و مقوا و انجمن کارتن 
و ورق حضور داشتند.

همبستگی اتحادیه ها در نمایشگاه بین المللی چاپ
ایرج اســتادعلینقی رئیس اتحادیه چاپخانه داران تهران، 
در نشســت هم اندیشی ســتاد برگزاری بیست چهارمین 
نمایشــگاه بین المللی چاپ و بســته بندی و ماشین آلات 
وابسته تهران می گوید: امسال چاپخانه داران، لیتوگرافان، 
صحافان و کاغذفروشــان همگی با هم یکدل شده اند و به 
صورت مستقل از هم عمل نخواهند کرد، این نزدیکی روز 
به روز بیشتر خواهد شد و امیدواریم با همبستگی و تلاش 
تمامی دوســتان، صنعت چاپ همیشــه در اوج و در حال 
صعود باشد. شاید بنیان نمایشگاه چاپ و بسته بندی با این 

همبستگی برای همگی جاودانه شود.
وی می افزاید: توسعه هدفمند نمایشگاه، توسعه صنعت 
چاپ و بســته بندی و در ادامه توسعه اقتصاد را به همراه 
خواهد داشــت و باید در کنار هم با شــناخت نقاط قوت، 
ضعــف، تعییــن و تدوین برنامه برای توســعه بیشــتر و 

تخصصی تر شدن گام برداریم.

 امسال متفاوت تر از هر سال
 احمد ابوالحســنی رئیس اتحادیه ســازندگان کلیشه و 
لیتوگراف، مهر و پلاک و چاپ اسکرین با اشاره به خلاصه 
اقدامات نمایشگاه امسال، می گوید: امسال سعی کرده ایم 
با برنامه ریزی بهتر ســتاد بیســت چهارمین نمایشــگاه 
بین المللی چاپ و بســته بندی را تشکیل دهیم. جانمایی 
غرفه ها در حال انجام اســت و با وجود متقاضی زیاد تنها 
یک ســالن باقی مانده اســت، البته با توجــه به برگزاری 
نمایشــگاه چاپ شــهر آفتاب و فاصله کم زمانی و برخی 
محدویت هــای بین المللی، بخش ارزی نمایشــگاه ریزش 

داشته است.
وی ادامه داد: ســال گذشــته بازدیدکنندگان بســیار 
تخصصی تــر بودنــد و غرفه دارها نیز به ایــن نکته اذعان 

نشست هم اندیشی ستاد بیست چهارمین 
نمایشگاه بین المللی چاپ برگزار شد

  هانیه صراف زادگان

داشتند و جا دارد از رسانه ها بخصوص رسانه های تخصصی 
برای همکاری در اطلاعرسانی تشکر و قدردانی کنیم.

 ابوالحســنی با بیان اینکه امســال با تمرکز بر تبلیغات 
در روند توسعه بازدیدکنندگان تخصصی فعال تر خواهیم 
بود، بیان می کند: امســال در صدا و سیما بسیار وسیع تر 
از گذشــته اطلاع رسانی و تبلیغ خواهیم داشت. بر اساس 
برنامه ریزی مدون ســتاد برگزاری، نزدیک به دو میلیارد 
تومان حق پخش تبلیغ در صدا و سیما را درنظر گرفته ایم 
که این بودجه نسبت به دوره گذشته سه برابر شده است.

به گفته وی امســال در بخش بســته بندی، سررسید و 
پوستر مسابقاتی را با رویکرد صادرات در نظر گرفته ایم.

 وی با اشــاره به برگزاری متفاوت تر نمایشــگاه چاپ و 
بسته بندی امسال نسبت به دوره های قبل تصریح می کند: 
در نمایشگاه امســال، یک استودیو تخصصی خبر تدارک 
دیده شــده اســت، که به صورت هفتگی بــه بیان اخبار 
نمایشگاه و بررسی موضوعات صنعت چاپ به صورت زنده 
پرداخته خواهد شــد. در این باره در حال مزاکره با شبکه 

4 هستیم.
  

 واگذاری نمایشگاه به سه اتحادیه
جلیل غفــاری رهبر، رئیــس اتحادیه صحــاف درباره 
ویژگی های نمایشــگاه امســال، می گوید: نمایشگاه چاپ 
و بســته بندی امســال به اتحادیه ها واگذار شده و مجوز 
برگزاری به نام ســه اتحادیه ی چاپخانه داران، لیتوگراف و 
صحاف تهران اســت، این در حالی است که در چند سال 

گذشته توسط اتاق اصناف برگزار می شد.
وی اشــاره می کند: در حال حاضر نمایشگاه چاپ خود 
یک برند شــده است و بدون هیچ تبلیغی هم اکنون بیش 
از پنج هزار متر مربع درخواست داریم ولی فضای کافی در 
اختیار نداریم در همین راســتا از فعالان همیشگی حاضر 
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در نمایشگاه درخواست کرده ایم غرفه ی کوچک تری 
تهیــه کننــد تا تعــداد بیشــتری از متقاضیان در 

نمایشگاه حضور داشته باشند.
غفــاری رهبر رئیــس اتحادیه صحــاف در ادامه 
نشســت بیان می کند: در ســاختار نمایشــگاه با 
مشــکلاتی روبرو هستیم ولی سعی کرده ایم به نحو 
احسن و تا جایی که از دستمان برمی آید مشکلات 

را رفع کنیم.

 پاویون اروپا
بابــک عابدین، رئیــس اتحادیــه صادرکنندگان 
صنعــت چاپ کــه مســئولیت بخــش بین الملل 
نمایشــگاه را به عهده دار اســت، می گوید: حضور 
پررنگ دســت اندرکاران صنعت چاپ در این جلسه 
و برگزاری نمایشــگاه، نشــانه همبســتگی اهالی، 
تشــکل ها و اهمیت موضوع چاپ برای همه است. 
امیدواریم با همکاری و همیاری در توســعه هرچه 
بیشــتر این نمایشگاه بســیار مهم که طی بیست و 
چهــار دوره برگــزاری خود، برنــد صنعت چاپ و 
بسته بندی کشورمان شده است فعال باشیم. افتخار 
ما است که نمایشــگاهی به واقع بین المللی داشته 
باشــیم و هم برای کشــور و هم برای اهالی صنعت 

چاپ تأثیر گذار باشد.
 وی بــا بیــان اینکه افتخار داریــم در چند دوره 
اخیر به عنوان اتحادیه صادرکنندگان صنعت چاپ 
ایران، همکاری تنگاتنگی با برگزارکنندگان داشــته 
باشیم، بیان می کند: هر ســال در بخش بین الملل 
ســعی کرده ایــم اطلاعات نمایشــگاه را در منطقه 
اطلاع رســانی کنیم، در گام نخســت کشــورهای 
افغانســتان و عراق هدف اصلی مــا بودند، در گام 
بعدی، از اعضای هیات مدیــره صنعت چاپ اقلیم 
کردســتان به عنوان مهمان ویــژه دعوت به عمل 
آوردیم و اکنــون در حال اطلاع رســانی برای این 
نمایشــگاه در اروپا هستیم که با استقبال خوبی نیز 

روبرو شده است و پاویون اروپا را داریم.
 به گفته عابدین با دســت اندرکاران صنعت چاپ 
کشــورهای ایتالیا، آلمان، هلند، بلژیک، اســپانیا، 
انگلیس، فرانسه در تعامل و رایزنی هستیم و از طرق 

مختلف اخبار نمایشگاه را به آنها مخابره می کنیم.
وی یادآور می شــود: پیش از این، پیشنهاد تغییر 

زمان برگزاری نمایشــگاه را به دلیــل تداخل زمانی 
با عید کریســمس دادیم که از مســئولان برگزاری 
نمایشــگاه برای توجه به ایــن موضوع و تغییر زمانی 
نمایشگاه متشکر هستیم. غرفه گذاران نیز اگر از این 
مهم مطلع شوند قطعاً حضور بهتری خواهند داشت.

 عابدیــن تاکید می کنــد: برای بخــش بین الملل 
بودجه ای تدارک دیده شــده کــه می تواند در روند 
توســعه و بهبود آن مؤثر باشد، ما یک کشور در حال 
توسعه اســت در این میان از کشورهای توسعه یافته 
در روند و اطلاع رســانی الگوبرداری خواهیم داشت تا 
همزمان با توســعه نمایشــگاه روش هایی نوین برای 
توســعه کاربردی تــری در روند آمــوزش و تغییرات 
صنعت چاپ در جهان را در کشورمان داشته باشیم.

 برنامه ها و اپلیکیشن هایی متفاوت
ابوالفضل ایمنی مدیر روابط عمومی نمایشگاه چاپ و 
بسته بندی نیز درباره برخی اقدامات پیش بینی شده در 
این حوزه، می گوید: امســال برای نخستین بار آموزش 
آنلاین غرفه داری استاندارد در قبل، حین و بعد از برپایی 
غرفه را درنظر گرفته ایم، تا کنــون غرفه گذاران از این 

آموزش آنلاین خیلی استقبال کرده اند.
به گفته وی امســال برای اطلاع رســانی اخبار 
نمایشگاه اپلیکیشــن تخصصی چاپ و بسته بندی 
3 هزار بار  را تدارک دیده شده اســت و تاکنون 
دانلود داشــته اســت و در مدت دو هفته فعالیت 
در صدر اپلیکیشــن های پیام رســان حوزه چاپ 
قوانین  فرم ها،  اســت.  گرفته  قرار  بســته بندی  و 
و مقــررات از طریق ایــن اپلیکشــین در اختیار 
اهالــی صنعت چاپ قرار داده شــده اســت. این 
چاپ  نمایشــگاه  بهتر  اطلاع رســانی  برای  برنامه 
و بســته بندی اســت تــا در مواقع فیلتر شــدن 

اطلاع رســانی همچنان ادامه داشته باشد.
وی افزود: برای جذب بازدید کننده تخصصی علاوه 
بر تبلیغات در فضای مجازی و رایزنی با شهرک های 
صنعتی، تبلیغات محیطی گســترده ای در ورودی و 
خروجی شهرها نیز خواهیم داشت. همچنین امسال 
برای اولین بار استودیویی برای تولید برنامه تصویری 
با عنوان چاپ و بســته بندی تدارک دیده شده است 
و قرار اســت این برنامه به صورت هفتگی و آنلاین از 

مسیر شبکه های اجتماعی پخش شود.

استفاده از نقاط ضعف و قوت دیگر نمایشگاه ها
علینقلی حسنی اعظمی مدیر عامل انجمن مدیران صنایع 
کارتن و ورق می گوید: ما تنها در کنار شما هستیم و زحمات 
چندین و چند سال گذشته شما را قدر می دانیم. گاهی مشکلات 
صنفی به وجود می آید ولی برای شکوفایی کشور و صنعت چاپ 

باید با آرامش، متانت و تعامل کارمان را پیش ببریم.
وی می افزاید: نباید از یادگرفتن هراس داشــته باشیم، 
ما نباید نمایشــگاه چاپ و بســته بندی شــهر آفتاب را 
تهدیدی برای خودمان بدانیم بلکه باید از آن نمایشــگاه 
برداشت هایی داشته باشــیم اگر خوب برگزار شده است 
باید الگوبرداری کنیم و اگر ضعفی دیده ایم در صدد باشیم 
تا آن را رفع کنیم و بیســت و چهارمین نمایشگاه چاپ و 
بسته بندی خالی از آن ضعف ها باشد و به صورت آبرومند 
این نمایشــگاه را برگــزار کنیم تا مســئولان بین المللی 

نمایشگاه با افتخار بتوانند تبلیغات کنند.

 تبلیغات گسترده و ارائه سرویس های ویژه
میریونــس جعفــری عضــو هیــات مدیــره اتحادیه 
چاپخانــه داران تهران می گوید: مــن تقاضا دارم که برای 
مراجعــه بازدیدکننــدگان تخصصــی بیشــتر تبلیغات 
وســیع تری انجام گیرد. ســرویس های مختلفی در نقاط 
مختلف شهر و شــهرک های مختلف صنعتی مهیا کنیم. 
اگر در نقاط مختلف تهران بنرهای تبلیغاتی نمایشگاه را 
نصب کنیم قطعاً برای تخصصی تر شــدم نمایشگاه مفید 

فایده تر خواهد بود.
وی می افزاید: امروز مجوز برگزاری نمایشــگاه به اسم 
ســه اتحادیه چاپ، صحاف و لیتوگراف تهران شده است 
و از این اتفاق خشنود هستیم و امیدوارم در برگزاری آن 
سرافراز شویم و بتوانیم با بازدید از نمایشگاه های مختلف 

به تکمیل این نمایشگاه بپردازیم.

 دسته بندی بهتر مزیت یک نمایشگاه
امیرحسین قاسمی عضو هیات مدیره اتحادیه لیتوگراف 
می گوید: نمایشــگاه یک اتفاق ملی است و ویترینی است 
برای دســتاوردها، هرچه این ویترین استانداردتر باشد و 
به رشــد خود برســد متقاضیان داخلی و خارجی تمایل 
و رقبت بیشــتری برای حضور در این نمایشگاه خواهند 
داشت. بیشــترین مزیت نمایشگاه در حوزه صنعت چاپ 
ســورتینگ و دسته بندی آن اســت و هرچه عرضه بهتر 

باشد به طبع تقاضا نیز بهتر خواهد شد.
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چاپ
 عشقی موروثی

لهجه شیرین شیرازیش بیش از هر 
چیزی دلچسب بود، کاش می شد آن را 
در نوشته آورد. برای او چاپخانه ای که راه 
انداخته بود مثل فرزندی بود که پرورش 
داده و بزرگ کرده بود، وقتی هم با او 
قهر کرد و رفت هنوز مثل پدری نگرانش 
بود؛ وقتی هم که روزگار به تعطیلی 
آن انجامید او داغ بر دل شد و به قول 
خودش تلخ ترین خاطره عمرش رقم خورد. 
گفت وگوی چاپ و نشر با عبدالحسن 
نجف زاده این چاپچی شریف شیرازی را از 
دست ندهید.

 چهره ماندگار این شماره
عبدالحسن نجف زاده

 چاپخانه شیراز
ســال 1320 به دنیا آمدم؛ 15 یا 16 سال داشتم 
که وارد این عرصه شدم. پدرم یک کارگاه صحافی 
داشــت و من بعد از مدرسه در آنجا به کار مشغول 
می شدم. سی سالم تمام شده بود )در سال 1351( 
که چاپخانه دانشــگاه شــیراز را تأسیس کردم. به 
دانشــگاه شیراز پیشــنهاد دادم تا دستگاه مسطح 
و افســت تهیه کند و به این ترتیب اولین دستگاه 
افست شیراز در چاپخانه دانشگاه نصب و راه اندازی 
شد. کار ما با نیم ورق و دو کارگر آغاز شد و بعد از 
چندی تلاش به 16 و نیم ورق رسید که 40 نفر از 

آن کاربری می کرد.

 چاپخانه نجف زاده
حدود 18 ســال به این منوال گذشت تا اینکه در 
ســال 1368 به علت ناسازگاری هایی که پیش آمد 
و البته بیشتر برای خستگی خودم و یکنواختی که 
وجود داشــت تصمیم به بازنشستگی پیش از موعد 
گرفتم. از طرفی دوســت داشتم تجربیاتم را با فراغ 
بال مورد اســتفاده قرار بدهــم و جمع این اتفاقات 
مرا به راه اندازی کســب و کاری شــخصی تشویق 
کرد. اینطور بود کــه چاپخانه نجف زاده در خیابان 

عفیف آباد شیراز بنیان گذاری شد.

چاپ نجــف زاده کارش را با یک دســتگاه چاپ 
مســطح آغاز کرد و بعد از مدتی به دستگاه افست 
ارتقا پیدا کرد. این روند توســعه ادامه داشت و پس 
از دســتگاه افســت مذکور یک دستگاه چهار رنگ 
GTO بــه مجموعه اضافه شــد و بــاز هم رکورد 
دیگری در شــیراز رقم خورد. این اولین دســتگاه 
چهار رنگ GTO بود که در شــیراز وارد و آغاز به 

کار کرده بود.

 خانواده
سال 43 ازدواج کردم وثمره آن هفت فرزند است، 
چهار پســر و سه دختر. سه تن از پسرانم در عرصه 
چــاپ فعالیت دارند، یکی از آنها چاپخانه نجف زاده 
را اداره می کنــد و دیگری چاپخانه خود به نام آریا 
را دارد. یکی از آنها هم در نیوزلند مشغول تحصیل 
رشته مکانیک چاپ سه بعدی است. به این ترتیب 
سه تن از چهار فرزند ذکورم در حوزه چاپ فعالیت 
دارنــد و یکی تنهــا یکی از آنها اســت که طبابت 

خوانده و دندانپزشک است.
پدرم سال های سال مدرس صحافی در هنرستان 
شــیراز بود و این ژن از ایشان به ما رسید؛ خود من 
هم چون مســبب ورود اولین دستگاه چاپ افست 
به شــیراز بودم حدود 50 کارآموز در صنعت چاپ 
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داشــتم که اکثر آنها اکنون چاپخانه داران موفقی 
هســتند و این صنعت را در شیراز تقویت کرده و 

سرپا نگه داشته اند.
همانطــور که گفتــم چاپ، ژن غالب ما اســت؛ 
برادر بزرگ ترم نیز صحاف اســت و مســتقیماً کار 
پدر را دنبال کرده، البته الان دیگر بازنشسته شده 
و فعالیتــی در این حوزه ندارد. رســول نجف زاده 
برادر دیگر من اســت که چاپخانه صدرا شــیراز را 
تأســیس کرد و همچنین دو بــرادر دیگرم نیز با 
هــم چاپخانه حدیث شــیراز را راه اندازی کردند و 
در ایــن حوزه فعالیت مســتمر دارند. کار چاپ از 
پدر به ما و از ما به فرزندانمان رســیده و آنها نسل 
سوم نجف زاده های شیراز هستند که در این عرصه 

فعالیت می کنند.

 تلخ و شیرین
همیشه خوشــحال بودم که حاصل تلاش هایم 
کتاب های ارزانی می شــود که دانشجو می تواند 
بدون تــرس از بالا رفتــن هزینه های ماهانه اش 
از آنهــا علم آمــوزی کند. برای توجــه به نکات 
اینچنینــی )ارزان درآمــدن خروجــی( بارها از 
طرف دانشــگاه مورد تشــویق قرار گرفتم و این 
خود بهترین خاطره من از سالیان چاپچی بودن 

است.
خاطــرات تلخ آن هــم در کاری چون چاپ کم 
نیســت اما اتفاقی برای من افتاد که تلخیش طعم 
خاطرات دیگر را برد. من از ابتدای کار با چاپخانه 
دانشگاه شیراز شروع کردم و تعطیلی آن زهرترین 
خاطره من بود. بعد از مدت کمی که بازنشستگی 
خود خواســته ام روی داد و از آن تشکیلات بیرون 
آمدم، چاپخانه به بخش خصوصی واگذار شــد اما 
آنها هم نتوانســتند کار را ادامه دهند و بعد از یک 
ســال و نیم تعطیلی سرنوشــت چاپخانه دانشگاه 

شیراز شد.

ماشین های چاپخانه ای که روزگاری سردمدار چاپ استان فارس بود و روزانه دو کتاب 500 صفحه ای دانشگاهی 
را با کیفیتی مثال زدنی به چاپ می رساند، به حراج رفت و چهل تن از زبده ترین چاپچیان بیکار شدند.

 چاپ را نگهداری کنید
امروزه چاپ برای نشر در حال نابودی است و تیراژ کتاب های چاپی روز به روز کمتر می شود و کتاب های 
کم تیراژ به چاپ های دیجیتال کشــیده شــده اند. کتابخوانی خود در حال تبدیل شدن به سنت است و تازه 
رقیبی جدید هم یافته اســت تا این روند نابودی را تسریع کند. کتاب دیجیتال کیفیت بهتری دارد و بسیار 
ارزان تر تمام می شــود اما آنها که اهل مطالعه هستند می دانند که هیچ چیز جای عطر کتاب و لمس ورقه ها 
را نمی گیرد. من به جوانان این صنعت توصیه می کنم پشــت چاپ را خالی نکنند و از کیفیت کارشان نزنند 

تا از تعطیلی بیشــتر چاپخانه ها جلوگیری شود. 

گو 
 و 

ت
گف

همیشه
 خوشحال بودم

 که حاصل تلاش هایم
 کتاب های ارزانی می شود که

 دانشجو می تواند
 بدون ترس از

 بالا رفتن
 هزینه های ماهانه اش

 از آنها
 علم آموزی 

کند. 
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می توان به جرات گفت که هیچ چاپخانه 
داری به اندازه محمود ذوالفقاری سرش 
شلوغ نیست! اما نظم، خوش قولی و 
آراستگی او هر کسی را مبهوت می کند. 
در شماره های پیشین یکبار مصدع 
اوقاتش شدیم اما صحبت تمام نشد و از او 
قول گرفتیم که در فرصتی دیگر گپ مان را 
ادامه دهیم؛ قول به عمل رسید.

در قسمت اول گفت وگو به نحوی تاریخ 
معاصر چاپ کشور بیان شد و از او و 
کارش شنیدیم، در این مقال بیشتر بر روی 
معرفی مجموعه ها متمرکز شدیم و مثل 
هر زمان دیگری که با یک فرد حرفه ای و 
ریشه دار یک صنف حرف می زنی؛ بحثمان 
به ابعاد دیگر صنعت کشیده و به بحث 
کسادی بازار چاپ متمایل شد؛ معضلی که 
چند صباحی است گریبان چاپ و چاپچی 
را گرفته است. از او به عنوان فردی با 
تجربه راه گریز و برون رفت از بحران  را 
پرسیدیم و جواب مستدل شنیدیم؛ 
بخوانید.

 مجموعه ها
مــن بــا کار در چاپخانه پدری )با نــام گلدان که 
بعدها به زلال تغییر اسم داد( وارد این عرصه شدم. 
ســال 1375 بود که چاپخانه مستقل خود را با نام 
خجسته تاسیس کردم. خجســته در خیابان سمیه 
واقع شــده بود و حدود 1۰۰ متر بــا چاپخانه پدر 
فاصلــه داشــت. ماه های پایانی ســال 78 به همراه  
جناب رفعتی صحبت از شــراکت و تاسیس چاپخانه 
به میان آمد و ســال 79 بود که چاپخانه سبزارنگ 
با شــراکت ایشان تاسیس و شــروع به کار کرد. در 
ابتــدای کار ما مــدت کمی در مکانی اســتیجاری 
بودیم تا ســاختمان ســبزارنگ در خیابان ســپهبد 
قرنی ساخته و آماده شود، ســاختمانی شش طبقه 
که از لحاظ مقاومت در ســطحی بود که ماشــین ها 
در طبقــات آن جــای می گرفــت. این ســاختمان 
مجهز از ابتــدا برای این کار طراحی شــد و اولین 
چاپخانه ای در کشــور بود که دســتگاه های آن در 

طبقات جای گذاری و نصب می شد. 
واردات  در  هــم  بــا  اســبقی  و جنــاب  مــن 
بــه  و  داشــتیم  همــکاری  ماشــین های چــاپ 
آقایان  ایشــان و  با  8۰ همــراه  موزارات ســال 
ســتار محمــدی و هاتفی چاپخانــه خاتم را در 
خیابــان تهران نــو بنیان گذاری کردیــم. بعد از 
یکی دو ســال من از آن گروه جدا شدم و آمدم 
را خریداری کردم.  محــل قدیمی چاپ صنوبــر 
قدیمی چاپ  محــل  )در  نــو  چاپخانه خجســته 
8۲ در ســالنی زیرزمینی واقع  صنوبر( به ســال 

در پیچ شــمیران بنا نهاده شد.
ســال 86 بود که چاپ مازگرافیــک را خریداری 
کردم. ایــن چاپخانه به جناب هاشــمی فقید تعلق 
داشــت که من پس از فوت ایشــان آن را از پسران 
و وارثانش خریداری کردم. بــه این ترتیب چاپخانه 
خجســته را به محل جدیدش )در چاپ مازگرافیک 
ســابق( منتقل کردم و مکان قبلی چاپخانه را برای 
فروش گذاشــتم امــا جناب طایفه که از دوســتان 
بودنــد پیشــنهاد شــراکت دادند و به ایــن ترتیب 
پنجمین مجموعه من با نام چاپ طایفه با شــراکت 

ایشان آغاز به کار کرد.
بعد از آن بود که چاپخانه خجســتگان تاسیس 
لبته باید متذکر بشــوم که ایــن چاپخانه  شــد، ا
قبل از آن هم وجود داشــت و در شمیران نو برپا 
87 بــه مکانی بزرگ تر  بود و ما آن را از ســال 
در وردآور منتقــل کردیم. ســال 139۲ تصمیم 

را برای خجســتگان  گرفتیــم مــکان جدیــدی 
خریــداری کنیــم و کار آن را گســترش دهیم. 
ســال 9۲ محــل جدیــدی در کیلومتر دو جاده 
فتــح )شــیر پاســتوریزه( خریداری شــد و بعد 
از ســاخت و آماده شــدن، خجســتگان به آنجا 
نتقــال یافت. محلــی بالغ بر 8 هزار و 5۰۰ متر  ا
فضا که جزو معدود چاپخانه های وســیع کشــور 
به حســاب می آیــد. خجســتگان در بخش چاپ 
کتاب توانســت به عنوان یــک مجموعه جامع و 
کامل خود را مطرح کند، خجســتگان ســال 86 
کار خود را شــروع کرده بود اما 7 ســال بعد به 
بتدا به کاری که  شکوفایی رســید، من از همان ا

داشتم. اطمینان  می کردم 
فضــای چاپخانــه خجســتگان در همــان ابتدا با 
دســتگاه های متنوع و مدرنی اشباع شد و به سرعت 
ما را با کمبــود فضا مواجه کرد، مجبور شــدیم به 
ساختمان طبقه اضافه کنیم و هم اکنون که صحبت 
می کنیم این امــکان وجود دارد که این فضا را یک 
مقــدار دیگر هم افزایش بدهیم. از 8 هزار متر زمین 
این چاپخانه هزار متر آن در ســه طبقه است و بقیه 

آن همکف است. 
این  عمــده  تمرکز  شــد  گفته  کــه  همانطــور 
مجموعــه به چاپ کتــاب و مجله بوده و در این 
مورد بخــش پیش از چاپ و چاپ و صحافی آن 
کامــا به روز و قدرتمند اســت. بــه طور مثال 
فقط در قســمت چاپ مجموعه خجســتگان یک 
دستگاه 1۲ رنگ و دو دستگاه 8 رنگ هایدلبرگ 
چهــار و نیم ورقی در حال کار اســت که گمان 
نکنــم در هیــچ مجموعه ای این تعداد دســتگاه 
با این کیفیت وجود داشــته باشــد، می دانم که 
یگانه  در کشور  ما  هایدلبرگ  رنگ   1۲ دســتگاه 
اســت و دســتگاه 8 رنگ هایدلبرگ چهار و نیم 
۲ عدد موجود اســت  تا   1 ایران  ورقی هــم در 
که آن هم به صورت پراکنده اســت و در اختیار 
یــک چاپخانه واحد نیســت. ایــن امکانات به ما 
در آماده ســازی سفارشــات تعجیلی کمک بسیار 
بالا می برد.  را  تولید مــا  توان  خوبی می کنــد و 
کتاب  ایــن مجموعه چاپ  تخصصی  کار  هر چند 
به  از ســاختمان آن  اما بخشــی  اســت  و مجله 
قســمت پکیجینگ )بســته بندی( اختصاص یافته 
کــه هر چند کامل نیســت اما به صــورت بالقوه 
این امــکان را به ما می دهد که در صورت اقتضا 

این ســمت سوق بدهیم. به  را  مجموعه 

تبحر
تجربه
تدبیر

گفت وگو با محمود ذوالفقاری
مدیرعامل خوش فکر صنعت چاپ

)قسمت دوم(



 شهرک چاپ
دو ســال پیش بود که یک مجموعه ای را در شهریار 
خریداری کردیم، با توجه به پراکندگی مجموعه ها در 
نقاط مختلف پایتخــت، با این نگاه که محلی بزرگ تر 
را به عنوان یک شهرک چاپ راه اندازی کنیم، ساخت 
این مجموعه را در دستور کار قرار دادیم. من فکر کردم 
که یا باید این چاپخانه ها تجمیع شــوند و یا اینکه به 
هر حال این شهرک به عنوان یک شهرک چاپخانه ای 
تمامی کارهای چاپ را در یک محل به انجام برســاند. 
این مجموعه هنوز به صورت کامل آماده نشــده است 
امــا نوید این را می دهم که بــه زودی به بهره برداری 
خواهد رســید و مصرف کننــدگان می توانند با خیالی 
آسوده تمامی سفارشات چاپی خود را به کامل ترین و 

حرفه ای ترین مجموعه چاپ کشور بسپارند.
تاکنون مجموعه شــهریار مــا در زمینه چاپ رول 
برای روزنامه، مجله و کتاب تجهیز شــده و همینطور 
بخش لیبل آن هم در حال آماده شــدن اســت. ما در 
آنجا دســتگاه های به روز و خوبی را برای بخش لیبل 
نصــب کرده ایم و قدم بعدی مــا راه اندازی یک بخش 
ممتاز و مجهز برای بســته بندی اســت. این مجموعه 
در بخــش پیــش از چاپ، چاپ و پــس از چاپ و در 
تمامــی بخش های چــاپ فعالیت خواهد داشــت و 
طبق برنامه ریزی ما در ســال آینــده به طور کامل به 
بهره برداری خواهد رسید. مجموعه شهریار با ۴۰ هزار 
متر مساحت در بخش چاپ لیبل و بسته بندی، کتاب، 
روزنامه، مجله و سایر بخش های صنعت چاپ فعالیت 

خواهد داشت.

 چاپخانه های تخصصی 
مــن از حدود 8 ســال پیش با توجــه به وضعیت 
بازار و روند توســعه جهانی صنعــت چاپ، تصمیم 
گرفتم چاپخانه هایم را به ســمت کارهای تخصصی 
ســوق بدهم و این اتفاق به ســرعت عملی شد، به 
طور مثال مجموعه خجســته که قبل از آن کارهای 
متنوعــی را به انجام می رســاند با انتقــال به مکان 
جدید، یعنی مکان اسبق چاپ مازگرافیک به سمت 
کار چاپ کتاب ســوق پیدا کرد. چــاپ مازگرافیک 
یکی از چاپخانه های قدیمی و شــناخته شــده بود 
کــه پیش ترها در دهه هــای ۴۰ و 5۰ در کار چاپ 
کتاب های درســی فعالیت داشت و ما هم همان راه 

را برای چاپ خجسته انتخاب کردیم و ادامه دادیم. 
از میانه سال 86 و با انتقال به محل جدید، چاپخانه 
خجسته کارهای متنوع خود را کنار گذاشت و برای 

کار تخصصی چاپ کتاب و مجله تجهیز شــد.
کار در بخش کتاب به عنوان یک کار اختصاصی برای ما 
موفقیت آمیز بود و از همین رو زمانی که مجموعه خجستگان 
هم آماده کار شد به صورت تخصصی به همین چاپ کتاب 
و مجله روی آورد. امروز دو مجموعه ما یعنی خجســته و 
خجستگان عموما در بخش چاپ کتاب و مجله فعالیت دارند 
و کمتر ناشــری پیدا می شود که با آنها کار نکرده باشد و یا 

دست کم آوازه آنها به گوشش نرسیده باشد. 

هرچند که بازار نشــر در این روزها در بن بســت 
کسادی اسیر شــده و تیراژها روز به روز رو به افول 
هســتند اما چون ما بــه صورت تخصصــی در این 
شاخه فعالیت داریم جزو انتخاب های اول هر ناشری 
هســتیم و با مرکزیت توجهمان روی مشتری مداری، 
داریم کار حرفه ای و رضایت بخش به دست سفارش 
دهنده می رســانیم. اســتقبال مشتریان ما از این دو 
چاپخانه به صورتی اســت که ما در ماه های شــلوغ 
پرکار کــه کتاب های کمک آموزشــی در اوج تولید 
خود هســتند و با فصل نشــر همزمان شده اند ما با 
توجه بــه تمامی تجهیزات مدرن و متعدد خود و در 
حالی که روزی 1۰۰ هزار جلد کتاب تولید می کنیم 

باز هم نمی توانیم جوابگوی تقاضای مشــتریان باشیم. 
این دو چاپخانه روی هــم این مقدار کتاب را در نوع 
چســب گرم تولید می کنند که در کنار آن کتاب های 
مفتولی و مجله نیز چاپ می شــود که آنها نیز بالغ بر 
۲5۰ هزار جلد در روز توســط خجسته و خجستگان 
تولید می شــود اما همانطور که گفتم کفاف سفارشات 
ما را نمی دهد. در بخــش مفتول ما توان آن را داریم 
کــه این تولیدات را تا ســقف 35۰ هزار جلد در روز 
پوشــش دهیم ولی برای کار کتاب مجبور شــده ایم 
مجموعه هــای دیگرمان را نیز درگیــر کنیم و از آنها 
برای پشــتیبانی خط تولیدمان اســتفاده کنیم. گمان 
کنم ما بعد از چاپخانه افســت )که کتاب های درسی 
شــش ســال اول تحصیل دانش آمــوزان را به چاپ 
می رســاند( و شرکت چاپ و نشــر کتاب های درسی 
)که کتاب های درسی شش سال دوم را چاپ می کند( 
قوی ترین، مجهزترین و بزرگ ترین تولیدکننده کتاب 

باشیم. کشور 
ایــن چاپخانه ها )افســت و چاپ ونشــر کتاب های 
درســی( در واقــع دولتــی و نیمه دولتی هســتند و 
تولید و فروششــان تضمین شده است و اصا از ابتدا 
با این هدف تاســیس و تجهیز شــده اند. نگرانی ما از 
سرمایه گذاری بالایی است که در این بخش کرده ایم، 
از نبود کار و سفارش است اگر نه که ما قدرت توسعه 
بیشــتر را داریم. اگر ما هــم تولید انحصاری و فروش 
تضمین شده داشــتیم می توانستیم میزان تولیداتمان 
را بــه راحتــی افزایش دهیــم و ســدی در برابرمان 
نداشــتیم. ما با هر دو این چاپخانه ها همکاری داریم 
و برخی اوقات ســرریز سفارشــات آنها به ما ســپرده 
می شــود از این رو شناخت خوبی از این کار دارم. اگر 
روزی این سفارشــات از انحصار خارج شــوند به طور 
یقیــن مجموعه های فعلی دولتی قــدرت ادامه کار با 
همین نیرو و به همین شــکل را نخواهند داشــت. به 
طور مثال ما می توانیم همین  حالا با قیمت تمام شده 
کمتری کتاب های درســی را به چاپ برســانیم. اگر 
همین فردا این سفارشــات به ما واگذار شود ما توان 
تولید بدون مشــکل 3۰ درصــد از آنها را داریم و در 
صورتی که قول همکاری آتی به ما داده شــود به شما 
اطمینان می دهم که ظرف شــش مــاه مجموعه ها را 
تجهیز کرده و تا 1۰۰ درصد کار را به انجام برسانیم. 
ایــن دو چاپخانــه روی هم حــدود 130 میلیون 

به نظر می رسد تجهیزات و 
دستگاه های امروز صنعت چاپ 

داخلی ما، از میزان تقاضای بازارمان 
بسیار بیشتر باشد. ما در بخش هایی 

چون لیبل و بسته بندی ضعف های 
مشهودی داشتیم که طی این سال ها 
با توجهی که به این دو مقوله شده 

به نظر می رسد که این بازارها هم در 
حال اشباع شدن هستند
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کتــاب در ســال تولید می کنند کــه ما همین 
40 میلیون  با همین تجهیزات می توانیم  امروز 
آن را بــه چاپ برســانیم. ما بــه عنوان بخش 
و  قیمت  کیفیت،  تضمیــن  می توانیم  خصوصی 
تحویل بــه موقع بدهیم و از لحاظ توســعه و 
تجهیز بیشــتر هیچ نگرانی و مشــکلی نداریم، 
همانطــور که گفتم تنها مشــکل ما نبود کار و 
ســفارش است. اشــاره کردم که مجموعه های 
مــا حتی هــم اکنون هم می توانند یک ســوم 
تولیدات را به انجام برســانند و حتی خود من 
را گردن گرفته  این سفارشات  تمامی  می توانم 
و تولیــد آن در بخــش خصوصــی را مدیریت 
کنم و تمامی سفارشــات را در بخش خصوصی 
به چاپ رســانده و در زمــان مقتضی تحویل 
بــه صنعت  اتفاقاتــی می تواند  بدهــم، چنین 
چاپ کشــور رونق دهد و منجر به توسعه بیش 

از پیش این صنعت در کشــور شود.

شاید ســه دهه پیش دســتگاه های بخش های 
دولتی از بخش خصوصی مدرن تر بود و نتیجه کار 
آنها نیز کیفیت مقبول تری داشت اما اکنون ما در 
این بخش دســتگاه های مدرن و به روزی داریم که 
اگر کیفیت بهتری از آن دســتگاه ها نداشته باشند 
حداقل به مانند آنها چاپ می کنند. بحث همگنی 
در کیفیت هم با توجه به ابزار اندازه گیری دقیقی 
که امروز در ســاده ترین چاپخانه هــا و با نازلترین 
قیمت ها قابل تهیه اســت، اصا موضوعیت ندارد. 
یک زمانی این ســاز و کار در کشور وجود نداشت 
و راه اندازی چنین مجموعه هایی اجتناب ناپذیر بود 
اما با توجه به توســعه و پیشرفت بخش خصوصی 
امروز دیگر این سفارشات انحصاری عادلانه نیست 
و به ضرر صنعت کشــور عمــل می کند. ما همین 
امروز در مجموعه های خود می توانیم تولیدمان را 
دو برابر کنیم، دستگاه های چاپ ما این گنجایش 
را دارنــد تنها در بخش صحافی کمبودهایی داریم 

کــه آن هم به راحتــی در کمتر از یــک ماه قابل 
برطرف شــدن است. بسیاری دیگر هم وضعیت من 
را دارند، ازدیاد کار باعث توســعه ما و باز شدن گره 
اقتصادی و معیشتی و حل بحران بیکاری می شود.

مجموعه ســبزارنگ ما در چاپ کارهای رنگی به 
نام اســت و جزو چاپخانه هایی اســت که کارهای 
چاپــی لوکــس و لاکچــری تولید می کننــد. این 
چاپخانه با دستگاه های مدرن خود چاپ های خاص 
و با کیفیت عالی را به چاپ می رســاند، ســبزارنگ 
کارهای پیش از چاپ و چاپ را به انجام رســانده و 
در برخی از سفارشات برای کارهای نهایی و پس از 
چاپ از بخش های پس از چاپ دیگر مجموعه های 

ما بهره می برد. 
چاپ طایفه به عنوان یک پشتیبان ما را در کار 
نشر یاری رســانی می کند و عاوه بر آن در چاپ 
سفارشــات کم تعداد لوکس و خاص نیز فعالیت 
دارد اما این چاپخانه به همراه مجموعه خجســته 
نو بیشــتر به عنوان یک پشتیبان برای سفارشات 
نشر ما محسوب شده و ما را در انجام هرچه بهتر 

و سریع تر سفارشات یاری می کنند. 
ما ســال پیش هــم با مجموعه »پر« مشــارکت 
کردیــم و تحولاتی در آن صورت دادیم و امروز این 
مجموعه به خوبی توان کار در حوزه بســته بندی را 
دارد و به این کار مشغول است. ما در مجموعه های 
دیگر بخش بســته بندی نداشــتیم و این برای من 
یک نقطه ضعف به حســاب می آمد از این رو وقتی 
صحبت شــراکت در این مجموعــه پیش آمد بهتر 
دیدیم که به این ســمت ســوق پیدا کنیم و ضمن 
تکمیل خط تولیدمان سهمی هم از بازار این بخش 

رو به توسعه داشته باشیم. 

 نیروی کار
ما تنها در دو چاپخانه خجســته و خجســتگان 
بالغ بر 3۰۰ پرســنل رســمی داریم کــه این آمار 
تنها بر اســاس لیســت بیمه این دو چاپخانه است 
و بســیاری دیگر هســتند که به صورت پاره وقت و 
یا غیرمستقیم در بخشی از کارها حضور دارند. اگر 
خانوارهای پرسنل همین دو چاپخانه را هم محاسبه 
کنیم خواهیم دید که پیش از هزار نفر از این خوان 
گسترده شــده ارتزاق می کنند. اگر کارکنان دیگر 
مجموعه ها را نیز به ایــن دو اضافه کنیم، می توان 
گفت که بیش از 5۰۰ پرســنل در اســتخدام کل 

مجموعه ها قرار دارند.

 تخصص برای توسعه
به نظر می رسد تجهیزات و دستگاه های امروز صنعت 
چاپ داخلی مــا، از میزان تقاضای بازارمان بســیار 
بیشتر باشد. ما در بخش هایی چون لیبل و بسته بندی 
ضعف های مشهودی داشــتیم که طی این سال ها با 
توجهی که به این دو مقوله شــده به نظر می رسد که 

این بازارها هم در حال اشباع شدن هستند. 

هرچند که بازار نشر در این روزها 
در بن بست کسادی اسیر شده و 
تیراژها روز به روز رو به افول 
هستند اما چون ما به صورت 

تخصصی در این شاخه فعالیت داریم 
جزو انتخاب های اول هر ناشری 

هستیم و با مرکزیت توجهمان روی 
مشتری مداری، داریم کار حرفه ای و 

رضایت بخش به دست سفارش دهنده 
می رسانیم



مــن معتقدم بــرای توفیق بیشــتر، چاپخانه ها باید 
به ســمت تخصصی شــدن پیــش برونــد و مثا از 
کارهای قدیمی به ســمت بخش های نوین تری چون 
بســته بندی حرکت کنند که بســیاری از جمله خود 
مــن آن را آینده صنعت چــاپ می دانند. با تخصصی 
شدن کار اســت که می توان به توسعه هدفمند رسید 
و بازار را گســترش داد. راه توســعه همیشه باز است 
و در هیچ صنعتی پیشــرفت پایانی نــدارد، حتی در 
بخش نشر و چاپ افســت که سال ها از حضورش در 
کشور می گذرد، می شود تخصصی تر وارد شد و دست 
به توســعه و نوآوری زد. حالا بخش هایی چون نشــر 
شــاید رو به افول باشند و ورود به آنها کار پرریسکی 
محســوب شود اما حوزه لیبل و بسته بندی بخش های 
نوین تری هســتند که هنوز جزو قســمت های جدید 
صنعــت داخلی محســوب می شــوند و راه زیادی تا 
حرفه ای شــدن و پیدا کــردن جایگاه خود در صنعت 
دارند، می شود با محاسبه درست و بازاریابی موفق در 

این زمینه ها پیشرفت را تضمین کرد. 
بسته بندی های ما نسبت به نمونه هایی که از تولیدات 
خارجی می بینیم ابتدایی تر است و هنوز راه زیادی برای 
رشــد و هم تراز شــدن با تولیدات با کیفیت داریم، که 
می توان با ســرمایه گذاری و تحصــل در این بخش به 
موفقیت های روزافزون رسید. این بخش به عنوان آینده 
صنعت چاپ آنقدر در تولیدات و انتخاب سازی موثر است 
که امروز بســیاری از شــرکت های خارجی را می بینیم 
که وارد کشــور ما شــده و در این بخش سرمایه گذاری 
کرده اند، ما می دانیم که آنها بدون تحقیقات دســت به 
هزینه کردن نمی زننــد و با این پیش فرض می توانیم با 
خیالی آسوده تر تاشمان را روی راه اندازی یک مجموعه 

بسته بندی متمرکز کنیم.

 جبر کسادی
برخــی اوقات از ما پرســیده می شــود که شــما چه 
کرده اید که در این کسادی موفق هستید، اما باید بگویم 

کــه ما هم وضعیت عالی نداشــته و گله مندی های 
خود را داریم. این مســاله اثبات شــده است که در 
بازار رو بــه رکود، مجموعه های بزرگ بیشــتر در 
معرض خطر قرار دارنــد تا مجموعه های کوچک تر 
که ســرمایه ی کمتری در اختیار دارند. اگر سقف 
تولیــد مجموعه های بزرگ از مقدار معینی پایین تر 
بیاید و زیان آور بشــود، این ضرر و زیان مقدار کمی 

نیست و با اتاف سرمایه های گزاف همراه است. 
من خودم را مثال می زنم، وقتی رکود دامنگیر یک 
چاپخانه کوچک با یک دســتگاه چاپ می شود، من 
هم دچار آن می شــوم و این بازار برای همه یکسان 
اســت، اما یک تفاوت در این بین وجود دارد، شاید 
آن چاپچی که دســتگاه های کم و پرسنل معدودی 
دارد بتوانــد این وضعیت را تا ســال ها دوام بیاورد، 
مثا از پشتوانه های مالی گذشته خود استفاده کند، 
چرا که هزینه های آن کم است و کفاف ادامه دادن 
کار را می دهد، کما اینکه همین امروز بســیاری از 
آنها را می توانیم در ســطح شهر ببینیم، اما بیکاری 
و رکــود برای مــن که تنهــا در ۲ مجموعه ای که 
مستقیما مدیریتشــان را به عهده دارم، در ماه باید 
بیــش از یک میلیارد تومان حقــوق و مزایا بدهم، 
این رکود و بیکاری یک فاجعه است که می تواند به 

راحتی ما را دچار مشکل کند. 
این مشــکات اســت که بحث رقابت را پیش 
با  مــی آورد، رقابتی بر ســر ســفارش گیری که 
کنترل قیمت همراه اســت و یکــی از انتقاداتی 
اســت که دوســتان به من و مجموعه هایم وارد 
می کننــد. آنها از مــن گله مند هســتند که چرا 
کارهــا را ارزان چــاپ می کنم امــا مطمئنم اگر 
خودشــان در شــرایط من قرار بگیرند هم همین 
کار را می کننــد. همه آنها این روزگار را در زمان 
رکود کاری و کســادی بازار خود داشته اند، ما با 
این ســرمایه گذاری های عظیم راهی جز مدیریت 
هزینــه نداریم و مجبوریم قیمت را پایین بیاوریم 
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تا ماندگاریمان در بازار تضمین شود. شاید گاهی 
بشــود روی قیمت پافشــاری کرد امــا واقعا در 
برخی از ماه های ســال نمی شود با قیمت مقطوع 
کار کــرد و مجبوریم حتی تــا ۲5 درصد قیمت 
را پایین تر بیاوریم تا حتی شــده به نقطه ســر به 
سر برسیم؛ این انعطاف پذیری برای یک مجموعه 
بزرگ که بیکاری فصلی آن را از هســتی ســاقط 

است. اجتناب ناپذیر  می کند، 

 تجمیع چاپخانه ها، راه گریز
ایــن روزها همــه جا ســخن از ورشکســتگی 
چاپخانه داران و بسته شدن چاپخانه ها است. عمده 
این مجموعه ها از آن دســت چاپخانه های کوچکی 
هستند که نتوانسته اند با تکنولوژی روز خود را وقف 
دهند و ســنتی مانده اند، یا بی گــدار به آب زده و 
خود را با تهیه دستگاه های گران قیمت و ناکارآمد 
ورشکسته و مقروض کرده اند. البته قبل از هر چیز 
بگویم که این اتفاق امری طبیعی اســت و تنها در 

مورد صنعت مــا هم صادق نیســت، در تمام دنیا 
همینطور بوده و هســت. حذف کارگاه های کوچک 
در زمان توســعه و پیشــرفت امری معمول است و 
بارها اتفاق افتاده، تنهــا راه گریز از این اوضاع هم 
تجمیع آنها و تبدیل شدنشــان به یک کل واحد و 

قدرتمند است. 
به نظر مــن اتحادیــه صنفی قــدرت و جایگاه 
خوبی برای مدیریت این موضوع دارد؛ بارها ســخن 
از راه انــدازی شــهرک های چاپی به میــان آمده 
اما متاســفانه هنوز عملی را در این باره مشــاهده 
نکرده ایم؛ می شــود مکان های مناسبی را گرفته و 
آنها را بر اساس نیاز کارهای چاپی سروسامان داد و 
مجموعه های کوچک را که در هم ادغام شده اند در 
آن محل واحد گردآوری کرد، یا لااقل اگر نمی شود 
یک شهرک چاپ دایر کرد، هر چند چاپخانه را در 
یک مجموعه کوچک تجمیع کرد. الان بســیاری از 

چاپخانه های کوچک سطح شــهر که گفته می شود در 
بحران و رکود به ســر می برند صاحب دســتگاه  و مالک 
مکان خود هســتند، به راحتی می تــوان این مکان ها را 
با قیمت بســیار عالی فروخت و ایــن مبالغ را روی هم 
گذاشــت و کارهای بزرگی صورت داد، می شــود محلی 
را خریداری کرد و دســتگاه های را هم در آن جمع کرد 
و بر حســب نوع کاری که هر چاپخانــه انجام می دهد 
این کســب و کارهای کوچک را بــه مجتمع های چاپ 
قدرتمند تبدیل کرد. محاســبه میزان شــراکت و سهم 
از ســود هم که به راحتی می شود از روی آورده مالی و 
دستگاه محاسبه کرد و سهم هر سهامداری را مشخص 
نمود. ایــن مورد حتی می تواند در مــورد چاپخانه  های 
اســتیجاری هم رخ بدهد، آنها چون فضای زیادی برای 
کار می خواهنــد اغلــب اجاره بهای ســنگین پرداخت 
می کننــد و می توانند رهن یا اجاره خود را از این طریق 
حذف کنند و سرمایه و دستگاهشان را در اختیار تشکل 

قرار بدهند.
من افرادی را می شناســم کــه حاضرند در این بخش 
ســرمایه گذاری کنند. اگر ایــن چاپخانه های کوچک و 
پراکنــده در یک مکان مرکزی جمع شــوند به راحتی 
می توان برای آنهــا تبلیغ کرد و مانور داد. به طور مثال 
الان یک چاپخانه کوچک در خیابان نوروزخان، 5۰ متر 
مکان در اختیار دارد، در صورت ســاخت یک شهرک ما 
می توانیــم با اجاره بهای ناچیزی یک مکان ۲5۰ متری 
در اختیــار او قرار دهیم و او بــا پول مکانی که فروخته 
به تجهیز چاپخانه  اش در محــل جدید بپردازد، در این 
صورت است که ما یک شهرک مدرن داریم که پایتخت 
چاپ قرار می گیرد و سفارشــات متعددی به سمت آن 
گسیل می شــود. این شهرک می تواند به صورت جمعی 
و توســط هیات مدیره ســازماندهی شود و یا حتی این 
مجتمع ها به صورت منفک اما در کنار هم به کار و حتی 

رقابت بپردازند.
این امکان هســت که حتی به آنها اختیار خرید هم 
داده شود، می توان قراردادهای همگنی برای همکاری 
و یا در صورت عاقه ادغام طراحی کرد و کار را پیش 
برد. نگرانی معمول چاپخانه ها از این بابت اســت که 
مدیریت این تشــکل به عهده چه کسی باشد و سهم 
مدیریتی آنها در این بین چه می شــود، همانطور که 
اشاره شد، می توان مدیریت را به صورت هیات مدیره 
و یــا جمعی از نمایندگان چاپخانه ها به انجام رســاند 
و حتی مدیری را از بیرون آورد و اســتخدام کرد که 
ســهمی در چاپخانه ها ندارد و ذینفع نیست و بعد آن 
را تحت روالی چند ســاله تغییــر داد و خلع و نصب 
مجــدد انجام داد. بــه راحتی می تــوان در این مورد 
قانون گــذاری کرد و از راهکارهــای قانونی به تمامی 
قسمت های این تشــکل نظارت دقیق داشت. راه های 
زیادی برای مشارکت وجود دارد که در مرحله بعدی 
امکان طرح دارند، در وهله اول مهم این است که این 
عمل صورت بگیرد تا بیش از این شــاهد ورشکستگی 

نباشیم. این صنف  صنعتگران 
یــک بحث دیگر در ایــن مورد مربوط به اشــتغال و 

این مساله اثبات شده است که در 
بازار رو به رکود، مجموعه های بزرگ 

بیشتر در معرض خطر قرار دارند 
تا مجموعه های کوچک تر که سرمایه 

کمتری در اختیار دارند. اگر سقف 
تولید مجموعه های بزرگ از مقدار 
معینی پایین تر بیاید و زیان آور 

بشود، این ضرر و زیان مقدار کمی 
نیست و با اتلاف سرمایه های گزاف 

همراه است



بیکاری اســت، این تفکر که در صورت بسته شدن یک 
چاپخانه کوچــک عده ای بیکار می شــوند و در جامعه 
مشــکل به وجود می آید کاما اشتباه بوده و بیشتر یک 
بهانه اســت. همانطور که گفته شــد در صورتی که این 
چاپخانه های کوچک که عمدتا با خرده کاری های اجرتی 
می چرخند تن به شراکت و یکپارچه سازی ندهند راهی 
برای برون رفت از بحران ندارند و دیر یا زود با مشــکل 

روبرو خواهند شد. 
حتی در صورت ورشکســتگی هــم گمان نکنم که 
لطمه ای بــه بازار کار بخورد، ما کــه نمی توانیم به 
بهانه اشــتغال زایی کارگران بی مزد و مواجب مکفی 
را بــه کوبیدن آب در هاون وادار کنیم. اپراتور فنی 
چــاپ به عنوان یک متخصص محســوب می شــود 
و اتفاقــا در این روزگار بســیار کمیاب اســت. باور 
کنید بســیاری از ایــن چاپخانه هــا ی کوچک، که 
خــود مالکان، اپراتور دســتگاه هم هســتند، چون 
ســال ها تجربه دارند اگر در یک مجتمع پررونق به 
کار مشــغول شوند نه تنها ســود بیشتری عایدشان 
می شــود و از مکافات هــای معمــول چاپخانه داری 
راحت می گردنــد، بلکه لطف بزرگی به صنعت کرده 
و کیفیت و شــان آن را ارتقاء می دهــد. امیدوارم 
که هرگز این اتفــاق نیفتد اما حتی اگر 5۰۰ واحد 
کوچک همیــن فردا تعطیل شــوند نیروی کار آنها 
بــه راحتی و با موقعیت های به مراتب بهتر توســط 
چاپخانه های بزرگ تر جذب می شــوند، امروز نیروی 
متخصــص زیادی در این بازار بــه هدر می رود که 
نابســامان و عــدم مدیریت صحیح  قربانی وضعیت 
اســت. الان یک نیروی زبده و کارکشته که در یک 
چاپخانــه کوچک بر کار 5 نفر نظارت دارد می تواند 
بیاید در چاپخانه مــن و بر 1۰۰ نفر نظارت کند و 
تجربه هایــش را به افراد بیشــتری انتقال بدهد. ما 

هر روز بــه دنبال نیروی کار می گردیم. 
نیروی انســانی مجموعه های ما بســیار ســاده و بر 
اســاس انتخاب های اولیه جذب می شوند، مثا همین 

که فرد سامت جســمانی و عقلی داشته باشد و 
منع قانونی برای استخدامش وجود نداشته باشد 
به مجموعــه می پیوندد. بعد در طول کار اســت 
که معلوم می شــود به درد این شــغل می  خورد 
یا نه، ما هزینه های زیــادی را برای آموزش یک 
نیــرو پرداخت می کنیــم. مــا در مجموعه هایی 
چون خجســته و خجســتگان کمتر بــا معضل 
کارگر حرفه ای روبرو هســتیم اما این موضوع در 
چاپخانه ای مثل ســبزارنگ کــه کارهای خاص، 
حرفه ای و لوکس را به انجام می رســاند، شــدیدا 
احســاس می شــود. این اصا کار راحتی نیست 
که یک نیروی ســاده را بیاورید و ســال ها وقت 
بگذارید و هزینــه کنید تا ارتقــا یافته و زبده و 
متخصص شــود، بعد تازه معلوم نیســت که این 
زحمات به بار می نشــیند یا خیــر، و یا اصا این 
کارگــر تا چه زمانی برای ما کار می کند و در این 

می ماند. شغل 

 سخن آخر
صاحبنظــران صنعــت چــاپ باید بــه تجمیع 
واحدهای کوچک بیاندیشــند، ایــن اتفاق به هر 
روشــی که به وقوع بپیوندد بهتــر از پراکندگی 
و تک افتادن اســت. این اتفــاق باید بیفتد و آن 
وقت افــراد مختارند که به این مجموعه بپیوندند 
یا کار خود را مســتقانه پیــش ببرند. خود من 
سابقه شراکت زیادی دارم و حاضرم برای صورت 
پذیرفتن این کار تمام تاشم را به کار گیرم، من 
معتقدم و همیشه اذعان داشته ام که کار در زمان 
توســعه از یک جایی به بعــد دیگر با یک رهبر و 
یــک مدیر پیش نمی رود و بایــد بخش مدیریتی 
آن تقســیم و تصمیم گیری ها سپرده شود، برای 
رســیدن به این منظــور هم بهتر آن اســت که 
به جای گشــتن به دنبال یک مدیر دلســوز یک 

شریک ذینفع داشت.
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 ورود به چاپ
اینجانــب محمــود فاطمی نژاد چــاپ افلاک را با 
مشورت پدرم و دوست بســیار خوبم میثم گنجینه 
در ســال 1389 تاســیس کردیم حضور در عرصه 
چــاپ را با کار در چاپخانه های آقای ســید محمود 
ذوالفقاری، که حق بســیاری بر گــردن بنده و این 
صنف دارد. از میانه های دهه 70 شروع کردم، اولین 
چاپخانه ای که در آن مشــغول شدم، چاپ خاتم بود 
)که امروز به خاتم نو تغییر نام داده( و پس از آن در 
چاپخانه های خجسته و سبزآرنگ نیز فعالیت کردم؛ 
دوران خوبی که در آن بسیار آموختم. در این مدت 
کســی که بیشــترین تاثیر را در انتخــاب من برای 
ادامــه این حرفه آقای محمــد فرخی صاحب امتیاز 
فعلی چاپ نقش جوهر بود. ایشان دایی من هستند، 
کارفرمای من بودند و حق اســتادی به گردن بنده 
دارند، اما بیش از هر چیز یک دوســت خوب بودند. 
ما چاپخانــه داران همه با هم رقیب هســتیم و این 
اصلا چیز بدی نیست، اگر رقابت نباشد کار دلچسب 
نیســت و به کیفیت نخواهیم رسید اما واقعا حساب 
ما چیز دیگری است، من از کودکی به واسطه اینکه 
شــغل خانواده مادری ام چاپ بود با این حوزه آشنا 
و به آن علاقه مند شــدم اما ایشان به طور رسمی در 
زمان نوجوانی )و از ســن 13، 14 سالگی( من را به 
ایــن کار وارد کرد و با صبر و شــکیبایی چاپ را به 
من آموخت. ایشــان 47 ســال دارند اما به نظر من 
همین الان هم پیشکســوت چاپ محسوب می شوند 
و از بســیاری دیگر از دســت اندرکاران این صنعت 
از لحــاظ فنــی، علمــی و عملی موجه تر هســتند. 
چاپخانه هایی چون خاتم، خجســته و سبزآرنگ )که 
صاحب امتیــاز و مدیر آن جناب آقای مجید رفعتی 
از اقــوام و دوســتان دیرین می باشــند که جا دارد 
برای ســال های فعالیت در آن مجموعه از ایشــان 
نیز تشــکر نمایم( اگر امروز شــناخته شده و موفق 
هســتند مرهون زحمات و مدیریت این فرد با تجربه 
اســت. او از سال 1361 کارش را در چاپخانه گلدان 
)نزد مرحوم ذوالفقاری( که بعدها به زلال تغییر نام 
دارد، آغاز کرد و پس از مدتی به خجســته آمد و از 
آنجا به ســفارش آقای ذوالفقاری به خیابان دماوند 
و چــاپ خاتم )کــه اکنون با نام خاتم نو شــناخته 
می شــود و مدیریت آن به عهده جناب هاتفی است( 
رفتــه و آنجــا را راه اندازی کردند. چهار ســال اول 

تغییر به حکم توسعه
گفت وگو با 

سیدمحمود فاطمی نژاد
 صاحب امتیاز و موسس

 چاپ افلاک

از خصلت های  یکــی  آینده نگری 
علم  این  در  و  است  مدیریت  مهم 
یک مزیت به شمار می رود. تغییر، 
وقتی در اوج هســتی شــجاعت 
را  بالایی  ریســک پذیری  و  زیاد 
طلــب می کند و اینهــا همه نیاز 
حوزه  ای  بــر  کامل  اشــراف  به 
کــه در آن کار می کنیــد، دارد. 
گاهی بازار تغییــر پیدا می کند و 
هر چقدر هم هوشــیار باشید باز 
پیش  مقتضیاتی  کار  دیگــر  ابعاد 
آنها در دست  کنترل  می آورند که 
که  است  این  مهم  نیســت.  شما 
انعطاف پذیری داشــته باشــی و 
توانایی  هایت  بــر  تکیه  با  بتوانی 
که  حرفه  ای  بربیایی؛  بازار  پس  از 
نیست.  جلودارت  چیز  هیچ  باشی 

فعالیت طاقت فرســای ایشــان را در چاپخانه خاتم به 
یاد دارم. سال 1380 هم کاری شبیه به آن برای چاپ 
ســبزآرنگ انجام دادند و 5 ســال زحمات ایشان را به 
یاد دارم تا نظــم و حرفه ای گری را در این مجموعه ها 
جــاری کردند. مــن هم بــه خاطر جنــاب فرخی و 
ذوالفقاری در آنجا بودم و از نزدیک شاهد زحمات این 
عزیزان تا به بار نشســتن تلاش های بی وقفه شان بودم. 
سال 86 آقای فرخی چاپ نقش جوهر را تاسیس کرد 
و مســتقلا کار خود را آغاز کرد، من هم به چاپ یسنا 
نزد آقای مجید رحمانی دوســت بســیار خوبم رفتم و 
حدود دو سال هم در آنجا مشغول بودم و کار به حالت 
شــراکتی درآمد تا اینکه سال 1388 به فکر راه اندازی 
چاپخانه ای شخصی افتادم، از یسنا جدا شدم و به این 
طریق بنای چاپخانه افلاک گذاشــته شــد و یک سال 

بعد )در سال 1389( شروع به کار کرد. 

 افلاک
در ابتدای ســال 89 همراه دوســت بسیار خوبم آقای 
میثــم گنجینه که آشــنایی ها به حدود 17 ســال قبل 
برمی گردد بنای چاپ افلاک با خرید یک ماشــین چهار 
رنگ و ســرمایه محدود شــخصی )حدود 200 میلیون 
تومــان( کارش را در خیابان دماونــد آغاز کرد و پس از 
چندی به جای دیگــری نقل مکان کرد. در مکان جدید 
بخش لیتوگرافی ما تجهیز شــد و رفته  رفته ماشین های 
زیادی بــه مجموعه اضافه گردید و چاپ افلاک در میان 
بــازار جایی برای خود باز کرد. ماشــین چهار رنگ، پنج 
رنــگ و دو رنگ بــه مجموعه اضافه گردید و دســتگاه 
مگنــوس 800، بخش لیتوگرافی ما را بــه روز کرد. این 
دستگاه کاملا حرفه  ای و مدرن می باشد و فکر کنم تعداد 
آن در کشــور کمتر از انگشــتان یک دست است. کمتر 
کسی حاضر می شود برای یک دستگاه لیتوگرافی سیصد 
میلیون تومان هزینه کند؛ ما این دستگاه را در مجموعه 
به کار گرفتیم، دســتگاهی که کاســت داشت و به شما 
اجازه می داد 50 تــا 100 ورق زینک در آن قرار داده و 

ساعتی حدود 50 ورق زینک گیری کنید. 
ما از مجموعه ای 130 متری شــروع کردیم و تا متراژ 
1300 متری توســعه یافتیم. علاوه بر دستگاه های چاپ 
و بخــش پیش از چــاپ، افلاک به بخــش پس از چاپ 
قدرتمندی نیز مجهز شد و خط ترتیب کن، خط چسب، 
خط مفتول )سه خط( و )پنج( ماشین تاکن به آن پیوست 
که یک صحافی کامل با راندمان بالا را تشکیل داد. نکته 

مهم این بود که بخش لیتوگرافی و چاپ ما بسیار قوی بود 
و به راحتی بخش صحافی ها را تغذیه می کرد.

من با تکیه بر توانایی های مجموعه می توانستم به سرعت 
و با کیفیــت کارها را به موقع در اختیار ســفارش دهنده 
قرار دهم و از همین رو مشــتریان بسیار خوبی داشتم که 
کارهای تیراژ بالایی را به عهده ما می گذاشتند و از کیفیت 
و خوش قولی ما اطمینان داشــتند. بازار خوبی بود و چاپ 
افلاک از بسیاری از مجموعه هایی که در این عرصه فعالیت 
دارنــد موفق تر بود امــا می توان گفت که مــا به طریقی 
آینده نگــری کرده و علاج واقعه قبــل از وقوع کردیم. من 
فکر می کنم باید قبل از رســیدن به شکســت و زمانی که 
هنوز بر روی کار سواری نقشه آینده را ترسیم کنی و برای 
ادامه کار برنامه داشــته باشی، با این دیدگاه بود که ما در 

اوج بازار نشر را به بسته بندی تغییر دادیم.
بــرای این تغییــر موضع با بســیاری از افــراد خبره و 
دســت اندرکار این حوزه به مشورت نشســتیم و همه به 
اتفاق، آینــده چاپ را در بســته بندی می دیدند و به این 
ترتیب هدف افلاک تعریف شــد. بســته بندی چند بخش 
اســت و به صورت عمده به دو بخش رول و شیت تقسیم 
می شــود، چاپ در ســایزهای بزرگ و گرماژهای بالا در 
دستور کار ما قرار گرفت و تصمیم بر آن شد که برای نیل 
به این هدف دستگاه ها و مکان چاپخانه تغییر پیدا کند. با 
قطعی شــدن تصمیم، مجموعه پیشین به طور کامل برای 

فروش گذاشته شد. 

 مالیات بر کدام ارزش
در حیــن اجرای این تصمیم و در بحبوحه جابجایی یک 
ضربــه مهلک از طرف مالیات به افــلاک اصابت کرد. من 
متاسفم که متولیان صنفی به این بزرگی و با این پیشینه 
درخشــان، که اسمش در زیرمجموعه وزارتخانه فرهنگ و 
ارشاد اسلامی آمده است، نتوانستند در رابطه با مالیات بر 
ارزش افــزوده کار مفیدی انجام دهند و برای صنعتگر این 
حوزه که بخش اعظم کارش فرهنگی اســت، معافیت های 
مالیاتی ترتیب دهند. بســیاری از مشــاغل که سودهای 
خوبی متوجه کارشان اســت و خط و ربط مستقیمی هم 
با حوزه های فرهنگی ندارند، از معافیت های مالیاتی بسیار 
خوبــی برخوردارند اما در حوزه ای چــون چاپ که تماما 
با ســرمایه های شخصی بالا و پرریســک تاسیس شده و 
رابطه بی چون و چرایی با حوزه فرهنگ دارد، مالیات باید 
بســیاری را از گردونه کار خارج کند و فشــار مضاعفی را 

متحمل چاپخانه ها کند. 
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یک چاپخانه متوســط که 15الــی 20 کارگر دارد 
مگر چقــدر درآمد داشــته که به یکبــاره چند صد 
میلیــون تومان مالیــات بدهد؟! یعنــی بیش از 10 
میلیــون تومان در هــر ماه، در حالی کــه به تجربه 
می گویــم که در این بازار ســود ماهیانه این دســت 
چاپخانه ها نهایتا بین 15 تا 30 میلیون اســت. با این 
اوضاع خیلی راحت تصمیم خارج شدن از بازار گرفته 
می شود. اگر چاپخانه مذکور ساختمان و ماشین های 
خود را به پول تبدیل کنــد و در بانک بگذارد، حتی 
با همین ســود 15 درصد، باز هم از کار کردن با این 
اوضاع بســیار به صرفه تر است، خیلی ها هم این کار را 
کرده انــد اما اتفاقی که در این بین خواهد  افتاد، افت 

صنعتی ما و شیوع بیکاری است.
مــا به عنوان چاپخانه دار به جای تمرکز بر روی تولید 
و کیفیت و توسعه دائم با بیمه، مالیات، دارایی و ارشاد 
و ارگان هــای مربــوط دیگر تکاپو هســتیم و این روند 
فرسایشی، خسته کننده شــده است. افلاک یک نفر را 
استخدام کرده  که فقط دنبال این کارها باشد اما با این 
حال باور کنید بسیاری اوقات به کارها نمی رسیم و حالا 
شما حساب کنید مجموعه هایی که کسی را ندارند چه 
زمان و اعصابی را باید برای رسیدگی به این کارهایشان 

بگذارند.
یک مشــکل دیگر کــه در این جابجایــی گریبانگیر 
افلاک شــد، دیر رسیدن ماشــین چاپ مورد نظرمان 
بود. ما دستگاه های قبلی را فروخته بودیم، مکان جدید 
را گرفته و آماده ســازی کرده بودیم و هزینه ها شــروع 
شــده بود اما درآمدی وجود نداشــت. از طرفی برخی 
مشــتریان عمده خود را حفظ کــرده بودیم و موظف 
بودیم سفارشــات آنها را طبق قرار قبلی تحویل دهیم 
و از این رو مجبور شــدیم دست به دامان مجموعه های 

دیگر شویم.

 تغییر برای توسعه
مکان قبلی افلاک در شــرق تهران واقع بود اما برای 
تصمیم ما )که ورود به زمینه چاپ برای بسته بندی بود( 
مناســب نبود. صنعتی ترین منطقه شرق خیابان اتحاد 
است که تماما تعطیل بوده و سوله ها و ساختمان های آن 
تبدیل به انبار شده  بودند و به جز چاپخانه های معدودی 
که عمدتا دولتی هســتند و سفارشات ارگان های خاص 
را به چاپ می رســانند، چاپخانه  دیگری نداریم که در 

زمینه بسته بندی فعال باشد. 
شــرق از لحــاظ صنعت منطقــه ضعیفی اســت و 
کارخانه های چندانی ندارد، از این رو ما مجبور به تغییر 
مکان شدیم، هرچند که فاصله من از منزل تا محل کار 
بسیار زیاد شد )از لواسان تا کیلومتر 16 جاده کرج( اما 
دیگر چاره ای نبود. من هر روز حدود 4 ساعت در مسیر 
رفت و برگشــت رانندگی می کنم و این به غیر از مدت 
زمان هایی اســت که کاری اداری پیش می آید و باید به 
مرکز شهر رفت و آمدم داشت باشم. شغلم و وابستگی ام 

به آن برای من بر همه چیز اولویت دارد. 
مســئله مهم دیگر انتخاب مکان جدید برای چاپخانه 
بود که بنابر تحقیقات انجــام گرفته، محدوده صنعتی 
غرب تهران )جاده کرج( یکــی از این مکان های خوب 
می باشد. به این ترتیب ملک جدید در محدوده خیابان 
52 جاده مخصوص که چاپخانه های همچون مســعود 
مــارک و هودیس در آن خیابــان فعالیت می کنند راه 

اندازی گردید .

 واردات، منفعت یا آفت
ما شروع پرقدرتی داشــتیم و توانستیم در طول یک 
ماه کار جدید را آغاز کنیم. ماشــین هایی که مدنظر ما 
 CD( 102 بود یک دســتگاه چهار و نیم ورقی سی دی
102 هایدلبرگ( بود که قابلیت های فوق العاده ای دارد 
و یکــی از مزیت های آن توانایی چــاپ بر روی مقوا تا 
700 گرم اســت که فکر کنم در حــال حاضر بهترین 
انتخاب برای نوع کاری اســت که ما می خواهیم انجام 

دهیم.
 CD در همین راســتا یک دستگاه سی دی دو ورقی

74 هــم خریداری شــده کــه ظرف هفتــه آینده در 
مجموعه نصب و راه اندازی می شود. این دستگاه توانایی 
چاپ با بهترین کیفیت روی گرماژ های بالا را دارد. البته 
ما به دنبال خرید دستگاهی خاص و افزایش قدرت در 
زمینه چاپ برای بســته بندی بودیم کــه در آن تاریخ 

پیدا نکردیم. 
در حال حاضر برای واردات دســتگاه های مورد نظر 
احتیــاج به کمی زمان داریم، چــون قبل از این صدور 
مجوز واردات توسط وزارت ارشاد انجام می شد اما طبق 
مصوبات جدیــد این مرحله از کار بــه وزارت صنعت، 
معدن و تجارت ســپرده شــده و هنوز قانون روشــنی 
برای آن وجود ندارد،  ما قانون های جدید را نمی دانیم، 
حتی خود متولیــان در وزارتخانه جدید هم قانون ها را 
نمی داننــد. این یک بخش جدید بوده که به عهده آنها 
محول شده و هنوز شناخت خوبی نسبت به آن ندارند، 
بر همین اســاس بــرای برخورد نکردن به مشــکلات 
احتمالی بعدی، فعلا بهتر دیدیم که کمی زمان بدهیم 

تا کار کاملا مشخص شود. 
دستگاه های چاپ )علی الخصوص مدل مورد نظر ما( 
بســیار هزینه بر هســتند و خواب آنها در گمرک و هر 
جای دیگر، بدون بهره  وری ضرر گزافی را به کســب و 
کار وارد می کند. مجوز واردات از ابتدای انقلاب، یعنی 
بیش از 37 ســال در اختیار وزارت ارشاد بوده است و 
طبیعی اســت که این تغییر موضع زمانی طول خواهد 
کشید، از این رو ما ترجیح دادیم فعلا دست نگهداریم تا 

مصوبات اعلام شوند و با اطمینان خاطر و بدون ریسک 
دست به واردات بزنیم. 

قانــون واردات ماشــین در وزارت صنایــع، ورود 
دســتگاه های بیــش از 5 ســال قدمــت را ممنوع 
می کند اما ایــن مورد حتما باید برای ماشــین های 
چاپ متفاوت باشــد. باید توجه داشت که ما در بحث 
دســتگاه های چــاپ مصرف کننده صرف هســتیم و 
تولیداتی نداریم، ماشــین های چاپ با قدمت بســیار 
بالاتــر از 5 ســال، الان در خود آلمان که کشــوری 
صنعتی اســت و مهد چاپ جهان است، به کار گرفته 
می شــوند. حتی وقتی خود ارشــاد قانون واردات را 
بنا به ســال ســاخت ماشین، 10 ســال اعلام کرد، 
تعجب کردیم، چرا کــه ما با این وضع خودمان را از 
کشــورهای تولیدکننده و با سابقه درخشان و مستمر 
هم بالاتر دانستیم! ســال ساخت برای خودرویی که 
خود ما تولیدکننده آن هســتیم )و جان ما در دست 
آن است( 20 ســال تعیین می شــود آن وقت برای 
ماشــین های چاپ 5 ســال! این واقعا عجیب است. 

این مشــکل از عدم آشــنایی مســئولان ومتولیان این 
صنعت نتیجه می شود. یک عده هم از این ناآگاهی سوء 
اســتفاده کرده و با هدف ســودجویی قوانین را به نفع 
کســب و کار خود تغییر می دهند، ایــن قوانین به ضرر 

صنعت چاپ کشور است.
مــن جایی شــنیدم کــه برخــی از این قانــون ابراز 
خوشــحالی می کردند و اعتقاد داشــتند که با این کار 
ماشــین های مدل بالا و مدرن به بدنه صنف چاپ وارد 
خواهد شــد و کیفیت کارها ارتقــاء پیدا خواهد کرد. ما 
نباید به مســائل تک بعدی نگاه کنیم، ماشین مدل بالا 
و گران قیمت وارد بشــود هزینه های آن هم به نســبت 
بالاتر اســت و بایــد دید آیا بازار توانایــی جوابگویی به 

چنین نوآوری هایی را دارد؟
از طرفــی دیگر اگر همین قانون برای همگان یکســان 
باشــد باز مشکلی نیست، مساله این است که همه باید در 
برابر قانون برابر باشــند اما مثل اینکه برخی برابرترند ! این 
قانون تنها باعث بالا رفتن قیمت ها و ســود واسطه ها شد، 
باز هم دستگاه های قدیمی به بهانه های مختلف و با کمک 
خلاهای قانونی وارد شد و باز هم در حق صنعت و صنعتگر 

اجحاف صورت گرفت.

 چاپ تخصص ما است
دســتگاه جدید وارد مجموعه شد و افلاک کارش را آغاز 
کرد. این دســتگاه جدید، نگاه من به چاپ را با 20 ســال 
ســابقه کار در این حوزه تغییر دارد. من جلوه جدیدی از 

چاپ را دیدم. من تاکنون در بخش دیگری از چاپ فعالیت 
داشتم و حالا به بخش جدیدتری وارد شدم که وسعت آن 

بیشتر و کار در آن تنوع بالاتری دارد.
تجربه ام در چاپ برای نشــر بود کــه آن را به چاپ برای 
بســته بندی منتقل کردم و برای هر تکه از کار جدید نقشه 
راه مشــخص شد. افلاک با قدرت شــروع کرده و آمده است 
کــه بماند. این نکته را هم بگویم که مجموعه ما اختصاصا و 
تخصصی در زمینه چاپ فعالیت خواهد کرد و به هیچ عنوان 
برنامه ای برای راه اندازی بخش پس از چاپ نخواهیم داشت. ما 
حتی یک دایکات یا جعبه چسبان وارد مجموعه نخواهیم کرد 
و بنا است که اختصاصا در حوزه چاپ فعالیت داشته باشیم. 
طی سال های فعالیت دوره های فراوانی را برای چاپ دیدیم و 
در این زمینه هیچ کم و کاستی نداریم، چرا باید کار تخصصی 
خــود را رها کنیم؟ ورود به حوزه هــای دیگر برای مجموعه 
ما چیزی جز اتلاف وقت نخواهد داشــت. ما هم فن چاپ را 
می دانیم و علم آن را داریم، هم تمامی دســت اندرکاران این 
حوزه از مواد فروشندگان اولیه تا قطعه فروشان و مکانیک های 

این حوزه را به خوبی می شناسیم، چاپ تخصص ما است.
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هرچند ما در مجموعه پیشین وارد بخش صحافی 
شــدیم و بالنسبه موفق هم بودیم و کارمان راندمان 
بالایی داشــت اما در این حوزه قصد ما این اســت 
که تنها در قســمت چاپ فعال باشــیم، هرچند که 
معتقدم بخش پس از چاپ برای بســته بندی بسیار 
ســاده تر از بخش صحافی و پس از چاپ برای حوزه 
نشــر است، اما همانطور که گفتم ترجیح و نقشه راه 
افلاک، کار تخصصی بر روی چاپ برای بســته بندی 

بود. خواهد 
ما الان دو سوله مجزا داشته و جا برای راه اندازی 
خط پس از چاپ داریم امــا تصمیم گرفتیم یکی از 
ســوله ها را به انبار کاغذ اختصاص دهیم. همانطور 
که می دانید در کار بســته بندی حجم مصرف کاغذ 
بسیار بالا است؛ یک ســفارش 100 هزار تایی مقوا 
الان هــزار بند کاغذ لازم دارد و مــا باید انباری در 
اختیار مشــتری مان قرار بدهیم کــه بتواند حداقل، 
کاغــذ مصرفی یــک ماهش را در اینجــا انبار کند. 
در مجموعه پیشــین ما چهار دســتگاه برش وجود 
داشــت اما در مکان جدید و حوزه نوین تنها یکی از 
آنها را نگاه داشــته ایم، چرا که اصلا استفاده خاصی 
نداریم. کار وارد ماشــین شــده و با سایز استاندارد 
چاپ می شــود؛ ایــن برش شــاید روزی 10 دقیقه 
هم کاربری نــدارد و تنها برای ســفارش های خرد 
استفاده می شود. عمده فضای افلاک به بخش چاپ 

اختصاص خواهد داشت.
در بخش شــیت و کاغذهایی چون گلاسه، اندازه ها 
عمدتا به دو سایز 100×70 و 90×60 خلاصه می شوند 
اما در کار با مقوا ما سایزهای متفاوت و متنوعی داریم 

و هرچه مدنظر شما باشد برآورده می کنیم.
ما اکنون در ابتدای ماه دوم فعالیتمان به سر می بریم 
و در همیــن مدت زمان کم، حــدود 2 میلیون تیراژ 
داشته ایم و جالب است بدانید که در این مدت )حدود 
40 روز( شــاید فقط 10 تا 15 روز آن را دو شــیفت 
کار کرده ایم. این دســتگاه حرفه ای است، خروجی با 
کیفیتی داشته و در کنار آن سرعت بی نظیر و راندمان 
بالایی دارد که هنوز تا رســیدن به ظرفیت آن فاصله 

زیادی داریم.
فاصله تنظیــم کارها و تغییر دادن ماشــین در 
این دســتگاه بســیار ســریع تر از نمونه های دیگر 
اســت. این ماشــین شــرایط بالقوه زیادی را در 
تخته یدک  مثــلا  قرار می دهد،  کاربــرش  اختیار 
عقب )که همان non stop اســت( به شما اجازه 
می دهــد جلوی برخی اتــلاف وقت ها که در چاپ 
پیش می آیــد را بگیرید عــلاوه بر اینکــه ما نیز 
تجربه را به کار برده و از تمامی امکانات ماشــین  
بهره می بریم. شستشــوی اتوماتیک ماشــین یکی 
از این امکانات اســت، الان متاســفانه بسیاری از 
چاپخانه هــا ایــن کار را به صورت دســتی انجام 

می دهنــد در حالی که ما از همان ابتدا شستشــوی 
خودکار را علیرغــم هزینه های بالاترش )چون مواد 
انتخــاب کردیم، چرا  مصرفــی آن گران تر اســت( 
که ایــن کار راندمــان را بالا برده و از اســتهلاک 
زودرس ماشــین جلوگیــری می کند. ارزش این کار 
اســت که  از هزینه هایی  بیشــتر  در طولانی مــدت 

اســتهلاک متحمل دستگاه می کند.
ما از همان اول در مجموعه، برنامه رسیدگی هفتگی 
به ماشــین ها را داشــتیم تا مصــرف بهینه تر و کار با 
کیفیت تر صورت بگیرد. بســیاری از مشــکلات امروز 
دستگاه های چاپ از عدم رسیدگی ناشی می شود و ما 
با علم بر این موضوع به ابزار کارمان رسیدگی مستمر 
داریم. ما تکنســین هایی داریم که به صورت دوره ای 
و منظــم برای بازدید ماشــین های مجموعه می آید و 
حتی اگر ماشــین نیازی به تعمیر و رسیدگی نداشته 
باشــد او به کار خودش می پردازد و یک چکاب کامل 
از آن صــورت می دهد تا جلوی وقوع هرگونه مشــکل 

بگیرد.  را  احتمالی 
همانطــور که گفتم ما کارمــان را در این بخش تازه 
آغاز کرده ایم اما مشــتریان زیادی به سمتمان آمدند 
کــه ما با برخی از آنها موفق به همکاری شــدیم، چرا 
کــه برایمان کیفیت مهم اســت و از ایــن رو از بین 
ســفارش دهندگان آنهایی را که هم ســطح مان بودند 

کردیم. انتخاب 
الان در این حوزه کار کم نیســت، سفارشات متنوعی 
موجود اســت و از طرفی قیمت های متفاوتی هم وجود 
دارد، سفارشــاتی هســتند که اتفاقا پول های خوبی هم 

برایشان پرداخت می شود اما مثلا از کاغذ و متریال خوبی 
اســتفاده نمی کنند که موجب آسیب به ماشین می شود و 

از این رو ما از  پذیرفتن آنها سر باز می زنیم.

 لیتوگرافی
با توجه به ضرورت وجود دستگاه لیتوگرافی در چاپخانه 
تصمیم بر این گرفته شد که یک دستگاه لیتوگرافی جدید 
خریداری شــود که بنابر آینده نگری در جهت فعالیتهای 
آتی این مجموعه دســتگاه پلیت ســتر کــداک با قابلیت 
گرفتن زینک تا ســایز 160×120 خریداری و به چاپخانه 
اضافــه گردیده که نصب و در حال کار اســت. جا دارد از 
لیتوگرافی رامین و دوست خوبم جناب آقای اصغرپور، که 
مساعدت در جهت خرید و نصب این دستگاه توسط ایشان 

انجام گردید کمال تشکر را داشته باشم.

 آینده افلاک
برنامه های آتی افلاک که مــن ترجیح می دهم فعلا در 
موردشــان زیاد صحبت نکنم، به توســعه در بخش چاپ 
برای بسته بندی مربوط هستند. فقط در همین حد به شما 
بگویم که ما در حال بررســی بر روی چاپ های سایز بالا 

)لارج فورمت( است.

 سخن آخر
قبــل از هر چیز از مجله چاپ و نشــر کمال تشــکر 
را دارم؛ هم بابت تشــریف فرمایی شــما و هم به خاطر 
رضایتی که در سال های متمادی همکاری با شما دارم. 
افلاک بدون تحقیق به جایی آگهی نمی دهد، بســیاری 
از جراید دیگر این حوزه با ما تماس گرفته و درخواست 
آگهی می کنند اما افلاک با هر کسی همکاری نمی کند. 
ما افــرادی را در مجموعه داریم که بازخورد تبلیغاتمان 
و وضعیت توزیع آن را بررســی می کنند. این پیگیری ها 
اصــلا ربطی به هزینه ها ندارد و برای پول صرف شــده 
نیســت، ما بیشــتر می خواهیــم اگر تبلیغــی صورت 
می گیــرد مفید باشــد و جامعه هدف را پوشــش دهد، 
شــما وقتی تصمیــم می گیرید برای خوردن یک شــام 
به رســتوران بروید، لذت آن بیشــتر از مقدار پولی که 
قرار اســت پرداخت کنید، اولویت دارد. اگر چاپ و نشر 
مجله خوبی نبود من در 8 ســال گذشــته و از آغاز کار 
افــلاک، به آن آگهی نمی دادم، ایــن مجله لازمه صنف 
اســت و تاکنون هم برای من مشــتریان خوبی آورده و 
مخصوصا سفارشات شهرستان هایی را جذب کرده که از 
بازار حرفه ای چاپ دورتر هســتند و این بسیار ارزشمند 
اســت. مطمئن باشــید اگر روزی این وضعیت افت کند 

من با شما تعارف ندارم. 
در پایان عرایضم می خواهم از رفیق، دوســت خوب و یار و 
یاورم آقای میثم گنجینه و همچنین پدرم که در این سال ها 
همراه من بوده اند و مانند کوه در همه لحظات سخت تکیه گاه 

بسیار محکمی بودند و هستند قدردانی کنم. 
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نمایشگاه کتاب دوحه
 8 تا 18 آذر 1396

 دوحه، قطر
www.dohabookfair.com

نمایشگاه کتاب دوحه یکی از بزرگ ترین نمایشگاه های 
کتاب برگزار شده در منطقه خاورمیانه به شمار می رود 
و دلیل تقاضــای فروان مشــارکت کنندگان بین المللی 
و منطقــه ای برای حضور در این نمایشــگاه، شــهرت 
فراوانی است که در ســال های اخیر کسب کرده است. 
این نمایشــگاه برای اولین بار در سال 1972 با حمایت 
موسسه کتب دارالقطری تا سال 2002، هر 2 سال یک 
بار برگزار می شــد و از آن سال تا کنون هر ساله برگزار 
می شود. پس از کسب موفقیت در جذب تعداد بیشماری 
از معتبرترین انتشارات بین المللی به نمایشگاهی جهانی 
بدل شده است. در اولین سال برگزاری نمایشگاه کتاب 
دوحه تنها میزبان 20 انتشــارات بین المللی بود، این در 
صورتی است که این تعدادی هم اکنون به بیش از 473 
شــرکت معتبر از 31 کشور جهان در فضایی بالغ بر 22 
هزارو 500 متر مربع رســیده اســت. حدود 10 درصد 
از مشارکت کنندگان این نمایشگاه از مشارکت کنندگان 
ســال های قبل هســتند. یک بار دیگر نمایشگاه کتاب 
دوحه پیشروان صنعت نشر را از کشورهایی نظیر آمریکا، 
فرانســه، ترکیه، ایران، ژاپن، برزیل و... را درقلب کشور 

قطر، دوحه، گرد هم خواهد آورد.

شارجه  بســته بندی  و  پلاســتیک  نمایشگاه 
)Plastivision Arabia(

20 تا 23 آذر 1396
 شارجه، امارات متحده عربی

www.plastivision.ae

این نمایشــگاه بستری بســیار موفق برای نمایشگاه 
و کنفرانس در زمینه پلاســتیک، چاپ و بســته بندی 
اســت. نمایشــگاه پلاســتیک و بســته بندی شارجه 
پیــش رو، تجهیزات و خدمات پــردازش، پر کردن و 
بســته بندی را به نمایش می گــذارد و تصمیم گیران 
صنعــت پــردازش، و بســته بندی مجــدد منطقــه، 
بازدیدکنندگان این نمایشــگاه خواهند بود. نمایشگاه 
پیشــین پلاستیک و بســته بندی شــارجه افتتاحیه 
بسیار خوبی داشــت، متقاضیان بسیاری جهت حضور 
نام نویســی کردند، نمایندگان بســیاری از کشورهای 
بازدیدکنندگان  مختلف حضور داشــتند و جمعیــت 
افزایش داشــت. این نمایشــگاه ســران صنعتی را از 
کشــورهای مختلف گرد هم جمــع خواهد کرد و در 
زمینــه آخرین تحولات و گرایش هــا در فناوری های 
پیشــرو، بهره وری هزینــه، پایداری و ســرمایه های 
انســانی طرح هایی ارائه خواهــد نمود. با حضور هفت 
هــزار بازدیدکننده از کشــورهای مختلف در آخرین 
دوره نمایشگاه پلاســتیک و بسته بندی شارجه، نقش 
آن بــه عنوان یک رویداد جهانــی برای بخش فرآیند 

می شود. پررنگ تر  پلاستیک  تولید 

نمایشگاه تجهیزات چاپ و بسته بندی ایران
 22 تا 25 آذر 1396

 تهران، ایران
نمایشــگاه تجهیزات چــاپ و بســته بندی ایران در 
فضایــی بالــغ بر 30 هــزار متر مربــع در محل دائمی 
نمایشــگاه های بین المللــی تهران برگزار خواهد شــد. 
هــزاران نفر از فعالان و خریدارن محصولات این صنعت 
از برای یافتــن جدیدترین و آخریــن امکانات و به روز 
کردن تجهیزات خود از این نمایشــگاه بازدید می کنند. 
ایران با داشــتن بیش از 70 میلیون نفر جمعیت و رشد 
بی وقفه در صنعت و ارتباطــات، با تقاضای بالایی برای 
تکنولوژی هــای جدید در صنعت چاپ و بســته بندی، 
محصولات و خدمــات مرتبط مواجه اســت. به عنوان 
یکی از بزرگ تریــن رویدادهــا در خاورمیانه و یکی از 
مهم ترین ها در صنعت اســت، نمایشگاه تجهیزات چاپ 
و بســته بندی ایران نقش موثرترین وسیله برای ایجاد و 
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)Promogift( نمایشگاه هدایای تبلیغاتی
3 تا 5 بهمن 1396

 مادرید، اسپانیا
www.ifema.es/promogift      

این نمایشــگاه تنها نمایشگاه اختصاصی در صنعت 
تبلیغات و هدایــای تبلیغاتی در جنوب اروپا اســت. 
این نمایشگاه جایگاهی اســتثنایی، سرشار از نوآوری 
و اختصاصی برای ایجاد کســب و کار و تجارت است. 
بازارهای جهانی همیشه در حال پیشرفت هستند اما 
شرکت کنندگان در نمایشگاه هدایای تبلیغاتی مادرید 
همیشــه در صف اول توسعه و پیشــرفت قرار دارند و 
اولین ها همیشه اولین خواهند ماند چه دیگران بتوانند 
از آنها پیشــی بگیرند یا خیر، این ماهیت نمایشــگاه 

Promogift است.
از اهداف برگزاری نمایشگاه هدایای تبلیغاتی مادرید 
2018 این اســت که محصولات این صنعت در تنها 
نمایشــگاه اختصاصی حوزه تبلیغات پربیننده تر شود 
و میــزان فروش بــالا برود و همزمان میــزان آگاهی 

بازدیدکننده را در مورد کالاها و برندها افزایش دهد.

حفظ روابط میان صنعت چاپ و بسته بندی ایران 
و صنعت چاپ و بسته بندی بین المللی است.

این نمایشــگاه مجموعه متنوعی از ابزارآلات و 
تجهیزات به روز شده با آخرین تکنولوژی ها نظیر 
ابــزار و تجهیزات چاپ، تجهیــزات ثبت تصاویر 
دیجیتال، چاپ ســنتی و دیجیتــال، پرینترهای 
جوهرافشان با فرمت گســترده، ابزار و تجهیزات 
تجلیــد و صحافی، مــواد اولیه و ماشــین آلات 
گرافیکی، رسانه ها، مواد و فرآورده های شیمیایی، 

خدمات مرتبط را به متقاضیان ارائه می دهد.

و  تبلیغاتــی  تابلوهــای  نمایشــگاه 
)SGI( تصویرسازی دیجیتال دبی

24 تا 26 دی 1396
 دبی، امارات متحده عربی

www.signmiddleeast.com
 نمایشــگاه تابلوهای تبلیغاتی و تصویرســازی 
دیجیتــال دبــی )SGI( بزرگ تریــن رویــداد 
تخصصی تجــاری در حوزه تابلوهــای تبلیغاتی، 
تصاویر گرافیکی، POP/POS، چاپ اسکرین و 
دیجیتال در منطقه خاورمیانــه، آفریقا و جنوب 
آسیا به شمار می آید. نمایشگاه تابلوهای تبلیغاتی 
و تصویرســازی دیجیتــال دبی، غرفــه داران و 
بازدیدکنندگان از سراســر امارات متحده عربی، 
مصر، لبنان، ایران، عراق، هند، پاکســتان، شرق 
آفریقا، و سایر کشــورهای منطقه منا )خاورمیانه 
و شــمال آفریقا( را در یک محل برگزاری ایده آل 
گرد هم می آورد. این نمایشگاه، مهم ترین رویداد 
ســال اســت که محصولات و خدمات شما را به 
نمایش می گذارد، یا آنها را خریداری می کند و با 
فعالان برجسته صنایع تابلوهای تبلیغاتی، تصاویر 
گرافیکی، پرینت اسکرین و دیجیتال تعامل برقرار 

می کند.

هدایای تبلیغاتی یکی از بهترین ابزارها برای جلب توجه 
مشتریان و به خاطر سپردن محصولات هستند، همچنین 
یکی از موثرترین استراتژی ها جهت جلب مشتریان، افزایش 
فروش و وفاداری مشــتریان به محصولات هستند. این 
گونه هدایا معمولا حامل نام و یا نشــان تجاری شرکت ها 
هســتند که گاهی با هزینه ناچیزی تهیه می شوند ولی 
برای دریافت کنندگان بسیار مفید هستند. واضح است که 
مشتریان خرید از شرکت هایی را ترجیح می دهند که چنین 

هدایایی را، هرچند کوچک و ساده عرضه می کنند.

)MWL( هفته بازاریابی لندن
 16 تا 17 اسفند 1396

 لندن، انگلستان
www.marketingweeklive.co.uk

هفته بازاریابی لندن )MWL( بزرگ ترین رویداد 
بازاریابی در انگلســتان اســت. افرادی کــه در این 
نمایشــگاه بازاریابی، مشاوره، طراحی و نقد و بررسی 
خلاقانــه کار می کنند، رویــدادی را فراهم آورده اند 
که موقعیت ها، تهدیدها و چالش های شــما را بازتاب 
می کند. این رویداد یک طرح جدید یکپارچه است و 
یک تجربه جدید، پر از ایده های غیرمنتظره می باشد. 
رویداد هفته زنده بازاریابی بســتری برای بازاریابان 
اســت تا از بهترین محصولاتی که در این نمایشگاه 
در رابطــه بــا این صنعــت ارائه داده می شــود، فرا 
گیرند. یافتن تولیدکنندگان قوی و برجسته، آخرین 
دانش ها، تکنیک ها و راه حل ها برای تبدیل شــدن به 
یک بازاریاب زیرک از فواید شرکت در این نمایشگاه 
است. این نمایشــگاه به شما ایده های جدیدی برای 
ســرعت بخشــیدن به پروژه ها، توســعه عملیات و 
پیش افتادن از رقیبان تان، ارائه می دهد. شــرکت در 
نمایشگاه مارکتینگ لندن یک امر ضروری برای هر 

بازاریاب است. این رویداد در دو روز برگزار می شود 
و هر ساله بهتر و قوی تر عمل می کند.

)Livre Paris( نمایشگاه کتاب پاریس
 25 تا 28 اسفند 1396

 پاریس، فرانسه
www.livreparis.com

نمایشــگاه کتاب پاریس با حضور بیش از دو هزار 
نویسنده بین المللی، بی شمار مصاحبه و کنفرانس با 
متخصصین و نویسندگان زمینه های مختلف، اولین و 
مهم ترین محل ملاقات برجسته ترین نام های معاصر 
ادبیات است. این نمایشــگاه سالانه با دویست هزار 
بازدیدکننده تمام ژانرها را در طی 32 سال گذشته 
پوشش داده است. دســته بندی های این نمایشگاه 
شــامل کتاب، کتابخانه، ادبیات، شــعر، رمان، هنر، 
کتاب های کمدی، آموزشی، و انتشارات می باشد. آن 
چه در این نمایشــگاه جدید است، دسته بندی های 
محتوایی انتشــاراتی های مختلف اســت. کتاب ها و 
آثار هر انتشارات به دسته بندی هایی مانند توریسم 
و سفر، گوشه هنر، گوشه آشپزی، دانش و آموزش، 
کتاب کــودک و کتب علمی می باشــد. بنابراین، با 
حضور در این نمایشــگاه، می توانید بــه راحتی به 
غرفه هایی دسترسی داشته باشید که در یک حیطه 
محتوایی خاص قرار می گیرند و در آنجا از جلسات و 
رویدادهای مربوط به آن موضوع نیز بهره مند شوید. 
همچنین جشــنواره کتاب پاریس 2016 فراخوانی 
را برای مسابقه ســالانه اش اعلام کرده که با حضور 
بهترین انتشــاراتی ها می تواند به آثار نویســندگان 
جدیدی که در این مســابقه شــرکت می کنند نیز 

دسترسی داشته باشد.
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بزرگ ترین چالش 
برندها

برای اینکه شما در ساختن یک برند 
موفق باشید باید نیازها و خواسته های 
مشتریان خود را بخوبی بشناسید و 
استراتژی برند و شرکت خود را در هر 
زمان متناسب با آن برنامه ریزی کنید.

 برندسازی شما با تجربیات و 
برداشت های قبلی مشتریان از بازار در 
ارتباط خواهد بود و در کنار جذب عده ای 
به سوی شما احتمالًا بخشی از مشتریان را 
از شما دور خواهد کرد. یک برند ساز موفق 
باید هر روز در تلاش برای جلب بیشتر 
رضایت مشتریان و جذب مشتریان جدید 
باشد، اینکار تنها در سایه پژوهش های 
میدانی درست، بررسی عملکرد و رضایت 
مشتریان و تعیین استراتژی تبلیغاتی 
صحیح امکان پذیر است. در عمل، مدیریت 
برند پایه و اساس مناسبی را برای بازاریابی 
و ارتباطات شما ایجاد خواهد کرد که عدم 
توجه به آن ممکن است شما را از رقبایتان 
عقب بیاندازد.

له
مقا

 وقتی برندی در جامعه )بویژه جامعه تجاری( مطرح 
می شود، شرکت هایی که به آن برند نیازمندند آن را به 
میزان زیادی بزرگ کرده و چنان تبلیغاتی در مورد آن 
می کنند کــه گاهی اوقات به عنوان بهترین برند مطرح 
می شود اما در همان زمان از همان برند انتظار دارند که 
راه های خلاقانه و نوآورانه ای را ارائه کند، که تولیدکننده 
به راحتی و با سرعت بتواند کالایش را به دست مشتری 
برســاند. انتظار دیگری که از آن برند دارند این اســت 
که قیمت ها را بشــکند و خط تولیــد را به طور موثری 
راه اندازی کند. این ویژگی دوگانه باعث می شود که برند 
رشد فزاینده ای پیدا کند اما اگر نتواند انتظارات مشتری 
و تولیدکننده را به دست آورد، مردم نسبت به آن برند 
بی اعتماد می شــوند. اما اگر از همــکاری psp )گروه 
کارشناســان متخصص( استفاده شود احتمالًا مشکلات 

مرتفع خواهد شد.
کرت کوناو )kurt konow( از شــرکت ریکو ایالات 
متحــده آمریکا به عنوان مدیر بخش گروه تجاری چاپ 
صنعتی و بازاریابی می گوید: »بــازار امروز بازار رقابتی 
اســت.« برای اینکه برندی را مردم به خوبی بشناسند 
بایستی آن برند در چند کانال مختلف تلویزیونی تبلیغ 
و ارائه شــود تا بخوبی برای مردم شناخته شود. اما در 
این تبلیغات صاحبان برند بایستی بدانند که بر روی چه 
چیزهایی تاکید بیشــتری می کنند و هدفشان از تبلیغ 
برند چیست اگر به هدف و قصد نهایی خود توجه خاص 
نکنند ممکن اســت جواب عکــس بگیرند و آن برند به 
عنوان یک برند معمولی مثل بسیاری از برندهای دیگر 

مطرح شود که به زیان برند مورد نظر است.

چاپگرها چطور به یک برند کمک می کنند؟
 کریســت رانی )chris raney( رئیس شرکت بامر 
hhs می گوید: تخفیف های ویژه یک برند را می توان به 
صورت درج بر روی کارت های تخفیف به مشتری عرضه 
کرد. اســتفاده از این موارد کنتــرل کیفیت را در طی 
تولید محصول تضمین کرده و بســیار ارزشمند است. 
ســرعت زیاد در اســتفاده از چاپ دیجیتال و تجزیه و 
تحلیــل دیتاهای بزرگ و چاپگر ایــن اجازه را می دهد 
کــه موارد دلخواه خود را نیز در فرآیند کار اعمال کند. 
همکاری و مشــارکت با یــک چاپچی متخصص ممکن 
اســت به صاحب برند کمک شــایانی کند چرا که یک 
فرد کارشــناس بین میزان تولید و افزایش فروش تمایز 
قائل شده و سعی می کند به میزان و رشد فروش توجه 
خاص نماید و آن را افزایش دهد. البته احتیاجی نیست 
که مدیران یک برند معتبر جزئیات و زیر و بم تبلیغات 
را بــه طور کامل بداننــد. کار مهمی کــه آنها باید در 
آن دخالت داشته باشند دانســتن تعداد کارشناسان و 
آموزش دهندگان است تا زمانی که لازم می شود از آنها 
یاری گرفته تا به بازاری در خور برندشان که متناسب با 

بودجه شرکت باشد، برنامه ریزی کنند.
 Doris Brown( دوریــس بــراون – مــک نالــی
Mcnally –( مدیــر جهانــی برندهــا و نوآوری ها و 
جاکــوب شــامیس )jacob shamis( دیگــر مدیر 
جهانی برندها و نــوآوری می گویند: »دانش ما در مورد 
قابلیت های چاپ محدود اســت« آن ها مفهوم و معنی 

printing impression 

 ترجمه: محمود سمیعی
 نویسنده: رزماری موناکو

چاپ دیجیتال را خوب می دانند اما احتیاج به کســانی 
دارند که توانایی های آنها را با اســتراتژی اجرایی برند 
هماهنگ کنند. کارکارشناسان همین است. آن ها زمان 
ســرمایه گذاری و تلاش در بکار گرفتــن منابع برند را 
در نظــر دارند و به کارکنــان آموزش هایی را در رابطه 
با کارشــان ارائه می دهند. و این امر باعث می شــود که 
کارکنان آن برند اعتماد به نفس بیشتری پیدا کنند. در 
ضمن کارشناســان قادرند که برای رشد و توسعه برند، 
برنامه ها و مفاهیم خاصی را پیشنهاد کنند. کارشناسان 
در ضمن می توانند طرح هایی را برای رشــد و توسعه و 
برندهایشان پیشنهادکنند. یکی از کارهای کارشناسان 
مکانی مناســب برای مطرح کردن برند اســت اما آنان 
نمی خواهند که تنها به فکر یافتن مکانی مناســب برای 
برند باشــند و یا تنها به ارسال نقل قول های مسئولان 
مربوطه به فایل های مخصوص برای چاپ بسنده کنند آن ها 
می خواهند منبعی موثــق و جایگاهی مطمئن برای بیان 
ایده ها و همکاری مشارکتی در کمپین رشد و توسعه برند 
باشند. اگر قرار باشدبرای رشد یک برندکاری صورت پذیرد 
بایستی به بیش از پیشنهادات تخصصی برای محصولات 
جدید توجه به مسائل دیگر هم توجه داشته باشد. اگر یکی 
از گروه کارشناسی حقیقتاً بخواهد در راستای تسلط بر برند 
و چالش های بازاریابی مدرن کمکی بکند نیازمند داشتن 
یک سیســتم مدرن در مکانی است که به مدیران کمک 
کند و نشان دهد که تمام موارد مورد نیاز برند به دقت در 

جای اصلی خود قرار گرفته اند.
 دیمیتری سوستر یانو، مدیرعامل و بنیانگذار شرکت 
اوریگما می گوید مدیران برند بایستی به خوبی مدیریت 
برندها را انجام دهند آنهــا نیاز به یک راهنمایی دقیق 
دارند که چطــور قالب های طراحــی را اصلاح کنند و 
مطمئن شــوند که در تصویری که مردم از آن برند در 

ذهنشان دارند تناقضی وجود ندارد.
 در نظــر بگیریــد که بســیاری از سفارشــات برای 
یــک برند معتبر از طریق تلفن صــورت پذیرد، در این 
حالت مســلماخطاها اجتناب ناپذیر و بدیهی اند. و این 
اشتباهات ممکن است برای مسئولین گران تمام شود و 

بایستی این خطاها از بین بروند.
 اگر اشــتباهی در طراحی دستورالعمل های یک برند 
روی دهد برای دســت اندرکاران آن برند رفع ومحوآن 
اشتباه بسیار مهم و حیاتی است چرا که مجبورند مدتی 
از وقت خود را صرف رفع آن اشــتباه انجام دهند تا در 
آینده در جاهای دیگر شــرایط بهتری را داشته باشندو 
با چنین مشــکلی درآینده روبرو نشــوند. در این راستا 
)رفع اشــتباهات برند( آن ها مجبورند آنقدر مســائل را 
پس و پیش کنند تا به راه حل درســت نهایی در ارتقاء 

یک برند برسند.
مدیران برند احتیاج به کارشناسان متخصص و خلاقی 
دارنــد که بتوانند در ضمن اینکه شــرایط برند را بطور 
جدی حفظ، کنترل و هدایت می کنند، بتوانند قیمت ها 
را نیــز مناســب و خردمندانه کنترل کننــد تا برند به 
اهداف اصلی خود برســد. با ارائه پیشنهادهای درخور 
برند و نیز تهیه راه هایی برای آســان کردن چالش های 
موجود کارشناســان می توانند حتی خــود را به عنوان 

شرکای ضروری برند نیز معرفی کنند.
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آیین نامه جدید 
مشاغل سخت و 
زیان آور

هیات وزیران در جلسه مورخ 1385/12/26 
بنا به پیشنهاد مشترک شماره 77197 مورخ 
85/6/28 وزارتخانه های کار و امور اجتماعی،  
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سازمان 
تأمین اجتماعی و به استناد بند )5( جز )ب( 
ماده واحده قانون اصلاح تبصره )2( الحاقی 
ماده )76( قانون اصلاح مواد )72( و )77( و 
تبصره ماده )76( قانون تأمین اجتماعی مصوب 
1354 و الحاق دو تبصره به ماده )76( مصوب 
1371؛ مصوب 1380؛ آیین نامه اجرایی بند یاد 
شده را به شرح روبرو تصویب نمود.

ش
زار

گ

ماده 1- کارهای ســخت و زیان آور کارهایی است که 
در آن عوامل فیزیکی، شــیمیایی، مکانیکی، بیولوژیکی 
محیط کار غیراستاندارد بوده و در اثر اشتغال بیمه شده 
تنشی به مراتب بالاتر از ظرفیت های طبیعی )جسمی و 
روانی( در وی ایجاد می شود که نتیجه آن بیماری شغلی 
و عوارض ناشــی از آن باشد. مشــاغل سخت و زیان آور 

موضوع این ماده به دو گروه تقسیم می شوند:
الف- مشــاغلی که صفت، ســخت و زیان آور با ماهیت 
شغلی وابســتگی دارد اما می توان با بکارگیری تمهیدات 
بهداشــتی، ایمنی و تدابیر فنی مناســب توسط کارفرما 

سختی و زیان آوری آنها را حذف نمود.
ب- مشــاغلی که ماهیتاً ســخت و زیــان آور بوده و با 
بکارگیری تمهیدات بهداشتی،  ایمنی و تدابیر فنی توسط 
کارفرما، صفت سخت و زیان آوری آنها کاهش یافته ولی 

کماکان سخت و زیان آوری آنها حفظ می گردد.
 تبصره- مشمولین قانون »نحوه بازنشستگی جانبازان 
انقلاب اســلامی ایران و جنگ تحمیلی ومعلولین عادی 
و شاغلین مشاغل ســخت و زیان آور؛ مصوب 1367- و 
اصلاحــات بعــدی آن« و همچنین مشــمولین قانون 
»حفاظت در برابر اشعه؛ مصوب 1368 و اصلاحات بعدی 

آن« تابع قوانین و مقررات مربوط خواهند بود.
ماده 2 -تعیین سخت و زیان آور بودن مشاغل موضوع 
ماده )1( و نــوع آن گروه »الف« و گروه »ب« حســب 
در خواســت کارگر، کارفرما، تشکل ها، وزارت بهداشت و 
درمان و آموزش پزشــکی، وزارت کار و امور اجتماعی و 
ســازمان تأمین اجتماعی در هر کارگاه با بررسی سوابق، 
انجام بازدید و بررســی شــرایط کار توسط کارشناسان 
بهداشــت حرفه ای وزارت بهداشــت، درمــان و آموزش 
پزشــکی و بازرســان کار وزارت کار و امــور اجتماعی و 
با تأیید توســط کمیته های بدوی و تجدید نظر استانی 

موضوع این آیین نامه انجام می گیرد.

)مصوب 1385/12/26(

 تبصره- در موارد مشــمول بند »الف« ماده )1( 
این آیین نامه که اســتاندارد حدود تماس شــغلی 
عوامل بیماری زا و سخت و زیان آور وجود دارد اتخاذ 
تصمیــم قطعی در کمیته ها مســتلزم اندازه گیری 
و اظهارنظر کارشناســان بهداشــت حرفه ای وزارت 
بهداشــت، درمان و آموزش پزشکی و یا سایر مراکز 

دارای مجوز از وزارتخانه یاد شده است.
 مــاده 3 -کارفرمایان کارگاه های دایر که از تاریخ 
تصویب این آیین نامه تمام یا برخی از مشــاغل آنها 
در کمیته های بدوی و تجدید نظر استانی یا شورای 
عالی حفاظت فنی، ســخت و زیان آور شناخته شده 
یا می شــود مکلفند ظرف دو ســال از تاریخ ابلاغ 
تصمیم قطعی کمیته یا شورا حسب مورد نسبت به 
ایمن ســازی عوامل و شرایط محیط کار مطابق حد 
مجاز و استانداردهای مشخص شده در قانون کار و 
آیین نامه های مربوط )مصوب شورای عالی حفاظت 
فنی( و ســایر قوانین موضوعه در این زمینه اقدام و 
صفت سخت و زیان آوری مشاغل موضوع بند »الف« 
مــاده )1( را حذف و نتیجه را کتباً به کمیته بدوی 
موضوع ماده )8( این آیین نامه برای بررسی و تأیید 

گزارش نمایند.
 تبصــره- وزارتخانه هــای کار و امــور اجتماعی 
و بهداشــت، درمــان و آموزش پزشــکی مکلفند 
کارگاه هایــی که مشــاغل آنها ســخت و زیان آور 
شناخته شده است و یا طبق این آیین نامه سخت و 
زیان آور تعیین می گردد پس از گذشت مهلت مقرر 
در این ماده بازدید و نتیجه را کتباً به کمیته بدوی 

استان گزارش نمایند.
ماده 4- کارفرمایان مکلفند شاغلین در کارهای 
ســخت و زیان آور را حداقل سالی یکبار به منظور 

آگاهی از روند سلامتی و تشخیص به
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به هنــگام بیماری و پیشــگیری از فرســایش 
جســمی و روحی آنان توســط مراکز بهداشــتی 
و درمانــی مورد معاینه قــرار داده و نتیجه را در 
پرونده های مربوط ضبط و یک نســخه از آن را به 

نمایند. ارائه  تأمین اجتماعی  سازمان 
تبصره 1- تغییر شــغل بیمه شده که در معرض 
فرســایش جســمی و روحی ناشــی از اشتغال در 
کارهای ســخت و زیان آور باشــد براساس مقررات 

پیش بینی شده در قانون کار صورت می گیرد.
تبصــره 2- معاینات قبل از اســتخدام طبق ماده 
)90( قانون تأمین اجتماعی؛ مصوب 1354- انجام 

می گیرد.
تبصــره 3- در صورت عدم انجام تکالیف مقرر در 
بند )2( جزء »الف« ماده واحده قانون اصلاح تبصره 
)2( الحاقــی ماده )76( قانــون اصلاح مواد )72( و 
)77( و تبصــره ماده )76( قانــون تامین اجتماعی 
مصــوب 1354 و الحاق دو تبصره بــه ماده )76(، 
مصــوب 1371- مصوب 1380 - ســازمان تأمین 
اجتماعی ضمن انجام تعهدات قانونی نسبت به بیمه 
شــده هزینه های وارده را مطابــق ماده )90( قانون 
تأمین اجتماعی از کارفرمای مربوطه وصول خواهد 

نمود.
ماده 5- به اســتناد تبصره )1( ماده )96( قانون 
کار مقررات و ضوابط انجام معاینات پزشکی موضوع 
مــاده )4( این آیین نامه اعم از قبل از اســتخدام و 
ادواری اختصاصی و هر گونه معاینه پزشکی دیگر در 
این ارتباط مطابق با دســتور العمل و آیین نامه های 
جاری وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشــکی 

خواهد بود.
تبصره- وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 
موظف اســت تمهیــدات لازم برای اعــلام نتایج 
معاینات موضوع این ماده را متناسب با شرح وظایف 

سازمان های ذیربط بعمل آورد.
مــاده 6-  کمیته بدوی اســتان موظف اســت 
حســب گزارش کارشناســان موضــوع ماده )2( 
بررســی و در صورت تأیید، حذف یا کاهش صفت 
سخت و زیان آور به ترتیب در مشاغل بند »الف« 
و »ب« مــاده یک مراتب را برای خروج کارگاه از 
شمول این آیین نامه به مراجع ذیربط ابلاغ نماید 
و در صورت عدم حذف صفت سخت و زیان آوری 
محیط کار در مشــاغل بند »الــف« ظرف مهلت 
مقــرر، مطابق قانون کار از ســوی وزارتخانه های 
کار و امور اجتماعی، بهداشــت و درمان و آموزش 
پزشکی از طریق مراجع ذیصلاح اقدام لازم بعمل 

می آید.
تبصره- در صورتی که گزارش کارشناسان موضوع 
ایــن ماده پس ازتایید کمیته هــای بدوی و تجدید 
نظر اســتانی حســب مورد حاکی از عدم کاهش یا 
حذف عوامل زیان آور و بیماریزای محیط کار ظرف 
مهلت مقرر در قانون باشــد اقدامات لازم بر حسب 

مورد مطابق قانون کار از سوی وزارتخانه های کار و امور 
اجتماعی و بهداشــت، درمان و آموزش پزشکی بعمل 

خواهد آمد.
ماده 7- سیاســتگذاری کشــوری کارهای سخت و 
زیان آور موضوع این آیین نامه و رسیدگی به درخواست 
کمیته های بدوی و تجدید نظر استانی موضوع ماده )8( 
و همچنین نظــارت و هماهنگی بر فعالیت کمیته های 
مذکور در این آیین نامه به عهده شــورای عالی حفاظت 

فنی است.
دستورالعمل اجرایی نحوه فعالیت کمیته های مذکور 
و نظارت برآنها به پیشــنهاد وزارتخانه های بهداشــت، 
درمــان و آموزش پزشــکی و کار و امــور اجتماعی و 
ســازمان تأمین اجتماعــی به تصویب شــورای عالی 

حفاظت فنی خواهند بود.
تبصره- مدیر عامل سازمان تأمین اجتماعی یا معاون 
وی یا معاون وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 
با حق رأی در زمینه کارهای ســخت و زیان آور موضوع 
این آیین نامه عضو شــورای عالی حفاظت فنی خواهند 

بود.
ماده 8- به منظور تطبیق و تشخیص مشاغل سخت 
و زیــان آور براســاس ضوابط و سیاســت گذاری های 
شــورای عالی حفاظــت فنــی و مقــررات مربوط، 
کمیته های بــدوی و تجدیدنظر اســتانی هر کدام با 
پنــج عضو اصلی و پنج عضو علی البدل به شــرح زیر 
برای مدت ســه ســال منصوب می شــوند و انتصاب 

مجدد آنان بلامانع است.
الف- کمیته بدوی مرکب از اعضای زیر می باشد:

1- معــاون روابط کار ســازمان کار و امور اجتماعی 
استان و یا نماینده وی به عنوان رئیس جلسه.

2- معاون امــور بیمــه ای اداره کل تأمین اجتماعی 
استان و یا نماینده وی.

3- کارشناس مســئول بهداشــت حرفه ای معاونت 
بهداشتی دانشگاه / دانشکده علوم پزشکی ذیربط.

4- نماینــده کارگران حســب معرفی تشــکل حائز 
اکثریت اســتان بنا به تشــخیص ســازمان کار و امور 

اجتماعی استان.
5- نماینــده کارفرمایــان حســب معرفــی کانون 

انجمن های صنفی کارفرمایی استان.
 تبصره 1- جلســات کمیته های بدوی و تجدید نظر 
اســتانی در سازمان کار و امور اجتماعی استان تشکیل 
و بــا حضور چهار نفر از اعضای اصلــی و یا علی البدل 
رســمیت می یابد و تصمیمات جلســه با اکثریت آراء 

حاضرین معتبر و لازم الاجرا می باشد.
تبصره 2- در استان هایی که دانشکده علوم پزشکی 
و خدمات بهداشــتی درمانی مســتقل وجود دارد در 
صورت طــرح پرونده هــای مرتبط بــا منطقه تحت 
پوشش،  کارشناس مسئول بهداشت حرفه ای معاونت 
بهداشــتی دانشــکده مزبــور، جایگزین کارشــناس 
مسئول بهداشــت حرفه ای معاونت بهداشتی دانشگاه 

بود. خواهد 

تبصــره 3- با تصویب کمیته اســتانی دعوت از افراد 
صاحب نظر و اســاتید مربوط جهت شرکت در جلسات 

بدون حق رأی بلامانع می باشد.
تبصره 4- در صورتی که مجمع و کانون های اســتانی 
تشکل های کارگری و کارفرمایی موضوع بندهای )4( و 
)5( ایجاد نشده باشند، نمایندگان مزبور از بین اعضای 
تشکلهای حائز اکثریت به تشخیص سازمان کار و امور 
اجتماعی اســتان و با انتخاب تشــکل ذی ربط استان 

معرفی می شوند.
تبصــره 5- رأی کمیتــه بدوی ظــرف پانزده روز 
اداری از تاریخ ابلاغ قابل تجدیدنظر خواهی اســت و 
در صورتی که هر یــک از طرفین )کارگر و کارفرما( 
به رأی بدوی اعتراض داشــته باشــند درخواســت 
تجدیدنظــر خــود را کتباً بــه ســازمان کار و امور 

می نماید. تسلیم  محل  اجتماعی 
تبصــره 6- هیچ یــک از اعضــای کمیته های بدوی 
همزمــان نمی تواننــد عضو کمیته تجدیدنظر باشــند. 
همچنین اعضای مذکور نمی توانند در جلسه تجدیدنظر 
پرونده هایی که در هنگام رســیدگی بدوی به آن رأی 

داده اند با حق رأی شرکت نمایند.
ب- کمیته تجدیدنظر اســتان مرکــب از اعضای زیر 

می باشد:
1- رئیــس ســازمان کار و امور اجتماعی اســتان به 

عنوان رئیس کمیته.
2- مدیر کل تأمین اجتماعی استان.

3- معاونت بهداشتی دانشگاه /دانشکده علوم پزشکی 
و خدمات بهداشتی درمانی ذی ربط.

4- نماینــده کارگران حســب معرفی تشــکل حائز 
اکثریت اســتان بنا به تشــخیص ســازمان کار و امور 

اجتماعی استان.
5- نماینــده کارفرمایان با معرفــی کانون انجمنهای 

صنفی کارفرمایی استان.
تبصره 1- رأی کمیته تجدیدنظر استان از تاریخ ابلاغ 

قطعی و لازم الاجرا می باشد.
تبصــره 2- در صورتــی که مجمع و کانونهای اســتانی 
تشکل های کارگری و کارفرمایی موضوع بندهای )4( و )5( 
ایجاد نشده باشند، نمایندگان مزبور از بین اعضای تشکلهای 
حائز اکثریت به تشخیص سازمان کار و امور اجتماعی استان و 

با انتخاب تشکل ذی ربط استان معرفی می شوند.
تبصره 3- در صورت تســاوی آراء )موافق و مخالف( 
اعم از بدوی و تجدیدنظر، جلســه بعدی با حضور همه 

اعضا تشکیل خواهد شد.
تبصره 4- کمیته های استانی موظفند در آراء صادره 
نوع ســخت و زیان آوری مشاغل را که در زمره مشاغل 
بند »الــف« یا »ب« ماده )1( این آیین نامه می باشــد 

تعیین نمایند.
تبصره 5- در اســتانهایی که دانشکده علوم پزشکی و 
خدمات بهداشتی، درمانی مستقل وجود دارد در صورت 
طرح پرونده های مرتبط با منطقه تحت پوشش، معاونت 
بهداشتی دانشــکده علوم پزشــکی جایگزین معاونت 

بهداشتی دانشگاه می شود.
ج- با تصویب کمیته استانی دعوت از افراد صاحب نظر، 
اساتید و کارشناسان مربوطه جهت شرکت در جلسات 

بدون حق رأی بلامانع می باشد.
 د- کارفرمایــان کارگاههــا مکلفند با کارشناســان 
موضــوع ماده )2( و کمیته های موضــوع ماده )8( این 
آیین نامه همکاری و مدارک مورد نیاز را در اختیار آنان 

قرار دهند.
ماده 9 -وظایف کمیته های بدوی و تجدیدنظر استانی 

به شرح زیر تعیین می شود:
الف- وظایف کمیته های بدوی اســتانی به شرح زیر 

می باشد:
1- بررســی، تطبیق و تشــخیص مشاغل سخت 
و زیــان آور با مواد این آیین نامه که توســط بیمه 
شــده، کارفرما، وزارتخانه های بهداشت، درمان و 
امور اجتماعی و سازمان  و  آموزش پزشــکی، کار 
تأمیــن اجتماعــی و تشــکلها به عنوان مشــاغل 
ســخت و زیان آور معرفی شــده و اعلام نتیجه به 
متقاضــی و ســازمانهای ذی ربط از ســوی رئیس 

بدوی. کمیته 
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بیر لازم  2- رســیدگی مواردی که با اتخاذ تدا
از  یا مشاغل  حالت ســخت و زیان آوری شــغل 
بیــن رفته و در زمره مشــاغل عادی درآمده اند 
و اعلام آن به مراجع ذی ربــط به منظور حذف 
امتیازاتــی که به کار ســخت و زیــان آور تعلق 

است. گرفته 
3- اجرای سیاستها و مصوبات شورای عالی حفاظت 

فنی.
ب- وظایف کمیته های تجدیدنظر اســتانی عبارت 
اســت از رســیدگی، اظهارنظــر و تصمیم گیری در 
خصــوص اعتراض به آراء کمیته های بدوی اســتانی 

موضوع ماده )8(
این آیین نامه که توســط بیمه شــده یــا کارفرما 
درخواســت گردیده است و اعلام نتیجه به متقاضی و 
سازمانهای ذی ربط از سوی رئیس کمیته تجدیدنظر.

مــاده 10- وزارت بهداشــت، درمــان و آموزش 
پزشــکی تغییرات حدود تماس شغلی آلاینده های 
محیــط کار و عوامــل بیماریزا را به شــورای عالی 
حفاظت فنی اعلام و شــورای عالــی مذکور مراتب 
را به کمیته های اســتانی، کارهای سخت و زیان آور 

برای اجرا ابلاغ می نماید.
مــاده 11- علاوه بــر کارهای ســخت و زیان آور 
مشخص شده طبق مصوبات شــورای عالی حفاظت 
فنی و موارد تأیید شده توســط کمیته های استانی، 

موارد زیر نیز سخت و زیان آور شناخته می شوند.
1- مشاغلی که در ندامتگاه ها و زندان ها مستقیماً با 

زندانی ارتباط دارند.
2- مشــاغلی که مستقیماً در مراکز روان درمانی با 

بیماران روانی مرتبط هستند.
3- خبرنگاری

 تبصــره- مصادیق خبرنگاری با تأیید کمیته بدوی 
موضوع ماده )8( تعیین می شود.

ماده 12- نحوه توالی و تناوب اشــتغال در مشاغل 
سخت و زیان آور به شرح زیر تعیین می گردد:

1- ایام زیر چنانچه در فواصل اشــتغال به کارهای 
ســخت و زیان آور واقع شود، به عنوان سابقه اشتغال 

در کارهای سخت و زیان آور محسوب می گردد.
الف- تعطیلات هفتگی

ب- تعطیلات رسمی
ج- ایام استفاده از مرخصی استحقاقی

د- ایام اســتفاده از مرخصی بابــت ازدواج یا فوت 
همسر، پدر، مادر و فرزندان به مدت 3 روز با دریافت 

دستمزد در مورد مشمولان قانون کار.
ه-- ایام استفاده از مرخصی استعلاجی یا استراحت 
پزشکی اعم از اینکه حقوق ایام مزبور توسط کارفرما 
پرداخت شود و یا اینکه بیمه شده از غرامت دستمزد 

ایام بیماری استفاده کرده باشد.
و- تمــام یا قســمتی از خدمت نظــام وظیفه در 
جبهه های نبرد حق علیه باطــل یا حضور داوطلبانه 

در جبهه.
ز- دوران اســارت یا محکومیت سیاســی که بیمه 
شــده بر اساس آن به عنوان آزاده شناخته شده باشد 

حسب تقاضای وی.
2- ایام و موارد زیر چنانچه در فواصل اشتغال بیمه 
شده به کارهای ســخت و زیان آور واقع شود، موجب 
زایل شدن توالی اشتغال در کارهای سخت و زیان آور 

نمی گردد.
الف- ایام خدمت وظیفه ســربازی )دوران ضرورت 
و احتیاط( مشــروط بر اینکه بیمه شده حداکثر تا دو 
ماه پس از پایان خدمت به کار ســابق خود برگشته و 
یا اینکه در کار دیگری که ســخت و زیان آور شناخته 

شده مشغول به کار شده باشد.
ب- دوران توقیف بیمه شده در صورتی که منتهی 
به محکومیت وی نگردد و یا اینکه کارفرما بر اســاس 
تکلیــف قانونی حقوق دوران مزبور را به بیمه شــده 

پرداخت نماید.

ج- ایــام حالت تعلیق کــه به واســطه عوامل قهریه 
طبیعی و یا حوادث و مخاطرات اجتماعی )مانند ســیل، 
زلزله، جنگ و آتش ســوزی( که خــارج از اراده کارفرما 
و بیمه شــده بوده و در نتیجــه آن کارگاه به طور موقت 

تعطیل می گردد.
د- ایــام اســتفاده از مقرری بیمه بیکاری مشــروط 
بر اینکه بیمه شــده قبل از برقــراری بیمه بیکاری در 
مشــاغل سخت و زیان آور اشــتغال به کار داشته و در 
حین مقرری بگیری و یا حداکثر تا دو ماه پس از اتمام 
دوره مزبور در مشــاغلی که سخت و زیان آور شناخته 
شده مشــغول به کار شده یا طبق این آیین نامه بتواند 

شود. بازنشسته 
ه-- ایــام خدمت در جبهه که به تأیید مراجع ذیصلاح 

رسیده باشد.
و- دوران اســارت یا محکومیت سیاسی که بیمه شده 

براساس آن به موجب قانون آزاده شناخته شده باشد.
ز- ایام بلاتکلیفی بیمه شده که مستند به آرای صادره 
از ســوی مراجع حل اختلاف و یا ســایر مراجع قانونی 
منجر به صدور رأی بازگشــت بــه کار یا پرداخت حقوق 

ایام مزبورشده باشد.
ح- ایام اســتفاده از غرامت دستمزد ایام بیماری که در 

فاصله زمانی 84/5/10 تا 59/1/4 واقع شده باشد.
ط- غیبت غیرموجه حداکثر به مدت ده روز در سال در 
مورد کارگاه های مشــمول قانون کار یا براساس مقررات 
انظباطی، تخلفاتی و یا استخدامی مربوط در کارگاه های 
غیرمشمول قانون کار که منجر به اخراج، انفصال موقت 

و یا دائم نشده باشد.
ی- مــدت یک ماه اســتفاده از مرخصی بدون حقوق 

موضوع ماده 67 قانون کار.
3- ایــام و موارد زیر چنانچه در فواصل اشــتغال بیمه 
شده به کارهای سخت و زیان آور واقع شود توالی اشتغال 

او را از بین برده و موجب تناوب اشتغال وی می گردد.
الف- استفاده از مرخصی بدون حقوق به مدت بیش از 
دو ماه به هر منظــور و تحت هر عنوان علاه بر مرخصی 

مندرج در بندی ردیف 2 این ماده.
ب- اخــراج، اســتعفا، انفصال و بازخریدی مشــروط 
بــر اینکه حداکثر تــا دو ماه در مجموع پــس از تاریخ 
موارد مزبور در مشــاغلی که ســخت و زیان آور شناخته 
شده مشغول به کار نشــده یا طبق این آیین نامه نتواند 

بازنشسته شود.
ج- اشتغال در کارها و مشاغل عادی به مدت یک ماه.

د - اشتغال در حرف و مشاغل آزاد به مدت یک ماه
ه-- بیمه اختیاری به مدت یک ماه

و- بیکاری بدون دریافت مقرری بیکاری بیش از دو ماه
ز- سایر موارد مشابه

ماده 13- شــرایط بازنشســتگی در کارهای سخت و 
زیان آور به شرح زیر می باشد:

1- بیمه شدگانی که حداقل 20 سال سابقه کار متوالی 

یا بیست و پنج سال ســابقه کار متناوب و پرداخت حق 
بیمه در کارهای ســخت و زیان آور را داشته باشند بدون 
شرط سنی می توانند در خواست بازنشستگی از سازمان 

تأمین اجتماعی نمایند.
2- چنانچــه کمیســیونهای پزشــکی موضوع ماده 
)91( قانــون تأمین اجتماعی قبل از رســیدن بیمه 
شــده شاغل در کارهای ســخت و زیان آور به سابقه 
مقرر در بند )1( فوق، فرســایش جســمی و روحی 
وی را ناشــی از اشتغال به کارهای سخت و زیان آور 

نمایند. تأیید  و  تشخیص 
3- این قبیل بیمه شــدگان به صرف ارائه درخواســت 
بازنشســتگی مجاز بــه ترک کار نبــوده و می باید احراز 
شرایط و استحقاق آنها جهت بازنشستگی پیش از موعد 

در
کارهای سخت و زیان آور رسماً از سوی سازمان تأمین 

اجتماعی به آنها ابلاغ و سپس ترک کار نمایند.
4- چنانچه بیمه شــده شرایط استفاده از بازنشستگی 
پیش از موعد در کارهای ســخت و زیان آور را طبق این 
آیین نامه احراز کند سازمان تأمین اجتماعی مکلف است 
نســبت به برقراری مستمری وی از تاریخ ترک کار اقدام 

نماید.
5- افــرادی که حداقل بیســت )20( ســال متوالی یا 
بیست و پنج )25( سال متناوب سابقه پرداخت حق بیمه 
در مشــاغل ســخت و زیان آور مربوط به قبــل از تاریخ 
تصویب قانون را داشته باشند و یا در آینده شرایط مذکور 
را احراز نمایند می توانند درخواست بازنشستگی خود را 
با رعایت بند )1( این ماده به ســازمان تأمین اجتماعی 

تسلیم نمایند.
14- کارفرما مکلف اســت پــس از احراز  مــاده 
کارگاه  در  شــاغل  شده  بیمه  بازنشســتگی  شرایط 
 )%4 وی، طبق ایــن آیین نامه معادل چهار درصد )
میــزان مســتمری برقراری بیمه شــده نســبت به 
ســنوات اشــتغال او در مشاغل ســخت و زیان آور 
را که توســط ســازمان تأمین اجتماعی محاســبه 
و مطالبــه می گــردد به طور یکجا به ســازمان یاد 

نماید. پرداخت  شده 
ماده 15- آثار محدودیتهــا و مزایای مندرج در قانون 
برای مواردی که بازنشســتگی بــه موجب این آیین نامه 
ایجاد می شــود منحصر به همان شغل در همان کارگاه 
خــاص بوده و قابل تســری و تعمیم در دیگر شــغلهای 

مشابه در سایر کارگاهها نمی گردد.
مــاده 16- اجرای این آیین نامه در مورد آن دســته از 
مشــمولین قانون تأمین اجتماعی که در مشاغل سخت 
و زیان آور وزارت دفاع و پشــتیبانی و نیروهای مســلح و 
شرکتها و ســازمانهای تابعه آن به صورت خرید خدمت 
مشــغول خدمت می باشــند با رعایت مقررات و ضوابط 
نیروهای مســلح و با هماهنگی سازمان تأمین اجتماعی 

خواهد بود.

 عکس تزیینی است



 برابر بند 1 ماده 13 آیین نامه بیمه شــدگانی که حداقل 20 ســال سابقه کار 
متوالی یا 25 سال ســابقه کار متناوب و پرداخت حق بیمه در کارهای سخت و 

زیان آور را دارا باشند )بدون شرط سنی(.

کارهای سخت و زیان آور
برابر ماده 1 آیین نامه اجرایی قانون فوق الذکر، کارهای ســخت و زیان آور کارهایی است 
که در آن عوامل فیزیکی، شــیمیایی، مکانیکی و بیولوژیکی محیط کار غیراستاندارد بوده و 
در اثر اشتغال بیمه شده تنشی به مراتب بالاتر از ظرفیت های طبیعی )جسمی و روانی( در 

وی ایجاد می شود که نتیجه آن بیماری شغلی و عوارض ناشی از آن می باشد.

کمیته های استانی
بمنظور رســیدگی به درخواســت متقاضیان و تطبیق و تشخیص مشاغل آنان با قانون و 
آیین نامه اجرایی، کمیته بدوی وتجدید نظر اســتانی به ترتیــب مقرر در ماده 8 آیین نامه 

اجرائی تشکیل می گردد.

چگونگی ارائه درخواست
1. بیمه شــدگان شــاغل در کارهای ســخت و زیان آور و کارفرمایان پس از دریافت فرم 
مربوطــه از ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی محل ســکونت یا اشــتغال و تکمیل آن 
می بایســت تقاضای خود را طبق فرم شــماره 1 و کارفرمایان کارگاه یا سایر مراجع مدعی 
سخت وزیان آور بودن شغل یا مشاغل کارگاه تقاضای خود را طبق فرم شماره 2 به اداره کل 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان یا اداره تعاون، کارو رفاه اجتماعی شهرستان محل اشتغال 

خود تحویل و رسید دریافت نمایند.
2. پس از ارائه درخواســت، کمیته استانی با تطبیق شــغل یا مشاغل مندرج در فرمهای 
شماره )1 یا 2( وبا توجه به مشاغل سخت و زیان آورموضوع ماده 11 و گزارش کارشناسان 
موضوع ماده 2 آیین نامه در مورد سخت و زیان آور بودن یا نبودن هر یک از شاغل ذکر شده 
درفرم تقاضا اظهار نظر نموده و طی فرم شــماره 3 جهت بررســی سایر شرایط و اقدامات 
بعدی مراتبرا به شــعبه تأمین اجتماعی محل پرداخت حق بیمه ارسال و رونوشت نامه نیز 

برای اطلاع بیمه شده یا سایر افراد متقاضی فرستاده می شود.
2. رأی کمیته بدوی ظــرف پانزده روز اداری از تاریخ ابلاغ رأی قابل تجدید نظر خواهی 

است.
3. پــس از ارائه اعتراض به آراء کمیته های بدوی اســتانی موضوع ماده )8( آیین نامه که 
توسط بیمه شده یا کارفرما از کمیته های تجدید نظر استانیدرخواست گردیده، کمیته های 
مزبور دراین خصوص رســیدگی و اظهار نظر نموده و تصمیم خود را طی فرم شــماره )5( 
جهت اقدامات بعدی به شــعبه تأمین اجتماعی محل پرداخت حق بیمه ارسال و رونوشت 

نامه نیز برای اطلاع بیمه شده و کارفرما فرستاده می شود.

چگونگی ارائه درخواست اعتراض به آراء کمیته استانی
متقاضیان پس از ابلاغ تصمیم کمیته بدوی استانی در صورت اعتراض به آراء کمیته مزبور 
بایســتی فرم شــماره 4 اعتراضات را از ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی محل اشتغال 
دریافــت و پس از تکمیل با ذکــر دلایل به انضمام مدارک بــه اداره کل تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی استان یا اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی محل اشتغال تسلیم نمایند.
 توجــه: کارفرمایــان کارگاه های دایر که از تاریخ تصویب ایــن آیین نامه تمام یا برخی از 
مشاغل آنها در کمیته های بدوی و تجدید نظر استانی یا شورای عالی حفاظت فنی، سخت 
و زیان آور شــناخته شده یا می شــود مکلفند ظرف دو ســال از تاریخ ابلاغ تصمیم قطعی 
کمیته یا شــورا حسب مورد نسبت به ایمن سازی عوامل و شــرایط محیط کار مطابق حد 
مجاز و استانداردهای مشخص شده در قانون کار و آیین نامه هایمربوط )مصوب شورای عالی 
حفاظت فنی( و سایر قوانین موضوعه در این زمینه اقدام و صفت سخت و زیان آوری مشاغل 
موضــوع بند الف ماده )1( را حذف و نتیجه را کتباً بــه کمیته بدوی موضوع ماده )8( این 

آیین نامه برای بررسی و تأیید گزارش نمایند.

مشمولین بازنشستگی 
پیش از موعد در کارهای

 سخت و زیان آور

 عکس تزیینی است
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مساله این است، سازمان تأمین 
بیمه  اجتماعی حاضر نیست چهار درصد 
مشاغل سخت و زیان آور را در حین 
کار از کارفرما اخذ کند. همه چیز تا 
تعویق  به  کارگران  بازنشستگی  موعد 
می افتد. چرا؟ یکی از کارشناسان 
مربوط به مشاغل سخت و زیان آور که 
حاضر نیست نامش اعلام شود می گوید: 
»اجحافی در کار نیست. این قانون 
است و اعمال قانون اجحاف نیست. 
ما مجری هستیم نه قانون گذار، اگر 
مشکلی هست باید از طریق مجاری 
حقوقی به موضوع رسیدگی شود.«

اجحاف سازمان تأمین اجتماعی دامن 
کارگر و کارفرما را می گیرد

 چرا حق بیمه سخت و زیان آور دریافت نمی شود
عباس طایفه یکی از فعالان صنعت چاپ درپاســخ به 
این پرســش که با توجه به این که دیگر در چاپخانه ها 
مرکب های سربی استفاده نمی شود، نباید مشاغل چاپ 
سخت و زیان آور محسوب شود، شما چه نظری در این 
خصــوص دارید؟ می گوید: »فقط یکــی از کارگران ما 
بازنشســت شده اســت. و بیمه دائم از چاپخانه بازدید 
می کنــد. اما 4 درصد حق بیمه مشــاغل ســخت را از 
کارفرمــا دریافت نمی کند. اگر ایــن کار صورت گیرد، 
کارگــری بعد از عمــری کار می رود کمی اســتراحت 
می کند. اما بیمه 4 در صد مربوط به مشــاغل ســخت 
را در پایان کار از کارفرما می گیرد. این کار را ســخت 
کرده اســت. بهتر اســت بیمه این حق بیمه ســخت و 
زیــان آور بــودن را در هرماه اخذ کنــد. به هر صورت 
حالا که شــغل ماشینچی به صورت قطعی جزو مشاغل 
ســخت و زیان آر اســت، چرا نباید حق بیمه دریافت 

شود.
وی در ادامه می افزاید: دریافت نکردن حق بیمه مشاغل 
سخت هنگام کار و قبل از بازنشستگی دو اجحاف در حق 

کارگر و کارفرما دارد.
عبــاس طایفه درباره اجحاف صــورت گرفته گرفته در 
حق کارگر معتقد اســت: »وقتی کــه 4 درصد حق بیمه 
کارگر هرماه دریافت شــود، متناســب با حقوق و به روز، 
بیمه به حق خودش می رسد و کارگرهم هم همینطور.«

عباس طایفه درباره اجحاف درباره کارفرما می گوید: 
»فرض کنید کارگری در حــال کار یک میلیون تومان 
حقــوق ماهانه دریافت می کند. چهــار درصد این رقم 
می شــود 40 هزار تومان در ماه یعنی 4 صد و 80 هزار 
تومان در سال که پرداخت آن فشار ایجاد نمی کند. باز 
فرض کنید همین کارگر هنگام بازنشســتگی 5 میلیون 
تومــان حقوق بگیــرد، چهار درصد آخریــن حقوق به 

ازای ســنوات باید به بیمه پرداخت شود، یعنی 200 
هزار تومان به ازای هرماه که رقم ســالانه اش می شود 
2 میلیــون چهار صــد هزار تومان به ازای هر ســال. 
فاصله بیــن دومیلیون و 400 هــزار تومان تا 4 صد 
و 80 هــزار تومان اجحافی اســت که در حق کارفرما 
صورت می گیرد. در این صورت دیگر کار به شکایت و 

مشکلات بعدی آن نمی رسد.«
یکی دیگر از چاپخانه داران که حاضر نشد نامش اعلام 
شود معتقد است: »چاپخانه های امروزی با دستگاه های 
مدرن بی ســر و صدا هستند و آلودگی محیطی و سر و 
صدا ندارند. دســتگاه های قدیمی از رده خارج شده اند 
و امروزه کمتر چاپخانه ای از آنها اســتفاده می کند. لذا 
دلیلی ندارد، مشاغل موجود در چاپخانه سخت و زیان آور 

تلقی شود و در واقع هم سخت و زیان آور نیست« 
این فعــال صنعــت چــاپ همچنین معتقد اســت 
ســازمان های مسئول مثل سازمان تأمین اجتماعی باید 
با همکاری اتحادیه های صنعت چاپ یکبار برای همیشه 
این پرونده را بررســی کنند و تکلیف کارفرما و کارگر را 
معین کنند. نباید اینطور باشد که در لفظ و کلام بگویند 
مشاغل چاپخانه سخت و زیان آور نیست آن وقت زمانی 
که کارگر شــکایت می کند که شغلش سخت و زیان آور 
بوده و می خواهد زودتر از موعد بازنشسته شود، سازمان 
تأمین اجتماعی آن را بپذیرد و شــکایت را وارد بداند و 

چاپخانه دار را وادار به پرداخت جریمه کند.

 سخت شاید؛ زیان آور نه!
خمســه پور یکی دیگراز فعالان صنعــت چاپ درباره 
موضــوع می گوید: »همه ابزارها و ماشــین آلات چاپ و 
مواد مصرفی آن خارجی است. نمی شود این کار در ایران 
سخت و زیان آور شناخته شود ولی در آلمان نشود. بجز 
حلّال ها که برخی از آنها ممکن اســت نامرغوب باشد و 
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بو بدهــد. از طرف دیگر کارگاه هــای جدید تهویه دارد 
و مجهز است. لذا دســتکم در کارگاه های جدید نباشد 
شغل ها را سخت و زیان آور گرفت. شاید سخت باشد اما 

زیان آور نیست.«
خمسه پور می گوید: »بهتر است کار فرماها بجای این 
که یک کاری کنند که ده ســال درگیر آن باشند بهتر 
اســت یک ساعت فکر کنند تا ده ســال گرفتار نشوند. 
باز هم اگر کارگری بخواهد و تصمیم بگیرد که شــغلش 

سخت و زیان آور تشخیص داده شود می تواند.«
چیزی که برای کارفرما کمرشکن است این است که تجربه 
کارگران پیشکســوت و کار بلد با بازنشسته شدن از دست 
می رود. این در حالی است که کارفرما در دوران بازنشستگی 
کارگرانش به آنها نیازمند اســت. بــه نوعی می توان گفت 
کارگران پخته و کار بلد عصای دست کارفرمایان هستند و 
نباید آنها را از کارفرمایان گرفت. مخصوصاً که کارگران به 

ندرت می توانند کار تازه پیدا کنند.
خمســه پور معتقد است، کارفرمایان برای دولت کار 
می کننــد. او درباره رابطه خود بــه عنوان یک واحد 
کاری بــا بیمه می گویــد: »کارفرمایــان کارگاه های 
کوچــک هرچه دارنــد آن را با دولت شــریکند. اگر 
بخواهید چیــزی بنا کنید باید مقداری به شــهردای 
بپردازیــد. درصدی در حین ســاخت... مقداری برای 
جــواز.... یک مقداری... بایت بیمــه کارگردرصدی به 
مهندس ناظر بپردازید... و... مالیات سالانه حق دولت 
اســت اما مالیات بر ارزش افزوده را کارفرما چرا باید 
بپردازد مگــر کارفرما مصرف کننده اســت؟ مجموعه 
دولــت چرا کاری نمی کند که اگر ما پنج کارگر داریم 
یکی دیگر را هم اســتخدام کنم. دائم فقط به این فکر 

هســتند که چطور باید از کارفرما پول بگیرند.

 صدا، کار را زیان آور و ســکوت آن را سخت 
می کند

وی در پایــان با لحن طنز می گوید، همه ما از یک هوا 
استفاده می کنیم. انصاف این است که سخت و زیان آور 

بودن شامل کارفرما هم بشود!!
سر و صدای ناشی از حرکت سریع دستگاه چاپ کارگران 
را وادار به استفاده از گوشی های محافظت از صدا کرده است 
در فضای سیاه و سفید چاپخانه رنگ های شاد گوشی ها و 

چهره خندان کارگران جلوه می کند.
علی 19 ســاله که حدود یک سال است در این حرفه 
به فعالیت مشــغول اســت می گوید: »کار در چاپخانه 
متشکل از چاپ صحافی و لیتوگرافی است که برای تهیه 
کتاب، بروشور و مواردی از این دست مورد استفاده قرار 

می گیرد.«
وی در ادامه با تاکید بر این که در این شــغل کارگران 
با مرکب، کاغذ و صدا ســر و کار دارند می گوید: »برای 
جلوگیری از مشــکلات صدا گوشی هایی وجود دارد که 
متاســفانه به دلیل اینکه در صورت اســتفاده هیچ نوع 
صدایی شنیده نمی شود اذیت می شویم و نمی توانیم به 

راحتی مشغول کار باشیم.«
وی معتقد است: »بخش خطرناک کار، مواد شیمیایی 
اســتفاده شــده در مرکب های چاپ کاغذ است که در 
طولانی مدت به صورت ناراحتی هایی جســمی و حتی 
روحی خود را نشــان می دهند و به همیــن دلیل کار، 
کارگران ماشین چی از سوی وزارت کار و امور اجتماعی 
بــه عنوان مشــاغل ســخت و زیان آور در نظــر گرفته 
شــده است و در این صورت 10 ســال زودتر بازنشسته 

می شوند«

بــرای پیدا کردن یک چاپخانه در تهران با مشــکل 
خاصی روبرو نیســتی، چــون اغلــب در خیابان ها و 
میدان های اصلی شهر می توان چاپخانه ای را یافت، اما 
در برخی نقاط تهران مثل خیابان های ظهیرالاســلام، 
بهارســتان، فردوســی و انقلاب تعداد بیشتری از این 

کارگاه ها را می توان دید.

 سخت یا زیان آور...؛ امنیت شغلی نیست!!
سرپرست یکی از چاپخانه ها می گوید: »دستمزدهای 
کارگــران چاپخانه نیز همانند حداقل دســتمزدهای 
اعلامــی وزارت کار و امور اجتماعی اســت که پس از 
کســب سابقه کار با توجه به حوزه فعالیت در چاپخانه 
بر مبنــای کیفیت کار بر حداقل دســتمزد کارگر به 

منظور حفظ آن اضافه می شود.«
وی در ادامــه می گویــد: »بــه دلیــل اینکه کار 
کارگران چاپخانه بر مبنای تجربه اندوخته شده شان 
اســت و می توانند به راحتی محل کار خود را تغییر 
دهند، قرارداد موقت با آن کارگران بسته نمی شود و 
بر این اساس کارگران مشغول به کار حدود دو هزار 
چاپخانه ایران امنیت شغلی ندارند، اما پس از حدود 
ســه ماه کار، بیمه تأمین اجتماعی می شوند. ساعت 
کار کارگران با هفت ساعت و 20 دقیقه ماهی 220 
ساعت می شــود که با اضافه کاری جمعه ها افزایش 
می یابد و این روند طبق قانون کار سال 58 تصویب 
شده در مجلس است و از سوی دیگر اضافه کاری ها 

بر مبنای حقوق عادی کارگران تعیین می شود.«

 سود بانکی صرفه بیشتری دارد
این سرپرســت چاپخانه با اشــاره به نارضایتی اغلب 
سرپرستان و مسئولان چاپخانه ها از کارگران این بخش 
خاطرنشان کرد: »سختی ها و مشکلات این شغل و موانع 
موجود به قدری زیاد اســت که با وجود بیکاری حاکم بر 
جامعه قصد داریم چاپخانه را تعطیل کنیم و با اســتفاده 
از سود سپرده های موجود در بانک ها زندگی ساده بدون 
دغدغــه ای را ادامــه بدهیم و در حــال حاضر از تمامی 
تلاش ها و فعالیت هایمان در این حوزه پشیمان هستیم.«

وی مقصــر اصلــی در نارضایتی چاپخانــه داران را 
دولت عنوان کرده، می گوید: »در گذشــته کار چاپ و 
چاپخانه داری ارزش و اعتباری داشت اما در حال حاضر 
بســیاری از افراد به راحتی با اســتخدام ماشین چی و 

خرید ماشین لیتوگراف و اعلام آگهی می توانند چاپچی 
شــوند و در این صورت چاپخانه داری به شکل سنتی به 

تدریج در حال نابودشدن است.«

 اصلاح قانون کار و بیمه
یکی از مســئولان صنفی چاپخانه داران با اشاره به رشد 
چاپخانه ها در چند ســال آینــده و اینکه هم اکنون حدود 
50 هزار نفر کارگر در چاپخانه های سراســر کشور به کار 
مشــغولند، درباره مشــاغل ســخت و زیان آور در چاپ، 
خاطرنشــان می کند: »مشکلات این قبیل کارگران باید از 
سوی خودشان مطرح شود و از سوی دیگر با توجه به اینکه 
قانون کار و سازمان بیمه های اجتماعی نارسایی های دارد، 

تأمین کننده نیازهای واقعی کارگران نیست.«
به گفته او کارگر و کارفرما از این موضوع رنج می برند 
و باید نســبت به تغییر و اصلاح قانــون کار و بیمه های 
اجتماعی فکری کرد. وی مشــکلات کارگری را ناشی از 
نارســایی قانون عنوان کرده، می گوید: »رابطه کارگر و 
کارفرما به نقطه ای رســیده اســت که توقعات کارگر از 
کارفرما برآورده نمی شــود و این نارســایی مشکلاتی را 
ایجاد کرده است از سوی دیگر این مسائل برای کارگران 
از نظر بیمه و دریافتی بازنشســتگی، چالش هایی را به 

وجود آورده است.«
اگر قانــون کار و قانون تأمین اجتماعی اصلاح شــود و 
منافع کارگر و کارفرما را در نظر بگیرد، مشکلات کارگری 
و چالش های مربوطه به آن تا حدودی کاهش یافته و رفع 
می شود، اکثر کارگران چاپخانه زندگی و مخارج خود را با 
اضافه کاری تأمین می کنند و از سوی دیگر به دلیل رکود 
کاری در حوزه چاپخانه داری در دریافتی کارگر چاپخانه نیز 
تأثیر منفی گذاشــته است و این مسئله مشکلاتی را برای 

کارگران به وجود آورده است.
بنا به اعتقاد چاپخانه داران رکود کاری و مسائل دیگر 
مانند مالیات بر ارزش افزوده، دامپینگ قیمتی برخی از 
همکاران که زیر مصوبه اتحادیــه کار چاپ می کنند، و 
وجود چاپخانه های متعدد که باعث شــده است عرضه و 
تقاضا با یکدیگر همخوانی نداشــته باشد، برای کارگران 

هم مخاطرات شغلی آفریده است
در حــال حاضر کار چاپخانه مانند گذشــته خطرناک 
و مضر نیســت، اکثر مرکب هــا از افزودنی های گیاهی 
تشکیل شــده اند و یا پایه آب هستند و دیگر از سرب و 
مرکب سربی خبری نیســت. از سوی دیگر کار چاپ از 
نظر محیط زیســت سالم است اما ممکن است در برخی 
از چاپخانه ها که مجبورند از افزودنی های شــیمیایی و 
فرآورده های نفتی استفاده کنند مشکلاتی را برای کار از 

نظر سلامتی به وجود آید.
یک فعال چــاپ می گوید: »در بســیاری از کارگاه ها 
این قبیل چاپ ها از تهویه های قوی و خاصی برای خود 
ماشــین چاپ و کارخانه اســتفاده می کنند تا بتوانند با 
خارج کردن هوای آلوده محیط سالمی را برای کارگران 

به وجود آورند.«
بنا به نظر و خواست کارفرمایان، کارگران به صورت قرارداد 
دائم و موقت اســتخدام می شوند و از سوی دیگر 100 درصد 

کارگران چاپخانه داران بیمه تأمین اجتماعی هستند.



روکش لاستیکی نوردهای دستگاه های چاپ و بسته بندی
با تکنولوژی 

Injectable   Rubber

بزرگراه آسیایی، آزادی 125، کوچه اول سمت چپ، پلاک 18 
تلفن: 36513081-051    فاکس: 36513047-051     همراه: 09153113048

lastic.assia@gmail.com

لاستیک آسیا

یکی از دغدغه های کارگران در مشــاغل سخت، وقفه افتادن در واریز حق بیمه ها است. 
چرا که در گذشــته اگر کارگری 200 روز وقفه در حق بیمه خود داشــت، شرایط وی از 
متوالی به متناوب تغییر می کرد. اکنون میزان غیبت غیرموجه به 365 روز رســیده است 

که به نفع نیروی کار است.

70 درصد پرونده های شکایت کارگران در هیئت های تشخیص و حل اختلاف مربوط به 
عدم واریز سنوات بیمه یا وقفه در پرداخت حق بیمه کارگران است.

 این مشــکل در بین مشاغل ســخت بیشتر اســت، چرا که بیمه شدگان مشاغل 
ســخت امیــد دارند بعد از پایــان خدمت با امیــد راهی تأمین اجتماعی شــده و 
مشــمول مزایای بیمه ســخت و زیان آور شــوند. این در حالی اســت که ســوابق 
بیمــه ای پراکنده، وقفه افتادن در واریز حق بیمه ها و ارائه فهرســت آن از ســوی 
کارفرمایان و داشــتن غیبت های بیش از تعداد روزهای تعیین شــده در قانون، از 
جمله دغدغه های اصلی بیمه شــدگان تأمین اجتماعی اســت که هنگام مراجعه به 

می کند. افسردگی  دچار  آن ها  سازمان 
 در گذشته مشمولان این بیمه تنها اجازه 10 روز غیبت را داشتند اما چندی قبل این 
قانون اصلاح شد و غیبت در این مشاغل از 10 روز در یک سال به یک سال در طول 20 

سال خدمت افزایش یافت.

سقف مجاز غیبت در مشاغل سخت و زیان آور
ایــن موضوع به این معنی اســت کــه متقاضیان اســتفاده از تســهیلات قانون 
بازنشســتگی در مشاغل ســخت و زیان آور در صورتی که در تمام سال های خدمت 
در مجموع به اندازه یک ســال غیبت داشته باشند، شرایط بازنشستگی شان از حالت 
توالی خارج نمی شــود و همچنان می توانند با 20 سال متوالی کار در مشاغل سخت 

بازنشسته شوند. و زیان آور 
محمدحســن، معاون وقــت فنی درآمد ســازمان تأمین اجتماعــی در گفت وگو 
بــا خبرنگار اقتصادی خبرگزاری تســنیم، درباره نحوه مشــاغل ســخت و زیان آور 
می گوید: فرد بیمه شــده در مشاغل ســخت و زیان آور به این ترتیب است که یک 
بیمه شــده شاغل در مشــاغل ســخت و زیان آور در طول 20 سال سنوات خدمت 
می تواند غیبت غیرموجه داشــته باشــد بدون این که شــرایط وی از حالت توالی به 
تناوب تغییر کند از 200 روز براســاس قانون قبلی به 365 روز )یکســال( افزایش 

پیدا کرده و این به نفع بیمه شدگان است.
وی ادامه می دهد: در گذشــته شــرایط اینگونه بود که اگر بیمه شــده فقط 
10 روز در طول ســال غیبت داشت می توانست مشــمول بیمه مشاغل سخت 
شــود و اگر 11 روز غیبت داشــت، شــرایط وی از متوالی به متنــاوب تغییر 
25 ســال متناوب بازنشســته  لــی باید با  20 ســال متوا می کــرد و به جای 
می شد. این شــرایط سنگ بزرگی پیش پای بســیاری از مشمولان این قانون 

بود. کــه این موضوع را اصلاح کردیم.
مطابق قانون مشــاغل ســخت و زیان آور؛ هر یک ســال فعالیت در کارهای سخت و 
زیان آور باید 15 ســال محاسبه شود اما براساس همین قانون افزایش 15 برابری سابقه 
کاری افراد فقط در صورتی اجرا می شــود که آنها 20 ســال متوالی در یک کار سخت 
و زیان آور، فعالیت داشــته باشند. این موضوع باعث می شد فرد بعضاً تا رسیدن به سن 
بازنشســتگی نتواند از مزایای این قانون بهره مند شــود اما پس از تغییر این آیین نامه 

ماجرا به گونه ای دیگر تغییر یافت.
محمدحسن زدا می گوید: بر اساس آیین نامه جدید 10 روز غیبت غیرموجه در سال، 
به 365 روز غیبت غیرموجه در طول 20 سال افزایش یافته و کارگران می توانند با 20 

سال سابقه متوالی و حداکثر 365 روز غیبت غیرموجه بازنشسته شوند.
وی در پایــان بیان می کند: در صورتی که تعداد غیبت غیرموجه یک کارگر در طول 
20 سال بیشتر از 365 روز باشد، شرایط وی از متوالی به متناوب تغییر می کند و باید 

به جای 20 سال با 25 سال سابقه بازنشسته شود.
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پاسخ های آسان به 
پرسش های دشوار

نخستین پرسش این است که به چه 
مشاغلی سخت و زیان آور گفته می شود؟ 
چه کسانی می توانند و یا نمی توانند در 
این مشاغل به کار مشغول شوند؟

از موعد  بازنشستگی پیش  قانون 
چگونه اعمال می شود؟ شرایط 
بازنشستگی در کارهای سخت و 
زیان آور چیست؟ چه نوع مرخصی هایی 
جزء سابقه اشتعال در کارهای سخت و 
زیان آور محسوب می شود؟ اگر دیوان 
عدالت اداری حکمی صادر کند و 
سازمان تامین اجتماعی از آن تمکین 
نکند، چه باید کرد و ده ها سوال دیگر 
در زمینه مشاغل سخت و زیان آور 
از موعد کارگران(  )بازنشستگی پیش 
مطرح است. گزیده ای از مهم ترین 
پرسش و پاسخ های مربوط به آن از نظر 
می گذرد. گرامی خوانندگان 

سخ
 پا

ش و
رس

پ

 کارهای سخت و زیان آور به چه کارهایی گفته 
می شود؟

کارهای ســخت و زیان آور، کارهایی است که در آن ها 
عوامل فیزیکی، شیمیایی، مکانیکی و بیولوژیکی محیط 
کار، غیراســتاندارد بوده و در اثر اشتغال کارگر تنشی به 
مراتب بالاتر از ظرفیت های طبیعی )جسمی و روانی( در 
وی ایجاد گردد که نتیجه آن بیماری شــغلی و عوارض 
ناشــی از آن بوده و بتوان با به کار گیری تمهیدات فنی، 
مهندســی، بهداشــتی و ایمنی و غیره، صفت سخت و 

زیان آور بودن را از آن مشاغل کاهش یا حذف نمود.

 منظور از نوع الف و ب در کارهای ســخت و 
زیان آور چیست؟

به موجب مــاده 1 آیین نامه اجرایــی بند )5( جزء 
)ب( ماده واحده قانون اصلاح تبصره )2( الحاقی ماده 
)76( قانون اصلاح مــواد )72( و )77( و تبصره ماده 
)76( قانون تأمین اجتماعی مصوب 1354 و الحاق دو 
تبصره به مــاده )76( مصوب 1371- مصوب 1380- 
موضــوع تصویب نامه شــماره 15365/ت 36005 هـ 
مورخ 1386/2/5، مشاغل به دو گروه الف و ب تقسیم 

می شوند. بندی 
گروه الف: مشــاغلی که صفت ســخت و زیان آوری با 
ماهیت شغل وابســتگی دارد اما می توان با به کارگیری 
تمهیدات بهداشــتی، ایمنی و تدابیر مناســب توســط 

کارفرما سختی و زیان آوری آن ها را حذف نمود.
گروه ب: مشــاغلی که ماهیتاً ســخت وز یان آور بوده 
و با به کارگیــری تمهیدات بهداشــتی، ایمنی و تدابیر 
فنی توســط کارفرما، صفت ســخت و زیان آوری آن ها 
کاهش یافته ولی کماکان سخت و زیان آوری آن ها حفظ 

می گردد.

 شــرایط بازنشســتگی در کارهای سخت و 
زیان آور چیست؟

مطابــق با بخــش اول بنــد )ب( تبصــره 2 قانون 
بازنشســتگی پیــش از موعد در مشــاغل ســخت و 
زیان آور، داشــتن حداقل بیســت ســال متوالی و یا 
بیست و پنج ســال متناوب اشتغال در کارهای سخت 
و زیــان آور که در هر مورد حق بیمه مدت مزبور را نیز 
به صندوق تأمین اجتماعی پرداخت کرده باشند بدون 
شــرط سنی می توانند درخواست خود را به ادارات کار 
و امور اجتماعی اســتان ها جهــت طرح در کمیته های 

نمایند. ارائه  استانی 

 تعیین سخت و زیان آور بودن شغل یا مشاغل 
توسط چه کسی و به چه صورت مشخص می شود؟

تعیین سخت و زیان آور بودن شغل یا مشاغل بر اساس 
بررســی ســوابق و شــرایط محیط کار و توسط کمیته 
کارشناســان موضوع ماده 2 آیین نامه اجرایی و متعاقباً 
کمیته اســتانی موضوع ماده 8 آیین نامه اجرایی مربوطه 

مشخص می شود.

بازنشستگی پیش از موعد کارگران
 بررسی مشاغل برای موضوع کارهای سخت و 

زیان آور چگونه درخواست می گردد؟
حسب درخواســت کارگر، کارفرما، تشــکل ها، وزارت 
بهداشــت، رمان و آمــوزش پزشــکی، وزارت کار و امور 
اجتماعی و صنــدوق تأمین اجتماعی، تعیین ســخت و 
زیان آور بودن مشــاغل در هر کارگاه با بررســی سوابق، 
انجام بازدید و بررسی شرایط و با تأیید کمیته های استانی 

انجام می گیرد.

 پرداخت فوق العاده سختی کار برای کارگرانی 
که در کارهای ســخت و زیان آور اشــتغال دارند 

چگونه است؟
در مواد 52 و 65 قانون کار در کارهای سخت و زیان آور 
مزایایی پیش بینی شــده اســت و چنانچه کارگاه دارای 
طرح طبقه بندی مشاغل باشــد فوق العاده سختی کار با 

توجه به ماهیت شغل یا محیط کار پرداخت می گردد.

 میزان مرخصــی در مورد کارهای ســخت و 
زیان آور به چه میزان می باشد؟

به استناد ماده 65 قانون کار مرخصی سالیانه کارگرانی 
که به کارهای ســخت و زیان آور اشــتغال دارند 5 هفته 
می باشــد. اســتفاده از این مرخصی، حتی الامکان در دو 

نوبت و در پایان هر شش ماه کار صورت می گیرد.

 در مورد مرخصی کارهای سخت و زیان آور که 
در سال 5 هفته است آیا این مرخصی، با احتساب 

پنج روز جمعه است یا خیر؟
مرخصــی ســالیانه کارگرانی که به کارهای ســخت و 

زیان آور اشتغال دارند 5 هفته می باشد.

 حدود 5 سال است که در شغل سخت و زیان آور 
مشــغول به کار می باشم آیا می توانم برای تطبیق 
مشاغل سخت و زیان آور این 5 سال اقدام نمایم؟

در صورت احراز شــرایط بازنشســتگی در قانون تأمین 
اجتماعی )اعم از داشــتن شــرایط عادی و یا ســخت و 
زیان آور( و با توجه به استفســاریه قانون مشاغل سخت و 
زیان آور مصوب 90/6/9 مجلس شورای اسلامی این مورد 

امکانپذیر است.

 آیا مشاغل اداری در یک کارگاه می تواند جزء 
مشاغل سخت و زیان آور باشد؟

با توجه بــه تعریف کارهای ســخت و زیان آور چنانچه 
آلاینده های محیطــی محل کار متقاضی مورد بررســی 
قرار گیرد و بیش از حد مجاز باشــد می تواند جزء مشاغل 

سخت و زیان آور محسوب گردد

 انجام کارهای ســخت و زیان آور در خصوص 
کارگران نوجوان چه حکمی دارد؟

با استناد به ماده 83 قانون کار، ارجاع هر نوع کار اضافی 
و انجام کار در شب و نیز ارجاع کارهای سخت و زیان آور 

 عکس تزیینی است
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و خطرناک و حمل بار با دست، بیش از حد مجاز و بدون 
استفاده از وسایل مکانیکی برای کارگر نوجوان )بین 15 

تا 18 سال سن( ممنوع است.

به   آیا تعطیلات هفتگی و تعطیلات رســمی 
عنوان سابقه اشتغال در کارهای سخت وزیان آور 

محسوب می شود؟
به موجب جزء »الف« و »ب« بند 1 ماده 12 آیین نامه 
اجرایی قانون بازنشســتگی در کارهای سخت وزیان آور، 
تعطیلات هفتگی و تعطیلات رســمی به عنوان ســابقه 
اشتغال در کارهای سخت و زیان آور محسوب می گردد.

 برای کارهای ســخت و زیان آور کارفرما چه 
مقدار هزینه می بایست پرداخت نماید؟

به استناد ماده 14 آیین نامه اجرایی بند )5( جزء )ب( 
مــاده واحده قانون اصلاح تبصــره )2( ماده )76( قانون 
تأمین اجتماعی کارفرما مکلف است پس از احراز شرایط 
بازنشســتگی بیمه شده شــاغل در کارگاه وی، معادل 
چهار درصد میزان مســتمری برقراری بیمه شده نسبت 
به ســنوات اشــتغال او در مشاغل ســخت و زیان آور را 
که توســط صندوق تأمین اجتماعی محاسبه و مطالبه 
می گردد به طور یکجا به سازمان یاد شده پرداخت نماید.

 آیا کارفرمایی که مشاغل کارگران وی سخت 
و زیان آور می باشد بایستی به کارگران فوق العاده 

سختی کار بپردازد؟
درقانــون وجهی بعنوان ســختی کار وجود ندارد و در 
صورتی که طرح طبقه بندی مشــاغل در شــرکت اجرا 
شــده باشد پرداخت فوق العاده ســختی کار قابل اعمال 

می باشد.

 آیا کارفرمایانی که کارگاه های آنان مشــمول 
بایستی حق  آیین نامه سخت و زیان آور می باشد 

بیمه بیشتری پرداخت نمایند؟
در خصوص آن دســته از کارگران شــاغل در کارهای 
ســخت و زیان آور پس از احراز شرایط بازنشستگی بیمه 
شــده در کارگاه وی، میزان 4 درصد حق بیمه ســنوات 

اشتغال می بایست پرداخت گردد.

 وظیفــه کارفرمایانی که مشــاغل موجود در 
کارگاه های آن ها سخت و زیان آور می باشد کدام 

است؟
کارفرمایان کارگاه های دایر از تاریخ تصویب آیین نامه 
تمــام یا برخی از مشــاغل آنهــا در کمیته های بدوی و 
تجدید نظر استانی یا شورای عالی حفاظت فنی، سخت 
و زیان آور شناخته شده یا می شود مکلفند ظرف دو سال 
از تاریخ ابلاغ تصمیم قطعی کمیته یا شورا حسب مورد 
نسبت به ایمن سازی عوامل و شرایط محیط کار مطابق 
حد مجاز و استانداردهای مشــخص شده در قانون کار 
و آیین نامه هــای مربوط )مصوب شــورای عالی حفاظت 
فنی( و سایر قوانین موضوعه در این زمینه اقدام و صفت 
سخت و زیان آوری مشاغل موضوع بند "الف" ماده )1( را 
حذف و نتیجه را کتباً به کمیته بدوی موضوع ماده )8( 

این آیین نامه برای بررسی و تأیید گزارش نمایند.

 چنانچه درخواست شــغل یا مشاغل سخت 
و زیان آور افراد یا گروهی در کارگروه بررســی 
مشاغل سخت و زیان آور مطرح و منتج به صدور 
رأی شود نحوه اعتراض به نظریه کارگروه به چه 

صورت می باشد؟
مراتــب از ناحیه کمیته تجدید نظر اســتان قابل پی 
گیری خواهد بود و در مرحلــه بعد در صورت اعتراض، 
صرفاً از ناحیه دیوان عدالت اداری قابل اعتراض می باشد.

 مبنــای پرداخــت پاداش بازنشســتگی به 
بازنشستگی  قانون  از  با اســتفاده  کارگرانی که 

پیش از موعد بازنشسته می شوند چیست؟
مبنای پرداخت مزایای بازنشســتگی موضوع ماده 31 
قانــون کار میزان ســابقه کار کارگــر در کارگاه مربوط 
می باشــد و کسانی که با اســتفاده از قانون بازنشستگی 

پیش از موعد بازنشســته می شــوند نیز به نسبت سابقه 
کاری کــه در کارگاه دارند از مزایــای مذکور برخوردار 

خواهند شد.

 آیا کارگران شــاغل در دستگاه های اجرایی 
نیز مشمول قانون بازنشستگی پیش از موعد در 
کارهای سخت و زیان آور مصوب مورخ 80/7/14 

هستند؟
به اســتناد مصوبه شــماره 124610/ت 44547 ک 
مورخ 89/6/6 وزیران عضو کمیســیون امور اجتماعی و 
دولــت الکترونیک که در تاریــخ 89/6/1 به تأیید مقام 
محترم ریاســت جمهوری رسیده اســت. کارگران تابع 
قانــون کار وتامین اجتماعی شــاغل در دســتگاههای 
اجرایی )وزارتخانه ها، مؤسســات و شــرکتهای دولتی، 
شهرداری ها، بانک ها و ســازمانهایی که شمول حکم بر 
آنها مســتلزم ذکر نام است(، در مورد بازنشستگی پیش 
از موعد در مشاغل سخت و زیان آور مشمول ماده واحده 
قانون اصلاح تبصره )2( الحاقی ماده )76( قانون تأمین 

اجتماعی هستند.

 شغل مشابه من در یک کارگاه دیگر به عنوان 
شغل ســخت و زیان آور تأیید شده ولی شغل من 
ســخت و زیان آور تأیید نشده آیا این کار قانونی 

است؟

مســتند به ماده 15 آیین نامه اجرایی تبصره 2 الحاقی 
مــاده 76 قانون تأمیــن اجتماعی، ســخت و زیان آور 
بودن مشاغل قابل تســری به دیگر واحدها نمی باشد به 
بطورمثال، یک عنوان شغلی دریک کارگاه خاص سخت 
و زیان آور شــناخته می شــود و همان عنوان شغلی در 
کارگاه دیگر ســخت و زیان آور شناخته نمی شود. ملاک 
تطبیق و تشــخیص مشاغل ســخت وزیان آور، آلاینده 

سنجی از محیط کار متقاضی می باشد.

 آیا کارفرما مجاز به ارجاع کار اضافی با جلب 
زیان آور  و  کارگران در مشاغل ســخت  رضایت 

می باشد؟
به اســتناد مــاده 61 قانون کار ارجــاع کار اضافی به 
کارگرانی که کار شــبانه یا کارهای خطرناک و ســخت 

زیان آور انجام می دهند ممنوع است.

 آیا بیمه بیکاری جزء سوابق کارهای سخت و 
زیان آور محسوب می گردد؟

به موجب بنــد )د( ماده 12 آیین نامه اجرایی بند )5( 
جزء )ب( ماده واحده قانون اصــلاح تبصره )2( الحاقی 
ماده )76( قانون اصلاح مواد )72( و )77( و تبصره ماده 
)76( قانون تأمیــن اجتماعی مصوب 1354 و الحاق دو 

تبصــره به ماده )76( مصــوب 1371- مصوب 1380- 
موضوع تصویب نامه شماره 15365/ت 36005 هـ مورخ 
1386/2/5 ایام استفاده از مقرری بیمه بیکاری مشروط 
بر این که بیمه شــده قبل از برقــراری بیمه بیکاری در 
مشاغل سخت و زیان آور اشتغال به کار داشته و در حین 
مقرری بگیــری و یا حداکثر تا دو ماه پس از اتمام دوره 
مزبور در مشــاغلی که ســخت و زیان آور شناخته شده 
مشغول به کار شــده یا طبق آیین نامه بتواند بازنشسته 
شــود مدت مزبور فقط موجب زایل شدن توالی اشتغال 
در کارهای و زیان آور نمی باشــد مگر اینکه بر اســاس 
مصوبه هیئت وزیران به صــورت ویژه و موردی تصمیم 

گیری شده باشد.

 آیا حضور داوطلبانه در جبهه، جزء سوابق در 
کارهای سخت و زیان آور محسوب می شود؟

مطابق بنــد )1( ماده 12 آیین نامــه اجرایی بند )5( 
جزء )ب( ماده واحده قانون اصــلاح تبصره )2( الحاقی 
ماده )76( قانون اصلاح مواد )72( و )77( و تبصره ماده 
)76( قانون تأمیــن اجتماعی مصوب 1354 و الحاق دو 
تبصــره به ماده )76( مصــوب 1371- مصوب 1380- 
موضوع تصویب نامه شماره 15365/ت 36005 هـ مورخ 
1386/2/5، تمام یا قســمی از خدمــت نظام وظیفه در 
جبهه های نبرد حق علیه باطــل یا حضور داوطلبانه در 
جبهه که به تائید مراجع ذیصلاح رســیده باشــد جزء 

سوابق کارهای سخت وزیان آور محسوب می گردد.

 آیا آراء کمیته های بدوی استانی قابل اعتراض 
می باشد؟

به اســتناد تبصره 5 ماده 8 آیین نامه اجرایی بند )5( 
جــزء )ب( ماده واحده قانون اصلاح تبصره )2( ماده 76 
قانون تأمین اجتماعــی، رأی کمیته بدوی ظرف پانزده 
روز اداری از تاریخ ابلاغ قابل تجدید نظرخواهی اســت 
در صورتــی که هر یک از طرفیــن )کارگر و کارفرما( به 
رأی اعتراض داشته باشند درخواست تجدیدنظر خود را 
بایستی کتباً )طی فرم شماره 4( به اداره کل تعاون، کار 

و رفاه اجتماعی محل تسلیم نمایند.

 آیــا رأی قطعی و لازم الاجــرای کمیته های 
استانی در خصوص کارهای سخت و زیان آور قابل 

اعتراض می باشد؟
بلی، دیوان عدالت اداری می تواندبه استناد بند 2 ماده 
13 قانــون دیوان عدالت اداری آراء مغایربا هدف و حکم 

متقن را نقض نماید.

 آیا نوع »الف« یا »ب« شغل تأیید شده سخت 
و زیان آور نیز قابل اعتراض می باشد؟
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بلی، تعیین نوع الف یا ب جزیی از آراء کمیته های 
استانی می باشــد لذا همانگونه که آرای کمیته های 
بــدوی حداکثر ظرف مــدت 15 روز اداری پس از 
ابلاغ قابل تجدید نظرخواهی در کمیته تجدید نظر 
همان استان می باشد نوع »الف« یا »ب« نیز از این 

امر مستثنی نیست.

 شــغل من در کمیته تجدید نظر استانی 
سخت و زیان آور تأیید نشده و به رأی کمیته 

اعتراض دارم تکلیف چیست؟
مراتب صرفاً از ناحیه دیوان عدالت اداری قابل پی 

گیری خواهد بود.

 چه نوع مرخصی هایی جزء سابقه اشتغال 
در کارهــای ســخت و زیان آور محســوب 

می شود؟
بــه اســتناد جــزء د، ج وه بنــد 1 مــاده 12 
آیین نامه اجرایی بنــد )5( جزء )ب( ماده واحده 
قانون اصــلاح تبصره )2( ماده )76( قانون تأمین 
اجتماعی، ایام اســتفاده از مرخصی اســتحقاقی، 
مرخصــی بابت ازدواج یا فوت همســر، پدر، مادر 
و فرزنــدان به مــدت 3 روز با دریافت دســتمزد 
در مورد مشــمولان قانون کار و ایام اســتفاده از 
مرخصی اســتعلاجی یا استراحت پزشکی از اینکه 
حقوق ایام مزبور توســط کارفرما پرداخت شود و 
یا اینکه بیمه شده از غرامت دستمزد ایام بیماری 

باشد. استفاده کرده 

 آیا مرخصی بدون حقوق توالی اشــتغال 
مشاغل سخت و زیان آور را از بین می برد؟

به اســتناد جزء الــف بند 3 مــاده 12 آیین نامه 
اجرایــی بند )5( جزء )ب( ماده واحده قانون اصلاح 
تبصــره )2( مــاده )76( قانون تأمیــن اجتماعی 
اســتفاده از مرخصی بدون حقوق بــه مدت بیش 
از دو مــاه به هــر منظور و تحت هــر عنوان علاوه 
بر مرخصــی مندرج در بنــد )ی( موضوع ردیف 2 
آیین نامه اجرایی بازنشســتگی در مشاغل سخت و 
زیان آور توالی اشتغال را از بین برده و موجب تناوب 

اشتغال وی می شود.

 آیا استفاده از مرخصی استحقاقی توالی 
اشتغال در سخت وز یان آور را از بین می برد؟

به اســتناد بند )ی( بخش 2 مــاده 12 آیین نامه 
اجرایــی ماده 76 قانون تأمیــن اجتماعی، چنانچه 
مرخصی اســتحقاقی در فواصل اشتغال به کارهای 
سخت وزیان آور واقع شود موجب زایل شدن توالی 
اشتغال در کارهای سخت و زیان آور نمی گردد و به 
عنوان سابقه اشــتغال در کارهای سخت و زیان آور 

محسوب می گردد.

کارهای  به  اشــتغال  فواصل  در  چنانچه   
استعلاجی  مرخصی  از  فرد  زیان آور  و  سخت 
استفاده نماید آیا توالی اشتغال از بین خواهد 

رفت؟
به استناد جزء هـ بند 1 ماده 12 آیین نامه اجرایی 
بند )5( جزء )ب( مــاده واحده قانون اصلاح تبصره 
)2( الحاقــی ماده )76( قانــون اصلاح مواد )72( و 
)77( و تبصــره ماده )76( قانــون تأمین اجتماعی 
مصــوب 1354 و الحــاق دو تبصره بــه ماده )76( 
مصوب 1371- مصوب 1380- موضوع تصویب نامه 
شــماره 15365/ت 36005 هـ مورخ 1386/2/5، 
ایام اســتفاده از مرخصی اســتعلاجی یا استراحت 
پزشــکی اعم از ایــن که حقوق ایام مزبور توســط 
کارفرمــا پرداخت شــود و یا این که بیمه شــده از 
غرامت دســتمزد ایام بیماری اســتفاده کرده باشد 

توالی را از بین نخواهد برد.

 در صورتی که در حین کار ســخت و زیان آور 
فردی به سربازی رفته و پس از سربازی به کار قبلی 

بازگشته باشد آیا توالی اشتغال از بین می رود؟

 به استناد جزء هـ بند 2 ماده 12 آیین نامه اجرایی 
بنــد )5( جزء )ب( ماده واحده قانــون اصلاح تبصره 
)2( مــاده )76( قانون تأمیــن اجتماعی، ایام خدمت 
ســربازی )دوران ضرورت و احتیاط( مشــروط بر این 
که بیمه شــده حداکثر تا دو ماه پس از پایان خدمت 
به کار ســابق خود برگشته و یا این که در کار دیگری 
که ســخت و زیان آور شــناخته شده مشــغول به کار 
شــده باشــد موجب زایل شــدن توالی اشــتغال در 

کارهای سخت و زیان آور نمی گردد.

 آیا اشتغال در حرف و مشاغل آزاد با پرداخت 
حق بیمه در مدت مذکور به صورت خویش فرما 

توالی اشتغال را زایل می کند؟
به استناد جزء د بند 3 ماده 12 آیین نامه اجرایی بند 
)5( جزء )ب( ماده واحده قانون اصلاح تبصره )2( ماده 
)76( قانون تأمین اجتماعی چنانچه در فواصل اشتغال 
بیمه شده به کارهای سخت و زیان آور، اشتغال در حرف 
و مشاغل آزاد به مدت یک ماه واقع گردد. توالی اشتغال 

را از بین برده و موجب تناوب اشتغال می گردد.

 انجام کارهای سخت و زیان آور به استناد ماده 
75 قانون کار برای زنان ممنوع است پس چرا کار 
پرستاران زن جزو کارهای سخت و زیان آور اعلام 

شده است؟
به اســتناد قانون ارتقاء بهره وری کارکنان بالینی نظام 
ســلامت که در جلســه علنی روز یکشنبه مورخ سی ام 
فروردیــن مــاه یکهزاروسیصدوهشتادوهشــت مجلس 
شورای اســلامی تصویب و در تاریخ 1388/2/9 به تأیید 
شورای نگهبان رسیده، مجلس شورای اسلامی ماده 75 
قانون کار را در خصوص مورد مذکور اصلاح نموده است 

و پرستاران از شمول ماده مذکور مستثنی شده اند.

 شغل من جزء مشاغل سخت و زیان آور تأیید 
شــده، ولی در لیســت بیمه عنوان کارگر برای 
من قید شده اســت چگونه می توانم از مزایای 

بازنشســتگی در کارهای ســخت و زیان آور 
استفاده نمایم؟

فنــی  پرونــده  بررســی  طریــق  ز  ا تــب  مرا
تأمین  صنــدوق  شــعبات  طریق  ز  ا شــده  بیمه 
و در صورت  ز می باشــد  احرا بــل  قا اجتماعــی 
لت  عدا دیــوان  طریق  ز  ا تــب  مرا ز  احــرا عدم 

بل پیگیری اســت. ری قا دا ا

 آیا خدمت در مناطــق جنگی پس از پایان 
جنگ تحمیلی نیز جزء کارهای سخت و زیان آور 

محسوب می شود؟
خیر، خدمــت فقط در زمان جنــگ و در مناطق 
جنگــی )جبهــه( جزء مشــاغل ســخت و زیان آور 
محســوب می گردد و به اســتناد تبصره 2 ماده 14 
قانون کار، آن دســته از بیمه شــدگانی که مشمول 
اصلاحیــه تبصــره )2( مــاده )76( قانــون تأمین 
اجتماعــی مصــوب 1380/7/14 مجمع تشــخیص 
مصلحت نظام هســتند به شــرط آنکه خدمت نظام 
وظیفه خــود رادر جبهه های نبرد حــق علیه باطل 
طی نمــوده یا حضــور داوطلبانه در جبهه داشــته 
باشــند ســوابق خدمتی آنان جزء کارهای ســخت 

وزیان آور محسوب می شود.

20 ســال ســابقه پرداخت   من کمتر از 
حــق بیمه در کارهای ســخت و زیان آور را 
دارم ولی به دلیل اشــتغال در کار ســخت 
زیان آور، دچار فرســایش جسمی شده ام  و 
زیان آور  و  ســخت  قانون  بــا  می توانم  آیا 

شوم؟ بازنشسته 
بلی، چنانچه کمیسیونهای پزشکی موضوع ماده )91( 
قانون تأمین اجتماعی قبل از رسیدن بیمه شده شاغل در 
کارهای ســخت و زیان آور به سابقه مقرر فوق، فرسایش 
جسمی و روحی وی را ناشی از اشتغال به کارهای سخت 
و زیان آور تشــخیص و تأیید نمایند می توانند از مزایای 

بازنشستگی قانون مذکور استفاده نمایند.
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 شــغل من در کمیته اســتانی به موجب 
مــاده 76 قانون تأمین اجتماعی، ســخت و 
انجام  درحال  و  داده شده  تشخیص  زیان آور 
اضافه  تقاضای  و  هستم  بازنشستگی  مراحل 
کاری ایامی که بیش از 6 ســاعت در کارگاه 
کار کــرده ام را دارم ولی کارفرما نمی پذیرد، 

تکلیف چیست؟
قوانین و آیین نامه های مربوط به تبصره 2 الحاقی 
ماده 76 قانون تأمین اجتماعی در خصوص مزایای 
بازنشســتگی در کارهای سخت وزیان آور می باشد و 
ارتباطی به مزایای مندرج در تبصره ماده 52 قانون 

کارو آیین نامه آن ندارد.

 طبق قانون مشاغل ســخت و زیان آور و 
تا  است  مکلف  کارفرما  آن  اجرایی  آیین نامه 
2 ســال پس از تأیید مشاغل نسبت به ایمن 
سازی عوامل شــرایط محیط کار اقدام کند 
ولی تاکنون این کار انجام نشده است تکلیف 

چیست؟
در صورت عدم حذف صفت سخت و زیان آوری 
محیــط کار در مشــاغل بند "الف" ظــرف مهلت 
مقــرر، مطابق قانون کار از ســوی وزارتخانه های 
کار و امور اجتماعی، بهداشــت و درمان و آموزش 

پزشــکی از طریق مراجع ذی صلاح اقدام لازم به 
می آید. عمل 

 دیوان عدالت اداری دستور بررسی مجدد 
شــغل من را صادر کرده و پس از بررســی 
مجدد شغلم سخت و زیان آور تشخیص داده 
تأمین اجتماعی اجرا نکند تکلیف  اگر  شده، 

چیست؟
در صورتــی که ســایر مــوارد منــدرج در قانون 
بازنشســتگی پیش از موعد در مشاغل سخت و زیا 
آور توســط متقاضی احراز شــده باشد مراتب عدم 
تمکین تأمیــن اجتماعی از اجرای مفاد رأی صادره 
توسط دیوان عدالت اداری از طریق اداره کل ابلاغ و 
اجراییات دیوان عدالت اداری قابل پی گیری خواهد 

بود.

 عنوان شغلی مشــابه من در کارخانجات 
سیمان تهران و درود سخت و زیان آور تأیید 
شده ولی شغل من در سیمان آبیک سخت و 
زیان آور تأیید نشده آیا صنایع سیمان با هم 

فرق دارند؟
به موجب مــاده 15 آیین نامــه اجرایی تبصره 2 
الحاقی مــاده 76 قانون تأمین اجتماعی آراء صادره 
در خصوص هر عنوان شغلی مختص به همان شغل 

و در همان کارگاه خاص می باشــد و قابل تســری به 
سایر مشاغل و کارگاه های دیگر نیست.

 شغل من در کمیته استانی سخت و زیان آور 
تأیید شده و سابقه مقرر را هم دارم آیا می توان 
ترک کار کرده و منتظر برقراری مســتمری از 

سوی تأمین اجتماعی باشم؟
 به اســتناد بند 3 ماده 13 آیین نامــه اجرایی بند 
)5( جــزء )ب( ماده واحده قانــون اصلاح تبصره )2( 
مــاده )76( قانون تأمین اجتماعی بیمه شــدگان به 
صرف ارائه درخواســت بازنشســتگی مجــاز به ترک 
کار نبوده و می باید احراز شــرایط و اســتحقاق آنها 
جهت بازنشســتگی پیش از موعد در کارهای سخت 
و زیان آور رســماً از ســوی صندوق تأمین اجتماعی 
به آنها ابلاغ و ســپس ترک کار نمایند. چنانچه بیمه 
شده شرایط استفاده از بازنشستگی پیش از موعد در 
کارهای سخت و زیان آور را طبق این آیین نامه احراز 
کند صندوق تأمین اجتماعی مکلف اســت نسبت به 

برقراری مستمری وی اقدام نماید.

 بعضی از مشــاغل کارگاه من توسط کمیته 
استانی سخت و زیان آور تشخیص داده شده و 
کارگرانی که سابقه مقرر در مشاغل تأیید شده 

را داشــته اند بازنشسته شده اند و چهاردرصد 
میزان مســتمری برقراری بیمه شــدگان را 
نسبت به سنوات قبل را نیز به تأمین اجتماعی 
دلیل  به  اجتماعی  تأمین  ولی  پرداخت کرده ام 
ســخت و زیان آور بودن بعضی مشاغل، برای 
سایر کارگران که در این مشاغل مشغول به کار 
می باشند نیز تقاضای 4 درصد حق بیمه اضافه 

را نموده است تکلیف چیست؟
پرداخت چهــار درصد حق بیمه اضافــه به تأمین 
اجتماعــی قبل از تقاضای مســتمری بازنشســتگی 
مشمولان قانون خلاف حکم مقنن و جزء مواردتخلف 
بوده لذا بخشــنامه شماره 6 مورخ 1381/2/7 تأمین 
اجتماعی از طریق هیات عمومی دیوان عدالت اداری 
طــی دادنامه 371-372 مــورخ 1386/5/23 ابطال 

گردیده است.

 افرادی که قبلًا شــغل آنان جزء تاسیسات 
ملــی و مهم بوده و شــورایعالی حفاظت فنی 
مشــاغل آنان را چه به صورت شــغل و یا در 
خصوص ســایر افراد تأیید ننموده و در حال 
حاضر متقاضی می باشــند آیــا قابل طرح در 

کمیته های استانی می باشد؟
مطابــق مصوبه مورخ 1389/12/16 شــورای عالی 
حفاظت فنی به شــرح ذیل قابل طرح در کمیته های 

استانی می باشد. درخصوص بررسی مشاغل افرادیکه 
قبلًا مشــاغل آنان بصورت گروهی و یــا انفرادی در 
شــورایعالی حفاظت فنی مورد بررســی قرار گرفته و 
شــورای مذکور با توجه به آیین نامه قبلی در خصوص 
مشــاغل آنان بدلیل ملــی ومهم بودن مشــاغل در 
موقعیت زمانی و نه ماهیت شــغلی اظهار نظر نموده 
و بــادر نظر گرفتن حذف تاسیســات ملــی ومهم از 
آیین نامه مارالذکر، کمیته های استانی می توانند راجع 
به مشاغل مورد ادعای ایشان مطابق آیین نامه اجرایی 
)جدید( بند )5( جــزء )ب( ماده واحده قانون اصلاح 
تبصره )2( الحاقی ماده )76( قانون اصلاح مواد )72( 
و )77( و تبصــره ماده )76( قانــون تأمین اجتماعی 
مصوب 1354 و الحاق دو تبصره به ماده )76( مصوب 
1371- مصوب 1380- موضوع تصویب نامه شــماره 
15365/ت 36005 هـ مورخ 1386/2/5 و اصلاحیه 
بعدی موضوع مصوبه شماره 124610/ت 44547 ک 
مورخ 89/6/6 وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و 
دولت الکترونیک اظهار نظر نمایند ودر صورت احراز 
سایر شرایط بیمه ای، صندوق تأمین اجتماعی مکلف 

به برقراری مستمری اینگونه متقاضیان می باشد.

 شــورایعالی حفاظت فنی در سنوات قبل 
در رابطه با مشــاغل افرادی اظهارنظر نموده 
اســت و منجر به عدم تأیید مشاغل آن افراد 
شــده آیا این احکام در خصوص ســایر افراد 
متقاضی مشاغل مذکور قابل تسری است. و در 
غیراین صورت آیا کمیته های استانی می توانند 

اظهارنظر نمایند؟
بلی، آراء شورا صرفاً به جهت امعان نظر کمیته ها در 
صدور آراء می باشــد بدیهی است با توجه به استقلال 
رأی کمیته های استانی، در خصوص متقاضیان جدید 
صرفاً با بررســی در کمیته ها نســبت به احراز یا عدم 
احراز سخت و زیان آوری آن مشاغل اقدام می نمایند.

 کارفرما در لیست های پرداخت بیمه، عنوان 
کارگر را برای بنده که در مشــاغل ســخت و 
زیان آور مشــغول به کار می باشم درج نموده 
حق بیمه مشاغل سخت و زیان آور را پرداخت 

ننموده است، تکلیف چیست؟
تا قبل از احراز شرایط بازنشستگی نیاز به پرداخت 
حق بیمه به صورت مشــاغل سخت و زیان آور الزامی 

نیست.

 اگر وســایل اندازه گیــری آلاینده در 
مشــاغل ســخت و زیان آور موجود نباشد، 
مثلًا وســیله سنجش میزان گازها و بخارات 
بنزین ها، چگونه می توان  آلاینده در پمــپ 
درخواســت متقاضی را بررســی نمود، آیا 
شــغل وی را جزو مشاغل سخت و زیان آور 

نیاوریم؟ حساب  به 
اتخاذ تصمیم قطعی درکمیته ها مستلزم اندازه گیری 
عوامل زیان آور محیط کار وگزارش نهایی کارشناســان 

موضوع ماده 2 آیین نامه و تبصره آن می باشد.

 25 سال سابقه کار دارم، کارفرما پیشنهاد 
بازنشستگی را با اســتفاده از قانون نوسازی 
با  اما تعــدادی از همکارانم  صنایع را نموده، 
اســتفاده از قانون بازنشســتگی در مشاغل 
بازنشسته شده اند، کدامیک  و زیان آور  سخت 

به نفع من است؟
سنوات ارفاقی جهت بازنشستگی در کارهای سخت 
و زیان آور هر ســال ســابقه پرداخت حق بیمه یک و 
نیم سال محاســبه خواهد شــد و در قانون نوسازی 
صنایع با 5 سال سنوات ارفاقی مزد بازنشسته خواهد 
شــد. بدین معنی که چنانچه ســوابق کاری متقاضی 
در کارهای ســخت و زیان آور 25 ســال باشد با 35 
روز حقــوق دریافتی و در قانون نوســازی صنایع 30 
روز فرد بازنشسته خواهند شد. لذا در صورتی که کار 
شما سخت و زیان آور باشد استفاده از قانون سخت و 

زیان آور به نفع شما خواهد بود.
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یک فعال صنفی کارگری می گوید که هدف قانون سختی و زیان آور، حفظ 
ســلامت نیروی کار است. وی در عین حال می گوید عده ای از کارفرمایان 
این تصور غلط را دارند که قانون فوق صرفاً قانون بازنشســتگی زودتر از 

موعد است.

به گزارش چاپ و نشــر بازنشستگی پیش از موعد و زدودن عوامل سخت و زیان آور از 
محیط کار دو روی سکه ای هستند که به نام قانون بازنشستگی مشاغل سخت و زیان آور 
ضرب خورده است، اســاس قانونی که در سال 1371 و در رابطه با بازنشستگی پیش از 
موعد مشــاغل سخت و زیان آور به تصویب رسید، تمامی کارفرمایان مشمول موظفند تا 
در کنار فراهم کردن شــرایط بارنشســتگی پیش از موعد کارگران دارای شغل سخت و 
زیان آور حداقل ظرف مدت دو سال نسبت به ایمن سازی کارگاه و زدودن عوامل سخت 

و زیان آور از محیط کار اقدام کنند.
با این حال سالهاســت که در روند اجرای قانون مذکور همه توجه کارگران و نهادهای 
صنفی آنها معطوف به روی یک سکه و آنهم بازنشستگی پیش از موعد کارگر بوده است 
و در عمل اقدام کارفرمایان برای زدودن عوامل ســخت و زیان آور از محیط های شــغلی 

کمتر مورد توجه نهادهای صنفی کارگری قرار گرفته است.
به اذعان کنشــگران حقوقی عرصه روابط کار در حالی صیانت از ســلامتی جسمی و 
روحی کارگر هدف اصلی نویســندگان قانون بازنشستگی مشاغل سخت و زیان آور، بوده 
است اما در روند اجرا، این قانون بیشتر به ابزاری برای سرعت بخشیدن به منفک شدن 
کارگر از محیط کار تبدیل شده است که در نتیجه آن هم کارگر از شرایط بازنشستگی 
خود راضی اســت و هم کارفرما از داشتن فرصتی برای در اختیار داشتن امکان تعدیل 
نیروی انســانی خرسند است و در عمل کسی باقی نمی ماند تا پیگیر ایمن سازی محیط 

کار باشد.
در همیــن رابطه »علیرضا حیدری« فعال صنفی کارگری می گوید که هدف قانونگذار 
از تصویب قانون سخت و زیان آور، حفظ سلامت نیروی کار است این در حالی است که 

تفسیر اشتباه از این قانون بحران ساز شده است.
حیــدری با بیــان اینکه عــده ای از کارفرمایان ایــن تصور غلــط را دارند که 
قانون فوق صرفاً قانون بازنشســتگی زودتر از موعد اســت، می گویــد: آیین نامه 
مشاغل ســخت زیان آور مشاغل سخت را به دو دســته تقسیم کرده است. دسته 
اول مشــاغلی هســتند که ســختی و زیان آور آنها با به کارگیری تمهیداتی قابل 
حذف اســت اما دســته دوم کارها ماهیتاً سخت هســتند که می توان سختی آنها 
را کاهش داد. این در حالی اســت که همین برداشــت های سطحی از این قانون 
موجب شــده اســت تا کارفرمایان حتی گامی در جهت حذف سختی و زیان آور 
بودن برخی از کارها که شــامل دســته اول می شــوند، برندارنــد نمی دهند که 
همیــن امــر هزینه های زیادی را بر روی دســت ســازمان تأمیــن اجتماعی در 

می گذارد. مستمری  پرداخت 
این فعال صنفی کارگری در ادامه با بیان اینکه کارگری که با این شــرایط بازنشست 
می شود به جای 30 سال، 20 سال حق بیمه پرداخت می کند، تصریح می کند: وقتی به 
سادگی می توان سختی و زیان بودن یک کار را حذف کرد نمی بایست فشار بازنشستگی 

زودتر از موعد را به کارگران تحمیل کرد.
حیدری با تاکید بر اینکه »ایمن ســازی محیط کارگاه« و »حفظ جان کارگران« باید 
در اولویت سیاســت گذاری های رفاهی باشد، افزود: این کارگران هستند که تولید را به 
مثابه نظام حیات جمعــی پیش می برند از این رو حفظ جان آنها باید به هر طریقی در 

اولویت باشد.

هدف قانون بازنشستگی
 مشاغل سخت و زیان آور

حمایت از سلامت کارگران است
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بازسازی یک شرکت

برای اینکه شرکتی بتواند به بازسازی و 
رشد فزاینده ای برسد بایستی از نیروهای 
جوان و مستعد و خلاقی برای رشد و توسعه 
شرکت استفاده کند. جوانگرایی در تجارت 
امری کاملًا عادی است. معمولًا شرکت ها 
در سراسر دنیا برای اینکه خدمات بهتری 
به مشتریان خود ارائه دهند، دست به باز 
تعریف از خود می زنند تا بدانند که چه 
هستند و چطور می توانند بهترین خدمات 
را به مشتری ارائه کنند و آنان را راضی 
نگه دارند.

برای مثال شرکت های صاحب رسانه 
دائماً به این می اندیشند که مشتری چه 
روشی را برای رشد شرکت خود می پسندد 
و بر اساس آن روش، روند کاری خود را 
تغییر می دهند. شرکت های گرافیکی برای 
بازسازی و راه اندازی مجدد کار چندانی 
برای شما نمی کنند. بخاطر بسپارید زمانی 
را که چاپچی ها در خدمت دفاتر چاپی 
در می آیند و فروشگاه های پیش از چاپ، 
چاپگر می شوند. شما گیج می شوید که واقعاً 
کدامیک کار چاپی انجام می دهند؟ چرا 
که ظاهراً همگی تبدیل به کسانی شده اند 
که کار چاپی می کنند. اگرچه اختلاف بین 
صنایع با تکنولوژی بالا )High-Tech( و 
وضعیت صنعت چاپ، تغییراتی را در نرخ ها 
بوجود آورده است. با این وجود امروزه 
بدون در نظر گرفتن صنایع خاصی، انجام 
تجارت برای هر شرکتی بستگی به میزان 
تکنولوژی ای دارد که در آن شرکت استفاده 
می شود و شرکت هایی که خود را با شرایط 
و تکنولوژی روز منطبق نکنند بایستی 
میدان را خالی کرده و جای خود را به 
شرکت های به روز شده دیگری بسپارند.

  نوشته: رزماری موناکو

  ترجمه: محمود سمیعی
ROSMARIE MONACO

 مفهوم بازسازی 
 بازســازی یا تجدیدنظر در تولید به این معنی است 
که مشــتری تا چــه میزان شــما را درک می کند و به 
پیشنهاد شــما فکر می کند. امروزه کسانی را در جامعه 
چاپــی می بینید که خدمات چاپی ویژه ای را به شــما 
Print Service Pro- )ارائه می کننــد، به این افراد 
vides=Psp( می گویند. در واقع این افراد مشــاورین 
خدمات چاپی هســتند و به مشتریانشــان حتی بیشتر 
از چاپ خدمــات ارائه می دهند. مثلًا علاوه بر محدوده 
کامــل چــاپ از ایمیل های مســتقیم شــخصی برای 
ساختن بســته های تبلیغاتی خوب اســتفاده می کنند. 
نیز پیشــنهاد بازار چندرســانه ای را هــم در کار خود 
دارنــد. آن ها می توانند حتی شــریک بازاریابی شــما 
باشــند اما در صورتی که مشتری بخواهد بداند که این 
افراد )Psp( چه کســانی هســتند و چــه ویژگی هایی 
بایستی داشــته باشــند. هفت مرحله بازسازی شرکت 

می تواند کمک شایانی به آنها کند.

 درک تغییرات در بازار و بازاریابی
 مرحلــه اول: معمولًا بــازار تمایــل دارد که خبرهای 
متفاوتــی را در رابطه با فعالیت خود به دســت آورد. اما 
چیزهایی وجود دارد که برای همگی مشــترک اســت و 

همه باید بدانند.
 اول: باید بدانید که چاپ مطالب از روی شــبکه وب به 
میزان بســیار زیادی افزایش یافته است. مشتری امروزی 
ترجیح می دهد که خریدهایش را بیشــتر از شــبکه وب 
مثلًا آمازون به صورت اینترنتــی خریداری کند تا اینکه 
به فروشــگاه رفته و آنرا بخرد. ایــن روش یعنی خرید از 
محیط کســب و کاری به محیط کســب و کار دیگر در 
شــبکه اینترنتی توســعه فراوانی یافته است و کار برای 
مشــتری راحت شده و به آسانی می تواند همه کالاهایش 

را از شبکه اینترنتی خریداری کند.
 گروه فِنــوِی )Fenway Group( یکی از همین 
گروه هایی اســت که در شــهر بوســتون آمریکا کار 
می کند، این گروه بطور خاص از چاپ در شــبکه وب 
اســتفاده می کند. مالک شرکت ریک  برای مشتریان 
ســندز )Rick Sands( می گویــد: هرگونه خدمات 
ارتباطی بازاریابی در آینده یعنی قرن بیســت و یکم 
نیازمند این هســتند که در طــرح بعضی از فرم های 
شــبکه چاپــی در وب و تجــارت الکترونیکی حضور 
فعال داشــته باشــد. وی برای مشــتری های خود و 
نیز برای جذب مشــتریان جدید و فعلی طرح ارزش 

است. ایجاد کرده  را  افزوده 
دوم: همانطــور که در بازار مشــاهده می کنید صنعت 
بســته بندی خیلــی پررونق شــده اســت. در حالی که 
سخت افزارهای بسته بندی هر روز کوچک تر می شوند ولی 
بسته بندی های جدید بسیار شــیک و خیره کننده شده 

و انســان را متحیر می کنند. علاوه بر آن، رشــد صنعت 
بسته بندی افزایش بیشتری پیدا کرده و بسته های جدید 
همانند بســته های قدیمی که با برچســب هایی که روی 
کارتن های حمل و نقل می زدند، نیستند و کاملًا دگرگون 

شده اند.
سوم: امروزه بازاریابان داده محور شده اند یعنی بر اساس 
اطلاعاتــی که دارند برنامه ریــزی می کنند. فراهم آوردن 
وسیله ای برای جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها کاری 

منتقدانه و بحث برانگیز است.
 جوئــل کــواد راکســی )Joel Quadracci( از 
 )Quad Graphic Ceo( شــرکت کواد گرافیــک
می گویــد: بازاریابان از کانال هــای مختلفی برای کار 
خــود اســتفاده می کنند اما براحتــی نمی توانند این 
کانال هــا را ارزیابی و اندازه گیــری کنند و از طرفی 
احتیاج به این دارند که تأثیر کانال خود را بر ســایر 
کانال ها بدانند. آن ها بدنبال این مســاله هســتند که 
زمانی که مصرف کننده به ســراغ کالای شما می آید، 
آن ها بــه دنبال این هســتند که این ارجــاء بخاطر 
ایمیلی اســت که به او داده شــده و یا اینکه بخاطر 
پیامک موبایل اســت و یا نامه رسان از طریق نامه وی 
را به خرید کالای شــما ترغیب کرده اســت. شرکت 
کــواد گرافیــک )Quad Graphic( از داده هــای 
ارباب رجوع یا از منبع شــخص ثالثــی برای جذابیت 

بخشــیدن در کمپین ها استفاده می کند.
 چهارم: فرم ها و فرمت های پهن، نرم هســتند و چاپ 
بــر روی پارچه های نســاجی حمل و نقل را آســان تر و 
برنامه هــای کاربردی گســترده تر و مقــرون به صرفه تر 
می کننــد. ایــن روش چاپــی درهــای جدیــدی را به 
بازارهای نوین مثل چــاپ دکورهای مختلف مانند دکور 
نمایشــگاه های مد، دکور خانــه و دکورهای تجاری را باز 
می کند. اگر می خواهید رشــد و توسعه بازار را به خوبی 
بشناسید بایســتی از هوش و اســتعداد صنعتی خویش 
اســتفاده کرده و حتی از مشتریان خود هم می توانید یاد 

بگیرید که نبض بازار چطور تغییر می کند.

 نیازهای مشتریان را بخوبی بفهمید
 مرحله دوم: باید بدانید که مشــتریان شما چه کسانی 
هســتند؟ آیا شما از ابتدای کار با آژانس ها یا با بازاریابان 
کار می کردید؟ وقتی شما از چند کانال بازاریابی استفاده 
می کنید نیــاز به یک بازاریــاب حرفه ای داریــد. اگر با 
آژانس ها کار می کنید، در نظر داشــته باشید که بایستی 
قواعد بــازی با آژانس را رعایت کنیــد و اجازه دهید که 
آژانس مورد نظر شما خلاقیت و استراتژی کار را به پیش 

ببرد.
 بدون در نظر گرفتن اینکه با چه کســی کار می کنید 
به مشتریانتان تا حد ممکن نزدیک شوید، سعی کنید که 
بفهمید مشکلات مشتری چیســت و راه حل مناسبی را 



وعده دیدارما 
24نمایشگاه بین المللی چاپ وبسته بندی وماشین آلات وابسته سالن 6

14نمایشگاه بین المللی تبلیغات ،بازاریابی وصنایع وابسته  سالن 6

اعطای نمایندگی با شرایط ویژه
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که می تواند آن مشــکل را حل کند را پیشنهاد کنید. 
بقول کواد راکسی )Quadracci( با مشتری هایتان 
بایستی تعامل داشــته باشید. به آنها کمک کنید که 
کالاهایشان را هر جایی که مناسب به نظر می رسد و 

آنها تمایل دارند، بفروشند.

 اهداف استراتژیک خود را انتخاب کنید
 مرحله سوم: در ابتدا با مشــتری های همیشگی 
و ثابت کارتــان را آغاز کنید. ســپس می توانید با 
مطا لعات موردی روی مشــتری های جدید کار کرده 
و آنهــا را نیز جــذب کنید. اگر با مشــتریان خود 
رابطــه نزدیکی دارید و آنها به شــما اعتماد دارند، 
می توانید مســاله کاری تجاری خــود را با آنها در 
میان بگذارید. از کانال های ارتباطی خاص استفاده 
کنید. شــاید بتوانید محصولاتتان را بصورت آنلاین 
برای طیف گســترده ای از مشــتریان عرضه کرده 
و بفروشــید. احتمــال ورود بــه بازارهــای جدید 
مثــل برچســب زدن )Labeling( بســته بندی 
 Printing( پارچه  یا چــاپ  و   )Packaging(

Textile( را هم در نظر داشــته باشید.
 تصمیــم بگیرید که چطــور می خواهید در جمع 
مطرح شــوید و چه چیزی برای شــما مهم است که 
بایستی آن را دقیق بدانید و چطور می خواهید در یک 
جلسه عمومی حاضر شوید و خودتان را به عنوان یک 
شــریک بازاریابی، یک تحلیلگر استراتژیک و یا یک 
کارشناســی که ذهن مشتریانش را براحتی می خواند 
)نه اینکه تصور شــود که یک چاپگر همه کاره و هیچ 

کاره هستید( مطرح کنید.

 توافق با سازمان
 مرحله چهارم: شــما به یک تیم متمرکز از مدیران 
و کارکنــان اداری تا اپراتورهــا و مدیران بخش های 

مختلف احتیاج دارید که به کار و مأموریت شما برای 
اجرای کار باور داشته باشند. ابتدا بایستی با این تیم 
به توافق برسید. جلسات مشاوره با هریک از بخش ها 
را برنامه ریزی کرده و اجرا کنید. به کارکنانتان اجازه 
دهید که عقایدشــان را براحتی مطرح کنند. با بخش 
تکرار »خدمات مشــتری« که ممکن است با مشتری 
بیشتر از شما نزدیک باشند در تماس باشید. ضروری 
اســت که برای موفقیت خود، کل افراد اصلی سازمان 

در هیات مدیره شرکت داده شوند.

 ایجاد عملکرد قوی
 مرحله پنجم: به تحلیل عملکرد خود بنشــینید و 
بررســی کنید که آیا افراد و تکنولوژی و زیرساخت 
لازم را برای یک کار مفیــد دارید؟ در نظر بگیرید 
که احتیاج به چــه ملزومات و نرم افزارهایی دارید؟ 
به گــردش کار اتوماتیــک نیز بها دهید. شــما به 
یک سیســتم MIS نیاز دارید که به شــما اجازه 
جمــع آوری اطلاعــات، تولید ســاده، کنترل چند 
تکنولوژی کاربردی مختلف و هزینه های پایین تر را 
بدهد. امروزه بسیاری از تکنولوژی های جدید برای 
اســتفاده آسان در کارها و داشــتن دوره آموزشی 
کوتاه مدت طراحی شــده اند همچنانکه شما گردش 
کارتان را ســاده می کنید، احتمالًا بتوانید کارکنان 
فعلی تــان را هم بازآموزی کنید. شــاید هم نیاز به 
کارگیری اســتعدادهای جدید داشته باشید. ممکن 
است یک بازاریاب حرفه ای یا کسی که بتواند مظنه 
بــازار را درک کند تحرکی در بــازار به وجود آورد 
لازمه کار شما باشد که در این صورت این فرد بهتر 
اســت به گروه شما اضافه شود. ادامه خدمات برای 
مشــتری یک عنصر کلیدی برای کار موفقیت آمیز 
اســت. به این فکر کنید که چطور با مشتری هایتان 

کنید. برقرار  ارتباط 

 یک برنامه را ایجاد و دنبال کنید
 مرحله ششم: اکنون شــما در مرحله ای هستید 
که می توانیــد اســتراتژی ها و تاکتیک هایی را که 
متعهد به انجامشــان بوده ایــد روی کاغذ بیاورید. 
برنامه ای را انتخاب کنید که به شــما اجازه می دهد 
به جای تــلاش به انجــام هر چیزی کــه به طور 
ناگهانی اســت، تغییرات تدریجی و پشت سر هم را 
مدنظر داشــته باشــید. برای این منظور از یک کار 
جدید شروع و بعد از اینکه کارتان را شروع کردید، 
کارهای دیگر را به تدریج به آن اضافه کنید. ســعی 
کنید یک برنامه زمان بندی شــده و کامل بریزید و 
آن را جایی قرار دهید که هر روز جلوی چشــمتان 
باشد و آن را برای تمام شعبه هایی که مشمول این 
برنامه می شوند، ارســال کنید تا همیشه به عنوان 
یادآوری مدنظرشــان باشد و از این طریق شما هم 
به نقطه عطف و یا مرحله ای برجســته از زندگی تان 

باشید. رسیده 

 برنامه بازاریابی را بریزید که شما را ارتقاء 
بخشد

 Standard  مرحله هفتم: اگر نام شرکت شما 
Printing Company به معنی شــرکت چاپ 
استاندارد است. ســعی کنید که آنرا تغییر دهید 
 Print Printing از کلمه  و بــه جــای کلمــه 
اســتفاده کنید کــه حالتی دیگــر از همان کلمه 
اســت و مفهوم چاپ را هم در بر دارد. اگر اســم 
 Fenway( شرکت شــما اسمی مثل گروه فنوی
Group( اســت. ابتــدا مطمئن شــوید که این 
اســم در بر دارنده تمام ویژگی هایی است که آن 
Fanway فنوی  شرکت را شامل می شود یا نه؟ 
هرگز از اســم Printer به معنی چاپگر در نامش 
کــه ســازمانش را معرفی کنــد و بیانگر خدمات 
چاپی باشــد اســتفاده نکرده. ســعی کنید برای 
نــام برند خــود عنوانی انتخاب کنیــد که مفهوم 
بازاریابــی هــم در آن نهفته باشــد. در ضمن از 
یکی مشــتریانتان بخواهید که برای مطرح کردن 

هویت جدیدتان به شــما کمک کند.
 از قابلیت هــای خــود بــرای ارائــه خدمات به 
مشــتری اســتفاده کنید. اگــر پیامکی شــخصی 
بطور مســتقیم و یا بازاریابی چندکاناله ای به شــما 
پیشــنهاد شــد، آنرا بپذیرید و از آن استفاده کنید 
و وقتی شما در شــرکتی کار می کنید ممکن است 
نمونه هــای اظهارنظرهای رادیکال در آن آژانس در 
مورد مطالب کاری مطرح شــود ایــن اظهارنظرها 
می تواننــد مزایــای زیــادی داشــته باشــند. این 
بیانــات یا اظهارنظرهای کارکنان، ممکن اســت از 
چاپ روی سطوح ناهم ســطح گرفته تا جمع آوری 
اطلاعات حیاتی برای شــرکت باشد. از این نظرات 
هم اســتفاده کنید. با اســتفاده از روش های ارائه 
شده می توانید شــرکت خود را بازسازی کرده و به 

ارتقا دهید. خوبی 
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چــاپ و نشــر آمادگــی دارد کتــب ناشــران، مؤلفــان یــا مترجمــان در زمینه هــای »چــاپ«، »نشــر«، »بســته بندی«، »مدیریــت«، 
»بازاریابــی«، »تبلیغــات«، »موفقیــت« و »ســبک زندگــی« را در صفحــه معرفــی محصــولات فرهنگــی، بــه صــورت رایــگان معرفــی 
نمایــد. در صــورت تمایــل، آثــار خــود را بــرای معرفــی بــه دفتــر نشــریه ارســال و یــا   بــا دفتــر نشــریه تمــاس حاصــل نمایید.

تلفن تماس: 021-77240690

مـعـرفـي محصولات فرهنگي

برخورد با کودک و نوجوان 
ستیزه جو

نویسنده: سوزان اپشتین
مترجم: ساناز آقاخانی

ناشر: انتشارات ارجمند
قیمت: 12000 تومان

ایــن کتــاب ترکیبــی خلاقانــه از تکنیک های 
فرزندپــروری و روان درمانــی اســت و می تواند به 
واردکردن و درگیرســاختن حتی سرســخت ترین 

مراجعان در فرآیند درمان کمک کند.
رویکردهای خلاقانه و جالب نویســنده می تواند 
مشــکلاتی نظیر اوتیســم، کم توجهی، بیش فعالی، 
اختلالات پردازش حسی و مشکلات جسمی، روانی 
و هیجانی دیگر را در هر سنی پوشش دهد. این کتاب 
مملو از کاربرگ ها و ابزارهای ارزیابی گام به گام است.

از ویژگی های بارز کتاب می توان به موارد زیر اشاره 
کرد:

- ایده هایی جدید بــرای کمک به خودتنظیمی، 
برقراری ارتباط و ایجاد صمیمیت

- اســتفاده از توجه آگاهی برای درمان و پرورش 
کودک و نوجوان موفق و مسئولیت پذیر

- مداخلاتی برای اختلال کم توجهی، بیش فعالی و 
مشکلات درگیر کردن این کودکان در فرآیند درمان

- طرح های درمانی برای جلسات درمان و منزل.

مدیریت خود
پدیدآورنده: انتشارات هاروارد

مترجم: شیرین رفیعی
ناشر: انتشارات آموخته

قیمت: 18000 تومان

اگر تاکنون هیــچ مطالعه ای در زمینه مدیریت 
خود نداشته اید، این 10 مقاله بی بدیلِ هاروارد را 
از دست ندهید. این کتاب، حاصل گزینش بهترین 
مقالاتی اســت که هاروارد از میــان صدها مقاله 
منتشرشده خود انتخاب کرده است. این مجموعه 
کاربردی به شــما در بهبود و توسعه فردی کمک 

خواهد کرد.
 این کتاب به شما کمک می کند:

- عمیق ترین ارزش های خود را بشناسید
- بازخوردهای منصفانه از دیگران دریافت کنید

- انرژی جسمی و ذهنی خود را بازیابید
- بیــن کار، خانه، اجتمــاع و خود تعادل ایجاد 

کنید
- انرژی مثبت خود را به دیگران منتقل کنید

- روزهای سخت و دشوار را به راحتی پشت سر 
بگذارید

- از حواس پرتی ها و آشفتگی ها بکاهید و... .

تلفن: 88982040 – 88977002
www.arjmandpub.com

تلفن: 031-32616360
www.amookhteh.ir

تلفن: 66970767 - 66492733
www.taherianpress.ir

تست مامان
نویسنده: راب فیتز پاتریک

مترجم: ابوالفضل طاهریان ریزی
ناشر: انتشارات طاهریان

قیمت: 15000 تومان

اکثر مردم معتقد هستند که نباید خوب بودن 
یا نبودن ایده هایتان را از مامان خود بپرسید. اگر 
این سوال را از مامان خود بپرسید، به دلیل اینکه 
خیلی شما را دوست دارد، بیشترین دروغ را به شما 
می گوید تا دلتان را نشکند. در واقع این سوال، سوال 
درستی نیست؛ زیرا هر کسی را ترغیب می کند که 

در پاسخگویی به شما صادق نباشد.
روبرو شدن با مشــتری یک واقعیت غیر قابل 
اجتناب در هر کسب و کار است و خیلی از افراد با 
مشتری صحبت می کنند، از وی سوال می  پرسند و 
پاسخ ها را دسته بندی کرده و به کار می برند. اما چرا 
بیشتر کالاهایی که بر پایه این نظرسنجی ها تولید 
می شوند را کسی خریداری نمی کند؟! مگر هدف، 
سوال کردن از مشتری ها و رفع نیاز آنان و بالا بردن 
فروش نبوده؛ پس چرا این کالا به فروش نمی رسد؟

دلیل مهم این قبیل مشکلات، آن است که ما 
سوالات اشتباهی را از مشتریان خود می پرسیم. 
رویکــرد اصلی و مهم این کتــاب، در مورد نحوه 
سوال کردن از مشتری برای دریافت ایده آل ترین 

پاسخ های ممکن است.
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در این شماره نیز، با اعضای هیات مدیره 
شرکت تعاونی چاپ در بازدیدهایشان از 
اهالی صنعت چاپ همراه هستیم. تا با فعالان 
صنعت چاپ و مشکلاتشان در این حوزه 
آشنا شویم که در ادامه خواهید خواند.

 مهدیه زهدی

 عشق و علاقه به صنعت چاپ
عبــاس عصاری نژاد، مدیر چاپ 
حریر، درباره اینکــه چگونه وارد 
عرصه چاپ شــده است می گوید: 
بنده تقریباً 50 سال است که وارد 
حوزه صنعت چاپ شــده ام و در 
چاپخانه هــای گوناگون کار  کردم 
بنده در ابتدا در چاپ رحیمی در 
بازار مشــغول به کار شدم. و کار 
را با ماشین های دســتی انجام می دادم. بنده 30 سال در 

چاپ رحیمی کار کــردم. و کارهای چای عقاب، کادو 
بازار و جعبه پیراهــن، تقویم و... انجام می دادیم و 30 
ســال کارگری کردم و بعد از 30 سال تجربه کاری در 
ســال 58 برای خود چاپخانه تأســیس کردم. در ابتدا 
با یک دســتگاه ملخی شــروع به کار کردم و در حال 
حاضر با وجود 8 نفر در چاپخانه با دستگاه های ملخی، 
GTO تکرنــگ و چهار رنگ کارهایی چون پوســتر، 

کاتالوگ، فاکتور و...چاپ می کنیم.
وی در خصوص مشــکلات صنعت چاپ افزود: یکی 
از مشکلاتی که امروزه اکثر چاپخانه داران با آن درگیر 
هســتند مالیات بر ارزش افزوده می باشــد. که اعضای 
چاپخانــه دار باید به صورت فصلــی مبالغ زیادی را به 
اداره دارایــی و مالیات پرداخت کنند و با دوندگی های 

بســیاری باید ثابت کنیم مبلغی را کــه در نظر گرفتند، 
درست نیست.

عصاری نژاد درباره این ســؤال که آیــا از اینکه چاپچی 
هســتید راضی هستید اظهار داشت: بله بنده با علاقه ایی 
که داشــتم وارد عرصه صنعت چاپ شــدم اگر علاقه ای 
وجود نداشــت در حال حاضر به 50 ســال تجربه کاری 

تبدیل نمی شد.
مدیــر چاپ حریر، یکــی از دغدغه های صنعت چاپ را 

در خریداری ماشین آلات چاپ دانست و بیان کرد: ما اگر 
بخواهیم به فکر توســعه چاپخانه هایمان باشیم کار بسیار 
ســخت و مشکلی را پیش رو خواهیم داشت. زیرا در ابتدا 
دستگاه های چاپ را نمی توانیم پیدا کنیم و اگر به سختی 
هم پیدا کنیم، دســت دوم با قیمت بسیار بالا هستند به 
همین خاطر توانایی خرید ماشــین آلات جدید و به روزی 

را در چاپخانه نداریم.
وی در پایــان اظهارات خود اشــاره کرد: خداروشــکر 
تعاونــی کمک بزرگی در بخش خریــد ملزومات چاپ به 

چاپخانه داران کرده است.

 مدارا با دستگاه های چاپ قدیمی
محمدرســول قیصری، مدیر چاپ مهارت، درباره اینکه 
چگونــه کار خــود را در حــوزه 
صنعت چــاپ آغاز کرده اســت 
می گوید: از ســال 40 وارد حوزه 
صنعت چاپ شده ام. بنده در ابتدا 
در کنــار آقای ماهــری در چاپ 
ماهــر در کوچــه کتابخانه ملک 
واقــع در بــازار بین الحرمین به 
مدت 4 سال مشغول به کار چاپ 
مســطح شدم و کار چاپ را از ایشان یاد گرفتم. بعد از آن 
به چاپ رشدیه به مدیریت ولی الله رشدیه رفتم و در آنجا 
با چاپ افست آشنا شــدم. در ابتدا در قسمت لیتوگرافی 
مشغول شــدم و کار فیلم، زینک و لیتوگرافی را آموزش 

همراه با هیات مدیره تعاونی 
چاپخانه داران در دیدار با هم صنفان

دیدم و بعد از مدتی ماشینخانه را به بنده سپردند.
مدیر چــاپ مهارت اضافه کرد: بعد از مدتی به فکر این 
افتادم که برای خودم کار کنم چون احســاس می کردم تا 
ابد نباید کارگری کنم. بعد با آقای دواتگری مدیر چاپخانه 
مروی شریک شدم و یک دستگاه رولند خریداری کردیم 
در ســال 57 با چهار نفر شــریک و یک دستگاه برش و 
چــاپ، زیرزمینی را با یک میلیون دویســت هزار تومان 
تأسیس کردیم. و همکاری ما تا سال 60 با آقای دواتگری 

ادامه داشت و بعد چاپخانه را به ما واگذار کردند.
وی ادامــه داد: در حال حاضر دســتگاه های موجود در 

چاپخانه، هایدلبــرگ تکرنگ، رولنــد فاوریت )دو ورقی 
تکرنگ( می باشــد و کار ما بیشــتر مربوط به چاپ کتاب 
اســت. شاید از یک سال، شــش ماه در سال مشغول کار 
باشیم و با رکود کاری مواجه هســتیم. خوشبختانه خدا 
شــریک خوبی نصیب ما کرده و گرفتاری روحی و روانی 

در محیط کار نداریم و این بهترین دلخوشی بنده است.
قیصری در پایان مشــکلات صنعت چاپ را نبود کار و 
نداشتن قدرت برای خریداری ماشین آلات جدید دانست 
و بیان کرد: ماشین آلاتی که در چاپخانه ها موجود است 
همه قدیمی هستند. و چون قدرت خرید نداریم مجبور 

هستیم که با همین ماشین آلات مدارا کنیم.

 به فکر توسعه چاپخانه نیستم
علی اصغر ظریفیــان صنعتگر، مدیر چــاپ صنعتکار 
درباره آغاز کار خود در حوزه صنعت چاپ می گوید: بنده 
از کلاس سوم ابتدایی به این صنعت علاقمند شدم، یکی 
از بچه ها در آن زمان حروف آورده بود که اسم و فامیلش 
را حروفچینی کند، ناخودگاه به این شغل علاقمند شدم. 
کلاس ششــم را که تمام کردم رفتم در چاپخانه زوار در 
مشهد مشغول به کار شدم و از سن 20 سالگی به تهران 
آمدم و مدتی در چاپ چهر مشغول به کار حروفچینی و 

فرم بندی نزد آقای سرخابی در منوچهری شدم.
وی ادامه داد: بعد از چاپ چهر در چاپ پیروز به مدیریت آقای 
میرمحمدی و بعد از آن حدود 12 ســال ناظر چاپ کتاب های 
درسی شــدم. در حین اینکه مشــغول به کار در چاپ و نشر 
کتاب های درسی بودم درخواست متقاضیان به کار چاپخانه ها 
شروع شد و بنده هم در اسم نویسی جواز چاپخانه شرکت کردم و 
از 200 نفری که ثبت نام کرده بودند بنده سوم شدم تقریباً سال 

50 بود که پیگیر شدم و رفتم جواز چاپ را گرفتم.
ظریفیان صنعتگر، در حال حاضر درباره ماشــین آلات 
موجود در چاپخانه می گوید: در چاپخانه ما دو دســتگاه 

GTO، ملخی تکرنگ و برش موجود می باشد.
وی دربــاره مشــکلات صنعت چــاپ اظهار داشــت: 
چاپخانه داران با مشــکلاتی همچون، کمبود کاغذ و مقوا، 
نبــود نرخ ثابت در بیــن اعضای چاپخانــه دار، مالیات بر 
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ارزش افــزوده - قرار بود چاپخانــه داران از مالیات 
معاف باشند ولی فعلًا خبری از معافیت نشده است 
و فقــط قولش را دادند ولی بــه آن عمل نکردند- 
روبرو هســتند. بنده به فکر توسعه چاپخانه نیستم 
زیرا مشــکلات زیادی در این صنعت داریم که مانع 

توسعه چاپخانه می شود.
مدیر چاپ صنعتکار پیشــنهاد کرد: اگر شــرکت 
تعاونی بتواند کاغذ را با قیمت پایین تری در اختیار 
چاپخانه داران قرار دهد فشــار کاری کمتر شــده و 

بهتر می توانیم کار کنیم.

 عقب ماندن از تکنولوژی روز دنیا
فرزین قاسملو مدیر چاپ 
و نشــر نگارســتان، درباره 
انگیزه احداث چاپ و نشــر 
نگارســتان می گویــد: پدر 
بنــده در ســال 50 رئیس 
چاپخانه ارتش بود و بعد از 
اینکه دیپلم خود را گرفتم 
قرار بود که به دانشگاه برای 
ادامه تحصیل بروم که با انقلاب کردن دانشــگاه ها 
تعطیل شــد. پدر بنــده خیلی علاقه داشــتند که 
بنــده از نزدیــک چاپخانــه را ببینم. بــا توجه به 
اینکه عمو و شــوهر دخترعمه بنده از پیشکسوتان 
لیتوگرافی ایران بودند در بین تحصیل دوره هایی را 
درلیتوگرافی عمو و همچنین نزد پدرم در چاپخانه 

دیدم.
وی ادامــه داد: همزمان با ادامــه تحصیل، یک 
شرکت تبلیغاتی با یک فرانسوی تأسیس کردیم که 
کل بازی های آسیایی تهران کارهای تبلیغاتیشان 
دست شــرکت ما بود. بنده با تجربه کاری که در 
لیتوگرافی، چــاپ و تبلیغات کســب کرده بودم 
از ســال 57 چاپ و نشر نگارســتان را در خیابان 
بهشتی با ماشــین یک و نیم ورقی، افست، برش 
و ملخی تأســیس کردم. در حــال حاضر چاپخانه 
شامل دستگاه های ملخی، چهار رنگ دو ورقی، دو 
رنگ دو ورقی، تکرنگ دو ورقی، جی تی او، لترپرس 
و یک دستگاه ملخی بزرگ برای طلاکوب، دستگاه 

سلفون کشی گرم و دستگاه UV می باشد.
مدیر چاپ و نشر نگارستان، آینده صنعت چاپ 
را خطرناک پیش بینی کرد و افزود: بخاطر مسائل 

اقتصــادی که در حال حاضر با آن مواجه هســتیم 
چاپخانه ها می خواهند مجهز به دستگاه های جدید 
شــوند ولی با این تغییراتی که در نرخ ارز به وجود 
می آید کسی جرات نمی کند که اقدام به به روز رسانی 
چاپخانه ی خود کند. اکثــر چاپخانه داران به دنبال 
ماشین های دست دوم یا خرید دستگاه های داخلی 
هستند. با وجود ماشین آلاتی که در حال حاضر در 
کشــور اســت نمی توانیم با تکنولوژی های روز دنیا 

رقابت کنیم.
وی تاکید کرد: وزارت ارشــاد اسلامی تا سال 72 

به راحتی به کســی جواز نمی دادند و از ســال 72 
به بعد به بازرس های وزارت ارشــاد و یا هرکســی 
که می خواســت بازخرید شود به جای حق سنوات، 
جواز چاپخانــه لیتوگرافی و... می دادند. ولی اکنون 
به هرکســی که اقدام می کند بــرای جواز چاپ به 

آن تعلق می گیرد که متاسفانه این کار حرفه ای نیست.
وی رقابت ناسالم بین اعضای چاپخانه داران را یکی از 
مشــکلات صنعت چاپ بیان کرد و افزود: متاسفانه نرخ 
ثابت در بین اعضای چاپخانه دار وجود ندارد. تا سال 72 
وزارت ارشاد اسلامی نظارت خوبی از چاپخانه ها داشتند 
و اجازه نمی دادند چنین اتفاقاتی رخ دهد ولی در حال 

حاضر این نظارت و کنترل وجود ندارد.

 فراموش شدن صنعت چاپ
مدیــر  بهمــن  نعمــت الله 
خصوص  در  فروردیــن  چاپ 
حضــورش در صنعــت چاپ 
می گویــد: بنده از ســال 47 
شــدم.  چــاپ  عرصــه  وارد 
برادر بنده مدیر چاپ و نشــر 
و  بود  معلم  تربیت  دانشــگاه 
به چاپ  برادرم  توســط  بنده 
علاقه مند شــدم. فکــر می کردم کــه چاپخانه دار 
بــودن شــغل خوبی اســت. بــه همیــن خاطر در 
چاپخانه هــای مختلفــی فعالیت داشــتم. زمانی که 
در چاپخانه هــای مختلــف کار می کردم راهی برام 
باز شد که درخواســت جواز چاپ به وزارت ارشاد 
دادم که در آن زمان وزارت ارشــاد اسلامی تهران 

نکرد. موافقت 
وی ادامه داد: درخواست خود را به وزارت ارشاد 
کرج ارجاع دادم و در کرج با تقاضای بنده موافقت 
شــد و جواز چاپ را صــادر کردند کــه بعد از آن 

انقلاب شد. دوباره طی یک نامه ای به وزارت ارشاد 
به تهران آمدم و با یک ملخی GTO در ســال 59 
چاپخانه فروردین را تأســیس کردم و مشــغول به 

شدم. کار 
بهمن در خصوص این سؤال ما که آیا از اینکه چاپچی 
هستید راضی هســتید اظهار داشت: چاپخانه دار بودن 
شــغل بســیار خوبی است ولی متاســفانه وضع و حال 
فعلی چاپ خوب نیســت. مــا الان یک کارگر بخواهیم 
نمی توانیم پیدا کنیم زیرا چاپخانه درآمد ندارد و موقعی 
که درآمد نباشد کارگر هم نمی تواند در چاپخانه تأمین 
شود. متاســفانه صنعت چاپ به فراموشی سپرده شده 

است.
مدیر چاپ فروردین نبود نرخ ثابت در بین اعضای 
چاپخانــه دار را یکی از مشــکلات موجود در صنعت 
چاپ دانست و اضافه کرد: این مشکل باعث شکست 
صنعت چاپ شــده است و با وجود چنین مشکلاتی 
برخی از چاپخانه داران با رکود کاری دست و پنجه 

می کنند. نرم 
نعمــت الله بهمــن در پایــان پیشــنهاد کــرد: 
چاپخانه هــا بایــد در کیفیــت کار با هــم رقابت 
داشــته باشند نه در قیمت امور چاپی، زیرا رقابت 
نا ســالم باعث ورشکستگی برخی از چاپخانه داران 
شــده اســت. ما نباید بگذاریم کــه آینده صنعت 
چاپ خراب شــود. اگر بخواهیــم صنعت چاپ از 
بیــن برود واقعاً بــه این صنعت بــزرگ و کارآمد 

کرده ایم. خیانت 
بنــده فکــر می کنم همه باید دســت به دســت 
هــم دهیمکه صنعت چــاپ را به پیشــرفت عالی 

نیم. برسا

بخش  کناره گیــری   
دولتی از بخش خصوصی

مدیر  آقــا،  اســتاد  امیر 
چاپ حســام، درباره اینکه 
چگونــه وارد عرصه صنعت 
چاپ شــده است می گوید: 
7 سالگی در حوزه  از  بنده 
صنعت چاپ فعالیت کردم. 
بعد از دوران تحصیل و پایان خدمت با پدر مشغول 
کار شدم و از کار فنی شــروع کردم. سال 56 نظر 
پــدرم این بود که برم موسســه نوریانی و وقتی که 
وارد موسســه شدم با کار چاپ آشنا بودم. سال 58 
از موسســه بیرون آمدیم و سال 59 یک دفتری را 
گرفتیــم به عنوان دفتری که کارهــای تعمیرات و 
خرید و فروش ماشین آلات چاپ را انجام می دادیم. 
به پــدرم در آن زمان اصرار کــردم که جواز چاپ 
بگیریم می گفتند که عشــق من کار فنی است. پدر 
بنــده اولین نفری بودند که پروانه تعمیرات و خرید 
و فروش از ارشــاد گرفتند. به هــر جهت فعالیت ما 
شروع شد و ســال 60 با یک ماشین جعبه چسبانی 
با دو تا از دوســتان که شــریک بودیم در کنار کار 
فنی کار چــاپ هم انجام دادیم. کم کم به چاپخانه 

تبدیل شد.
اســتاد آقا دربــاره آینده صنعــت چاپ اظهار 
داشــت: با دورنمایی که ســه ســال است با آن 
به شــرایط خوب  بخواهیم  اگر  درگیر هســتیم. 
این ســرمایه گذاری هایی که  با  برسیم  ایده آل  و 
بایــد در صنعت چاپ شــود بنده به شــخصه 
علاقــه ای ندارم. یعنــی به این فکــر می کنم 
کــه که بایــد چنــد میلیارد ماشــین بخرم و 
بخورم.  اجرتم غصه  برای گرفتن  بنشــینم  بعد 
بنــده دورنمایی کــه از چــاپ می بینم جالب 

. نیست
وی تاکیــد کــرد: در ایــن روزهــا شــاهد 
تعطیلــی بســیاری از چاپخانــه داران شــدیم 
و با مشــکلاتی مثــل بیمه مالیــات و دارایی 
یکسری  هستم  خوشــحال  بنده  هستیم.  روبرو 
از دوســتان پیگیر مســاله مالیــات بر ارزش 
نــد و دنبال این هســتند کــه مالیات  افزوده ا
3 درصد کاهــش دهند.  9 درصــد بــه  را از 
این  که  دوســتان  این  از  می کنم  من خواهش 
پیگیــری را رها نکنند. یکی دیگر از مشــکلاتی 
کــه با آن مواجــه هســتیم چاپخانه های دولتی 
اســت زیــرا چاپخانــه داران دولتــی می آینــد 
کارهــای چاپی را با قیمت کمتر برای مشــتری 
انجام می دهند و ما مشــتری های خودمان را از 

می دهیم. دست 
مدیر چاپ حســام در پایان پیشــنهاد کرد: کل 
چاپخانه هــا باید برای گرفتــن اجرت به یک اجماع 
برســند تا با نرخ ثابت همــه چاپخانه ها به کار خود 
ادامــه دهند. همچنین چاپخانه های بخش دولتی از 
بخش خصوصی کنــاره بگیرند بلکه وضعیت بهتری 

را شاهد باشیم.
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راهکارهای بهبود 
عملکرد و افزایش 
بهره وری

بهره وری اگر یک حقیقت را در خود 
داشته باشد این است که هر راهکاری 
برای همه شرایط و همه اشخاص 
نیست. موضوع شناسایی عوامل  مناسب 
کاهش بهره وری و تشخیص راه های 
افزایش آن در بسیاری از کسب و کارها 
موضوع اصلی است.

شاید شما دوست داشته باشید 
ساعت 5 صبح از خواب بیدار شوید، 
ایمیل های دریافتی خود را با دقت 
بررسی کنید، میز کار خود را مرتب 
کرده و به فهرست فعالیت های روزانه 
خود بپردازید. یا اینکه ممکن است 
ترجیح داده ساعت 8 صبح بیدار 
شوید، کمی ورزش کنید، صندوق 
ورودی ایمیل های خود را بدون پاسخ 
دادن به آن ها چک کنید و در حین 
فعالیت طوفانی از افکار به سراغتان 
بیاید و قبل از شروع کار اصلی میل 
به خوردن یک صبحانه مفصل داشته 
باشید.

 بهره وری در بیدار شدن بعد از طلوع آفتاب
شاید خوب باشد که 5 صبح از خواب بیدار شوید، کمی 
ورزش کرده، تمرکز کنید و با انرژی کار خود را شــروع 
نمایید، اما شــاید زود خسته شوید و بازدهی شما در کار 
پایین بیاید. در پژوهشــی برای بررسی میزان بهره وری، 
به مدت یکســال بیدار شــدن در ســاعت 5:30 صبح و 
خوابیدن در ساعت 9:30 شــب مورد آزمایش و بررسی 

قرار گرفت.
نتیجه این تحقیق پس از بررســی های بسیار مشخص 
و برای بســیاری از افراد قابل توجه بود؛ ســاعات خواب 
و بیداری بســتگی به تیپ شخصیتی افراد مختلف دارد. 
برای خیلی از افراد بیدار شدن در صبح زود مثلًا ساعت 5 
بامداد و برای برخی بیدار ماندن تا دیروقت، باعث افزایش 
بازدهی و عملکرد آن ها می شــود. به هــر حال، در این 

حالت مدیریت زمان را باید در برنامه خود حفظ کنید.

 افزایش بهره وری در نخواندن همه ایمیل ها
روش افــراد درباره خواندن و بررســی ایمیل ها با هم 
متفاوت است. برخی از افراد خود را مجبور می کنند تا به 
محض رسیدن ایمیل آن را بخوانند و فوراً پاسخ دهند و 
بعضی دیگر تا زمانی که چند ایمیل خوانده نشده نداشته 

باشند، به فکر پاسخ دادن به آن ها هم نیستند.
طبق تجربیات بدســت آمده از بررســی ها و تحقیقات 
در زمینــه بهره وری و مدیریت زمــان، صرفاً خالی بودن 
صندوق ایمیل هم نشــان دهنده استفاده درست از زمان 
نیست. اما توصیه می شود به صندوق پیام ها به چشم یک 
لیست کاری نگاه نکنید که از طریق آن، تقاضای دیگران 
برنامه روزانه شما را تعیین کند، شما برای کارهای روزانه 
خود برنامه ریــزی دارید و اجازه ندهید هیچ چیزی مانع 

انجام به موقع کارهای شما شود..
این را هم بدانید کــه پیام هایی که در طول یک هفته 
بی پاســخ مانده اند یــا ارزش زیادی نداشــته و نیازی به 
جواب دادن به آن وجود نداشته، یا در صورتی که ایمیل 
اهمیت زیادی داشته باشد، مطمئن باشید که مجدداً به 

شما ارجاع می شود.

 افزایش بهره وری با کار کردن کمتر از ساعات 
اداری

به نقل از یکی از اساتید دانشــگاه هاروارد: »بر اساس 
بررســی های انجام شده الزاماً کل ساعات حضور افراد در 
محل کار بهره وری بالایی ندارد و نشــان دهنده بازدهی 
بالای آنها نیست.« در بسیاری از مؤسسات و شرکت های 
خدماتی، باور بر این اســت که مشتریان باید تمام وقت، 
مورد توجه کارکنان قرار بگیرند و کارکنان باید در تمامی 
ســاعات کاری پاسخگوی آن ها باشــند، درصورتی که با 
کاهش 17 درصدی ســاعت کاری این کارمندان تغییر 
بزرگی در بازدهی آنان در برقراری ارتباط مؤثر با مشتری 

ایجاد نشد.

 کاهش بهره وری با محیــط کار بهم ریخته و 
شلوغ

 تحقیق انجام شده در سال 2015 نشان داد افرادی که 
در محیط های نامنظم کار می کنند، عملکرد بهتری دارند. 
همه مــا در همه حال به دنبال کار و زندگی در محیطی 
با نظم و ترتیب هســتیم. زمانی که کمی هرج و مرج در 
جایی مشاهده می کنیم، بیشتر ترغیب می شویم و انگیزه 
می گیریم تا اهداف و عملکرد درســت و سازمان یافته ای 
را از خودمان نشــان دهیم. البته ایــن نکته دلیل بر آن 
نیست که محیط کار و زندگی مان همیشه به هم ریخته 
و نامرتب باشد، اما اگر این موضوع برای شما هم کارساز 
بود و کمی به هم ریختگی به شما کمک کرد تا بهره وری 

کار خود را بالاتر ببرید، این کار را انجام دهید.

 کاهش بهره وری با وجود کارهای ناتمام
تحقیقات انجام شده درباره وجود کارهای ناتمام در لیست 
برنامــه کاری نشــان داد که حدود 41 درصــد از کارهای 
برنامه ریزی و زمان بندی شده، هرگز کامل نمی شود و طبق 
نظر محققان، این موضوع هیچ ایرادی ندارد. نوشتن لیست 
کامل از کارهایی که باید در زمان مشــخصی انجام شوند، 
باعث افزایش قدرت تمرکــز و دقت در کارها و نحوه انجام 
آن ها خواهد شد. بهتر است کسب و کار خود را هم به همین 
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روال پیــش ببرید تا در انجام بســیاری از امورات بازدهی 
بیشتر و مثبت تری داشته باشید.

وقتــی کاری را در برنامه روزانه خــود قرار می دهید، 
حتی اگر از انجام آن باز بمانید، با نگاه کردن به لیســت 
کارهــای خــود، از نظر ذهنی و روحی آمــاده یک روز 
پر مشغله خواهید شــد و به نحوه انجام آن ها در زمان 
مشخص شده خود فکر خواهید کرد و در بعضی شرایط 
راه هایی نیز برای افزایش ســرعت و بهره وری در انجام 

امورات خواهید یافت.

 کاهش بهره وری در اثر داشتن اضطراب
کلمه اضطراب بار معنایی منفی و بدی داشته و به ما 
یاد داده شده که در تمامی جوانب از آن اجتناب کنیم. 
اما اگر از روانشناســان درباره اضطراب سؤال بپرسید به 
شما می گویند اســترس می تواند برای شما مفید باشد. 
بــرای مثال از کودکی اســترس و اضطراب موفقیت در 
امتحانات مدرســه با ما بــود، ما با اســتفاده از همین 
اضطراب با دقــت درس می خواندیم تا آن چیزی که از 
آن می ترسیم به سراغ مان نیاید، که آن هم شکست در 

امتحان یا مردود شدن بود.
در کســب و کار نیز امروزه به همین صورت اســت؛ 
زمانی که شما نگران یک پروژه کاری هستید، این بدان 
معناســت که این موضوع برای شما اهمیت دارد و تمام 
افکار شما به آن موضوع مشغول شده است. اگر این طرز 
فکر را به خود بقبولانیم که »اگر من در مورد موضوعی 
اضطراب دارم به این معناســت که برایم اهمیت دارد نه 
اینکه فرد ناتوان و منفی بافی هستم« بهتر می توانیم با 

تبعات فیزیکی اضطراب کنار بیاییم.

 کاهش بهره وری با به تعویق انداختن کارها
در بعضی مواقع چه در کسب و کار و چه در زندگی 
شــخصی، به تعویــق انداختن کارهــا موجب کاهش 
بســیار زیاد بهره وری می شــود. فرض کنید که باید 
در عرض یک ســاعت مقاله ای بنویسید و به جای آن 
در حال چک کردن فیســبوک خود و انجام کارهای 
دیگر باشــید؛ در اکثر شــرایط، کنار گذاشتن بعضی 
چیزها شــاید کمک کند به اینکــه مابقی کارها بهتر 

انجام شود.
درباره استیو جابز گفته شده که او بسیاری از کارها 
را طبق تشــخیص خود به تعویــق می انداخت ولی با 
این وجود او فرد بسیار موفقی بود. زمانی که او کاری 
را به تعویق می انداخــت، در واقع فرصت های بهتری 
برای اجــرای ایده هــای جدید و فعالیــت پربازده تر 
فراهم می کرد. یکی از اســاتید دانشــگاه آکســفورد 
بیان می کند »بــه تعویق انداختــن کارها به صورت 
برنامه ریزی شده و طبق هدف« به این معناست که با 
اجتنــاب از انجام یک کار، فرصت برای انجام کارهای 
مهم تــری را فراهــم خواهید کرد تــا موجب افزایش 

بهره وری شود.

  افزایش بهره وری
میــزان تأثیرگــذاری هر یک از ایــن راهکارها در 
افزایــش بهره وری و بازدهی، بســتگی بــه وضعیت 
موجــود در کســب و کار دارد، کــه بایــد ماهرانه 
شناسایی و اولویت بندی شــده و بر آن اساس اقدام 
شــود. به عنوان مثال، در یک شــرکت ممکن است 

کاهــش ضایعــات در اولویت اول قــرار بگیرد و در 
شــرکتی دیگر توجه به کارکنــان و ایجاد انگیزه در 
اولویت اول قرار داشــته باشــد. عدم شناخت لازم و 
کافی از وضعیت موجود کســب و کارها و بی توجهی 
بــه اولویت بندی ها می تواند اثرات منفی در بالا بردن 

باشد. بهره وری داشته 
قبل از هرگونــه اقدام به منظــور افزایش بهره وری، 
بــرروی شــناخت کافــی از وضعیت حــال حاضر و 
اولویت بندی صحیح راهکارهای ارائه شده تأکید کنیم.

  افزایش بهره وری با کاهش ضایعات
یکی از راه های افزایش بهــره وری کاهش ضایعات 
اســت. وجود ضایعات و افزایش روزافزون آن ها، یکی 
از پدیده هایی اســت که کشــورهای صنعتی ازجمله 
اروپاییــان را بر آن داشــته تا در جســتجوی یافتن 
راه هایــی برای جلوگیــری و از بین بردن این جریان 
برآینــد. کاهش ضایعات یکی از اصولی ترین اســاس 
زندگی اجتماعی بشــر اســت که از هزاران سال قبل 
انســان ها بدون آگاهی از مفهــوم آن، به رعایت این 

می پرداختند. موضوع 
با کاهش ضایعــات و از همه مهمتر کاهش هزینه ها، 
سود بیشتری عاید کســب و کارها می شود که بخشی 
از آن نیــز به عنوان پاداش و جهــت افزایش انگیزه به 
کارگران و کارکنان پرداخت می شــود. در نتیجه آن ها 
نیز با داشــتن درآمد بیشتر، زندگی بهتری را هم برای 
خود و هم خانــواده و در نتیجه فراهم می کنند. از این 
جهت، تولید بیشــتر و ضایعات کمتر، هم سطح زندگی 
کارگران را بهبود بخشده و هم موجب شکوفایی اقتصاد 

کشور عزیزمان نیز می شود.

 افزایــش بهــره وری با ایجــاد تعهد در 
کارکنان

کارمنــد متعهد می تواند برای یک کســب و کار 
فوق العاده ارزشــمند باشــد. او با انجــام به موقع 
کارها و وظایف خود، می تواند با مســئولیت پذیری 
در افزایــش بهره وری مؤثر باشــد. بنابراین ســعی 
کنید کارمندان متعهدی را برای کســب و کار خود 

کنید. استخدام 
نیازهای  کــردن  برآورده  با  نند  می توا مدیــران 
اساســی کارکنان، برقــراری ارتبــاط مؤثر میان 
خــود و آن ها و ایجاد یک حــس عمیق همکاری 
به  را نســبت  از هرگونه ســرزنش، آن ها  عــاری 
کســب و کار متعهد کنند. تــا زمانی که نیازهای 
آن ها  نشــود،  برآورده  کارکنان  نــی  روا و  روحی 
هرگز به طور کامل نســبت به کســب و کار خود 

متعهــد نخواهند بود.

 افزایش بهره وری با توجه به کارکنان
تجربه نشان می دهد که یک کسب و کار فقط با اتکا 
به کارکنان خود می تواند به موفقیت برســد. از این رو 
کســب و کارهای نیک اندیش همواره بر بهبود کیفیت 
کاری کارمنــدان خود توجه خاصی می کند و این رفتار 
در مدیــران کاهش هزینه ها و بهبود کیفیت خدمات را 
به همراه خواهد داشــت و نتیجه نهایی آن نیز افزایش 

بهره وری است.
یکی از روش های ســاده و اثربخــش برای ارتقای 
بازدهی کارکنان پرســش دو ســؤال مهم است: اول 
آنکه آیا آنها اســتعداد و توانایی لازم برای انجام کار 
را دارنــد؟ دوم اینکه آیا آن ها انگیزه لازم برای انجام 

کار را دارند؟
تنهــا کارمندی که هــم از انگیزه و هم از توانایی 
افزایش  را  بهره وری شرکت  باشــد،  برخوردار  لازم 
می دهــد. ولی اگر فــردی بدون اســتحقاق، برای 
انجام کارهای مهم تر ارتقاء شــغلی داشــته باشــد 
عــلاوه بر اینکه باعــث رنجش خاطــر و نارضایتی 
ســایر کارمندان شایسته شــده، خود نیز احساس 
ناامنــی کــرده و باعــث فعالیت کمتــر و کاهش 

شد. خواهد  او  بهره وری 

 نتیجه گیری
برای نهادینــه کردن بهــره وری و تبدیل آن به یک 
فرهنگ، حمایــت بی چون و چرای مدیران کســب و 
کارهای مختلف قبل از هــر چیز امری لازم و ضروری 
اســت. بالابردن بهــره وری در هر کســب و کار برای 
کارکنان اصلی ترین لازمه پیشــرفت و ترقی به حساب 
می آیــد. اگر توجه کافی به این موضوع شــود، همه ما 
شاهد راندمان کاری بالا و افزایش بهره وری در کسب و 

کارها خواهیم بود. له
مقا
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دیدار کاروان 
مهربانی صنعت 
چاپ با مدیرکل دفتر 
امور چاپ و نشر

 اعضای کاروان مهربانی صنعت چاپ 
دوشنبه 15 آبان ماه به دیدار مهرزاد دانش، 
مدیرکل دفتر امور چاپ و نشر رفت.

معرفی اهداف کاروان
در ایــن دیدار تعدادی از مســئولان وزارت فرهنگ 
و ارشــاد اســلامی و برخی از اعضای کاروان مهربانی 
از جملــه میریونس جعفری )مســئول کاروان مهربانی 
و عضو هیــات مدیره اتحادیه چاپخانــه داران تهران(، 
محمد کلاری )رئیس ســابق اتحادیه چاپخانه داران و 
اســکندر خمسه پور  بنیان گذاران کاروان مهربانی(،  از 
)رئیس انجمن پیشکســوتان صنعت چاپ(، سیدهاشم 
احمــدی )عضــو هیــات مدیــره کاروان مهربانی(، و 
علی اکبر ابراهیمــی )معاون مدیرکل دفتر امور چاپ و 
نشر( و محمدحسن فکری )معاون آموزشی و پژوهشی 
اداره کل چاپ و نشر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی( 

داشتند. حضور 
در این جلســه ضمن معرفی اعضــای کاروان مهربانی 
صنعت چاپ به مدیرکل دفتر امور چاپ و نشــر، اهدف 
تأســیس کاروان بیان شــد. کاروانی مهربانی از سال 89 
فعالیت خود را در برای قدردانی از پیشکسوتان، اساتید، 
کارآفرینان و کارگران صنعت چاپ آغاز کرده است و در 
نظر دارد با جدیت بیشــتری به کار خود ادامه دهد و از 

هیچ سازمان و ارگانی تأمین و حمایت نمی شود.
در پایان این جلســه مهرزاد دانش ضمن اســتقبال از 
کاروان مهربانی گفت: برای ادامه دار بودن فعالیت کاروان 
مهربانی صنعت چاپ از هیچ کمکی دریغ نخواهم کرد و 

در برنامه های بعدی همراهتان خواهم بود.

کاروان مهربانی پرقدرت تر از همیشه
محمــد کلاری در ابتــدای جلســه ای کــه بــرای 
هماهنگی بیشــتر کاروان مهربانی صنعت چاپ برگزار 
شــد گفت: به دلیل عمل چشــم بنده فعالیت کاروان 
مهربانی صنعــت چاپ مقداری عقب افتاده و فعالیتش 
کم شــده اســت. این دلیل نیســت که قصد فعالیت 
نداریــم، اتفاقــاً برای دیــدار با پیشکســوتان صنعت 
چاپ اســتان مازندران با همکارانمان در وزارت ارشاد 
برنامه ریزی هایی انجام گرفته اســت، البته قرار بود در 
ماه صفر این دیدار صورت گیرد ولی دســت اندرکاران 
صنعــت چاپ مازنــدران ترجیح دادند این مراســم و 
دیدار به بعد از اتمام ماه صفر موکول شود تا به صورت 

جشن برگزار گردد.
بــرای اینکه این خلل را پر کنیــم گفتیم اعضا را دور 
هم جمع کنیم تا از نظرات و صحبت دوســتان استفاده 
کنیم و ما را یاری دهید و کســانی  که سراغ دارید را به 
ما معرفی کنید تا به دیدارشان برویم و تقدیر و تشکر به 

عمل بیاوریم.
میریونس جعفری عنوان کــرد: تولد نبی اکرم)ص( را 
در ماه ربیع الاول پیش رو داریم و قرار اســت برای دیدار 
با پیشکسوتان صنعت چاپ استان مازندران و استفاده از 
تجربیات ارزنده آنان به این استان مهمان نواز سفر کنیم.

وی در پاســخ بــه پرســش برخــی از کارفرمایان که 
کارگرانشان در حین کار از موبایل خود استفاده می کنند 
بیان کرد: کار چاپ فنی اســت، واحدهای صنفی چاپ با 
دســتگاه های چاپ، برش و... سرو کار دارند و دقت بالای 
کارگران را می طلبد، به همین دلیل بهتر اســت کارگران 

در حین ورود به کارگاه یا کارخانه موبایل خود را تحویل 
داده و در حیــن خروج پس گیرند و در صورت ضرورت 
تماس اضطراری از ســوی خانواده، کارفرما کارگران را 
مطلع کند، این یک قانون است و کارفرمایان می توانند 

از آن استفاده کنند.
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تبلیغات تجاری 
چیست؟

تعریف تبلیغ: به عنوان شاخه ای از علوم 
ارتباطات در میان علوم انسانی جای داشته 
است و هر چند هنوز به صورت علم کاملا 
مستقلی مطرح نشده است، اما می توان 
با تحقیق مطالعه و گسترش مباحث آن 
جایگاه آن را در میان علوم انسانی مشخص 
نمود و به صورت کاملا عملی ارائه کرد.

تبلیغ کوششی است تعمدی و حساب 
شده که به منظور شکل دادن به دریافت، 
دست کاری کردن ادراک و هم سو کردن 
رفتار مخاطبان با نیت مورد نظر ما تبلیغ 
صورت می گیرد و یا به بیانی دیگر انتقال 
فکر جهت تأثیر گذاری بر افکار و اعمال 
دیگران و نیل به مقاصد خاص با استفاده از 
ابزار و شیوه های گوناگون در زمان و مکانی 
محدود چرا که گاه تبلیغ در کوتاه ترین 
مدت می تواند اثر مطلوب به جا بگذارد و 
گاه در زمانی طولانی.

در فرهنگ تبلیغات در تعریف تبلیغ آمده است؛ عبارت   رسول باقرپور
است از هر نوع مطلب، علامیه یا اطلاعیه برای جلب توجه 
مردم یا افکار عمومی که از طریق رســانه ها منتشــر و در 
آن، کالا یا خدمات اعلام می شــود. آگهی توسط شخص یا 
موسســه »آگهی دهنده« و یا یک دفتر تبلیغاتی و اجرا و 

نشر آن توسط »رسانه« انجام می شود.
بعد زمانی تبلیغ را نمی توان از تاریخ انسان تفکیک کرد. تبلیغات 
با نقطه آغازین خلقت انسان وهبوط آدم بر زمین پیوند دارد. چرا 
که انسان از یک ســو دارای فکر و اعتقاد است و از سوی دیگر 
مصالح حیاتی ویژه دارد. تاریخ پر نشــیب و فراز جوامع انسانی 
گواهی می دهد که تبلیغ و ارتباط فکری و اعتقادی در هیچ عصر 

و زمانی از هیچ جامعه ای جدا نبوده است.

 تاریخچه تبلیغ
بعد زمانی تبلیغ را نمی توان از تاریخ انسان تفکیک کرد. 
تبلیغات با نقطه آغازین خلقت انسان وهبوط آدم بر زمین 
پیوند دارد. چرا که انســان از یک سو دارای فکر و اعتقاد 

است و از سوی دیگر مصالح حیاتی ویژه دارد.
تاریخ پر نشــیب و فراز جوامع انسانی گواهی می دهد که 
تبلیغ و ارتباط فکری و اعتقادی در هیچ عصر و زمانی از هیچ 
جامعه ای جدا نبوده اســت. حتی جوامع ساده و ابتدائی نیز 
ناگزیر بوده اند پیام های خود را در رابطه با مســائل مشترک 
حیاتی به هر نوع ممکن از نقوش حجاری، دود، آتش، تصاویر، 
پرچم ها، اشــارات، جارچی ها، کبوتران، سمبل ها و ابزارها به 
همنوعان خود منتقل کنند. دایــرة المعارف )کالبز( در این 
باره تاریخ تبلیغات تاریخچه گسترش و عمومی عقائد است، 
علامات، سخنوری ها، سمبل ها، آرزوها، رنگ آمیزی، نقاشی ها 
و کنده کاری های ابتدائی وعلامات ارتباطی به شیوه ابتدائی 
مســائل تبلیغاتی بود که پیش از اختراع خط به کار می رفت 
به هر حال قرن ها توانایی خواندن و نوشــتن محدود به افراد 
اندکی بود و در تواریخ آمده که فراعنه بر دیوار معابد و احرام، 
رموزی را نقش می کردند دال بر اخبار سیاسی و پیروزی های 
جنگی داشــت و نیز رموزی که دال بر عبــارات و معاملات 
بود دانشمندان باستان شناس درآثارباستانی عراق نشریه ای 
مربوط به 1800 ســال قبل از میلاد یافتند که کشاورزان را 
به افشــاندن بذر و بر داشت محصول و مبارزه با آفات نباتی، 
راه نمایی می کرده است. از قدیمی ترین ادوار تمدن فرهنگ 
انسان، فلاسفه، نویسندگان، هنرمندان، شعرا و خطبا از دانش 
و فن، هنر و فلســفه درتبلیغات یاری جســته، دراین زمینه 
کتاب ها نوشته اند و نخستین جریده رسمی به منظور تبلیغات 

در سال 91 قبل از میلاد در چین صادر شد.

 هدف از تبلیغات تجاری
در تبلیغات تجاری، ترغیب به معنی تلاش برای انگیختن 
دیگران به پذیرفتن دیدگاه ســخن گو و یا پیام مورد نظر 
اســت. هدف از تبلیغات تجاری تشویق و ترغیب بیننده، 

شنونده و یا خواننده برای خرید و استفاده تجاری است.
تمــام موفقیت ها درتجارت و کســب تولیــدات صنعتی، 
اختراعات، تعلیم و تربیت منوط به طرز اجرای روش ترغیب 
است. بعضی تبلیغات اطلاعات را با ترغیب آمیخته و در بعضی 
ترغیب کم بوده و در بعضی به هیچ وجه ترغیب کار نمی رود.

به طور کلی تبلیغات باید یک وســیله مؤثر برای ترغیب 

تلقی شــود که به وسیله آن پیام گیران را به هدف خاصی 
که مورد نظر تبلیغات چی اســت جلــب کند. که این کار 
اگــر انجام دهند یا آن جنس را بخرند یا نخرند یا به فلان 
تولیــدات صنعتی با نظر موافق نگاه کنند. اطلاعات که در 
آگهی داده می شــود از نظر تبلیغات چــی در درجه دوم 
اهمیــت قــرار دارد و هدف اصلی ترغیب و تشــویق پیام 

گیران است.

 شکست یک هدف تبلیغاتی نتیجه دو عامل است
- عدم مهارت در نوع عکس العمل که تبلیغات چی مایل 

است در پیام گیر به وجود بیاورد.
- تعبیر غلط پیام گیــران از خصوصیات و جزئیات پیام 

تبلیغاتچی است.

 روش صحیح تبلیغات تجاری در افکار عمومی
تبلیغات تجاری به طور آشــکار بر افکار عمومی مردم اثر 
می گذارد. این اثر گاه نیک و گاه بد وبرخی اوقات جمع اضداد 
اســت. تبلیغات تجاری می تواند عاملی بــرای آگاهی و یا بد 
آموزی باشد و انگیزش خرید مصرف را ایجاد کند و یا از میان 
ببرد و باعث شادی و یا غم بشود. در واقع تبلیغات تجاری قادر 
است به صورت یکی از عامل های تصمیم گیری رفتار همکاران 
که آن را دریافت می کنند اثرهای گوناگون به جای می گذارد. 
بنابراین باید با حوادث به افکار مردم منطبق باشد و تبلیغات 
چی باید از قایع وافکار عمومی آگاهی داشــته باشد تبلیغات 
وسیله ای است برای نیل هدف، اثر تبلیغات در افکار عمومی 
شرطی کامل است که بر احساسات تکیه کند و احساسات را 
جهت بخشد. موفقیت در تبلیغات زمانی حاصل می شود که 
نسبت به آن چه که گفته می شود آگاهی وجود داشته باشد. 
عــلاوه بر رابطه تبلیغات و مردم در تبلیغات تجاری محتوای 
اطلاعاتی و آموزشــی آگهی های تجاری نیز باید مورد توجه 

قرار گیرد. تبلیغات تجاری را به هیچ عنوان نباید فقط از دید گاه 
آگهی های مبتذل و تکراری و پر سر و صدای تلویزیونی یا صفحات 

پر از رنگ و بی احساس مطبوعات رژیم گذشته نگریست.

 عصر تبلیغاتی ما
مــا درمحیطی آکنده از پیام به ســر می بریم. آل رایز و 
جک تــروات، از متخصصان تبلیغات تجــاری، جامعه ما 
را پیــام زده خوانده اند. یک آمریکایــی معمولی در طول 
زندگی خویش، بیــش از هفت میلیون آگهی می بیند و یا 
می شــنود. در مقابل، یک پاک اندیش )پیورتین( پرهیزکار 
متعــارف که در قرن هفدهــم در نیواینگلند هفته ای یک 
بار در کلیســا حاضر می شد در طول زندگی اش حدود سه 
هزار خطبه می شــنید واین محیط آکنده از پیام بارشاتی 
است بر دوش فرســتنده و گیرنده پیام اقناعی ارتباط گر 
باید پیام را طوری طرح کند که نه تنها جذاب باشد، بلکه 
توجه ویژه ای در این محیط شــلوغ به خود جلب نماید. از 
ســوی دیگر گیرنده آن چنان غرق در پیام ها شــده است 
که از تخصیص انرژی مغزی ضروری برای فهم بسیاری از 

مسائل مهم عاجز است.
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هست و نیست 
بازاریابی

بازاریابی یا مارکتینگ چیست؟ کلمه 
بازاریابی به قدری وارد زندگی روزانه ما 
شده است که شاید دیگر پرسیدن این 
سؤال که »بازاریابی چیست؟« در نگاه اول 
کار مسخره ای باشد. اما اگر کمی در موضوع 
دقیق شویم، می بینیم که ارائه یک تعریف 
دقیق از مفهوم بازاریابی کار چندان راحتی 
نیست. واقعاً چگونه می توانیم بگوییم که 
کدام فعالیت های یک کسب و کار، بازاریابی 
محسوب می شوند و کدام فعالیت ها 
نمی شوند؟

متاسفانه، در حال حاضر تصور بسیاری از 
شرکت های ایرانی این است که بازاریابی 
صرفاً یک معادل برای کلمه تبلیغات بوده 
و چیزی بیش از آن نیست. می دانیم که 
بازاریابی مبحثی بسیار گسترده تر از 
تبلیغات است و دقیقاً به همین دلیل بود 
که تصمیم گرفتیم در مورد معنای بازاریابی 
یک مقاله بنویسیم. ما در این مقاله، برای 
پیدا کردن یک تعریف خوب از بازاریابی، به 
سراغ متخصصان جهانی می رویم و می بینیم 
از نظر هر یک از آنها، بازاریابی چیست.

با کمی گشت و گذار در اینترنت توانستیم 
صدها تعریف مختلف برای بازاریابی پیدا 
کنیم. اما مطمئناً ارائه تمام آنها از حوصله 
این مقاله خارج بود. پس به 15 تعریف 
برگزیده بسنده کردیم که هر یک را با 
توضیحی کوتاه به شما ارائه خواهیم کرد. 
این تعریف ها تقریباً اکثر جوانب بازاریابی را 
در بر می گیرند.

  سعید رهبری
 یک تعریف شسته رفته و کامل از بازاریابی

 american-marketing-association
بازاریابی آن فعالیت، و همچنین مجموعه موسســه ها 
و فرآیندهایی اســت که در راستای ســاخت، انتقال، 
رســاندن و تبادل آن پیشــنهادهایی انجام شوند که 
برای مشتری، ارباب رجوع، همکاران و در کل، جامعه، 

ارزشمند باشند.

 اتحادیه بازاریابی آمریکا
 American( تعریــف اتحادیــه بازاریابی آمریــکا
Marketing Association یــا AMA( نتیجــه 
ســال ها بحث اســت و تعجبی هم ندارد که یک نگاه 
جامــع، ولی دقیق بــه بازاریابی را ارائــه می دهد. این 
تعریــف تمام بخش هــای بازاریابی، از جمله توســعه 
محصول، روابــط عمومی، قیمت گذاری و دیگر جوانب 

استراتژیک بازاریابی را در بر می گیرد.
 رجیس مک کِنا )regis-mckenna(: تعریف 

مارکتینگ از نگاه یک اسطوره بازاریابی
 بازاریابی همه چیز است. قبل از اینکه راجع به حرف 
رجیس مک کنا حرف بزنیــم، بگذارید خود او را بهتر 
بشناســیم. او همان بازاریابی است که اکثر روش های 
مارکتینگ با تکنولــوژی را به جهان معرفی کرده و با 
شرکت های بزرگی همچون اپل، مایکروسافت، اینتل و 
… در زمینه مارکتینگ همکاری داشــته است. تأثیر 
کارهای مک کنا باعث شــده در جهان تجارت از او به 
عنوان بازاریاب اسطوره ای )و بسیاری القاب دیگر( یاد 
شــود. پس اینکه استیو جابز خودش مســتقیماً از او 
درخواست کرده که در بازاریابی اولین کامپیوتر شرکت 

اپل کمکشان کند، نباید باعث تعجب شما شود.
تعریف مک کنــا از بازاریابی با شــهرتش همخوانی 
دارد. تعریفی جســورانه که به ما می گوید هر کاری که 
می کنیم بخشی از بازاریابی ماست. این یعنی بازاریابی 
به تحقیق، طراحــی محصول، قیمت گذاری و تبلیغات 
محدود نمی شــود و کوچکترین مسائل کاری از جمله 
نحوه پاسخ دادن به تلفن و سرعت ما در حل مشکلات 
را شــامل می شود. بله! تمام این موارد در نگاه مشتری 

به شرکت ما تأثیر خواهند داشت.

 بازاریابی: نگاه مشتری به تجارت
 بازاریابی نه تنها مبحثی بســیار گسترده تر از فروش 
است، که اصلًا به یک فعالیت مشخص محدود نمی شود 
و تمــام بخش هــای یک تجــارت را در بــر می گیرد. 
بازاریابی، کلیت یک تجارت اســت که بر طبق نتیجه 
نهایی و از نگاه مشــتری دیده می شود. بنابراین توجه 
و قبول مسئولیت بازاریابی باید توسط تمام بخش های 

یک سازمان انجام شود.
 پیتر دراکر: بازاریابــی و فروش با هم تفاوت 

دارند!
پیتر دراکر یکی از تاثیرگذارترین افراد در شکل دهی 
اصول و اساس تجارت مدرن است. همانطور که دیدید، 
این متخصص تجارت و بازاریابی نیز این ایده را ترویج 
می دهد که بازاریابی همه چیز اســت. البته او توضیحی 

کامل تــر در این زمینه به ما ارائــه می دهد. به علاوه، 
)به درســتی( به ما می گوید که بازاریابی با فروش فرق 

می کند.
در همین راســتا، بد نیست ببینیم او در مورد هدف 
بازاریابی به ما چه می گوید: هدف بازاریابی این اســت 
که مشــتری را به خوبی بشناســد و بفهمد، تا به این 
ترتیــب بتواند محصولات و خدماتــی را ارائه دهد که 
برای او مناســب باشــند و خود به خود فروش بروند. 

بازاریابی و فروش با هم تفاوت دارند!
 جی بائر )jay-baer(: بازاریابی قرار اســت 

واکنشی در مشتری برانگیزد
 منظور از بازاریابی، آن پیام ها و فعالیت هایی اســت 
کــه باعث به وجود آمدن پیام ها یا فعالیت های دیگری 

می شوند.
جی بائر یک مشاور مطرح بازاریابی است که شرکت 
بازاریابی Convince & Convert )متقاعد و تبدیل 
کن( را تأســیس کــرده و کتابی پر فــروش در زمینه 
بازاریابی به چاپ رســانده اســت. بد نیست بدانید که 
وبــلاگ او به عنوان یکی از پربازدیدترین منابع مرتبط 

با بازاریابی شناخته شده است.
توضیح او از مفهوم بازاریابی، در عین سادگی، حرف 
زیــادی برای گفتــن دارد. کار بازاریابــی فقط فروش 
محصول نیســت و باید کاری کند که مشــتریان پیام 

کسب و کار ما را منتقل کنند.
 فیلیــپ کوتلــر )philip-kotler( تعریف 

بازاریابی از یک نگاه آکادمیک
 بازاریابی یک فرآیند اجتماعی اســت که به وسیله 
آن افــراد و گروه ها، چیزی که می خواهند و نیاز دارند 
را با تولید و مبادله محصــولات و ارزش با دیگران، به 

دست می آورند.
فیلیــپ کوتلر یکــی از تاثیرگذارتریــن چهره های 
بازاریابی در جهان اســت و بیــش از 55 کتاب در این 
زمینه به چاپ رســانده است. بد نیست بدانید که یکی 
از کتاب هــای او به نــام »مدیریــت بازاریابی: تحلیل، 
برنامه ریــزی و کنترل« به عنــوان محبوب ترین کتاب 
درســی برای کلاس های رشــته تجارت شناخته شده 

است.
بنابراین کاملًا طبیعی اســت که نگاه او به بازاریابی 
هم یــک نگاه ســنتی و دانشــگاهی باشــد: دقیق و 
ســرد. اســتفاده از عبارت »فرآیند اجتماعی« در این 
تعریف، کمــی توجه را از بخش تجــاری دور می کند 
و کلمه »افراد« شــاید چندان جایگزین مناسبی برای 

»مشتریان« نباشد.
 ده تکنیک عالی روانشناســی برای افزایش 

مشتری ها و فروش
jay-con-  بازاریابی چیست و پدر بازاریابی چریکی:
rad-levinson بازاریابــی هر نوع تعاملی اســت که 
تجارت شــما، با هر کسی داشــته باشد، که بخشی از 
تجارت شــما نیست. بازاریابی همچنین حقیقتی است 
که جذاب شــده اســت. بازاریابی این هنر اســت که 
طرز فکر مردم را عــوض کنید. بازاریابی فرصتی برای 
شماست تا از کسب و کار خود سود کنید، شانس این 
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است که با دیگر تجارت ها در جامعه یا صنعت خود 
تعامل داشــته باشید و فرآیندی برای ساخت روابط 

طولانی مدت است.
 جی کنراد لوینسون: بازاریابی، راهی برای 

کسب اعتماد
لوینسون شــاید معرف حضور شــما هم باشد. او 
همان کسی است که علیه روش های سنتی بازاریابی 
قیام کرد و یک شیوه مدرن بازاریابی به اسم گوریلا 
مارکتینگ یا بازاریابــی چریکی را به جهان معرفی 
نمود. آنچه خواندید، بخشی از یک سخنرانی پر شور 
توســط این بازاریاب خلاق اســت که در آن، نقش 
متقاعدسازی در بازاریابی کاملًا برجسته شده است. 
بازاریابی یعنی کســی را که نیاز به دانستن دارد، به 

خود علاقه مند کرده و اعتماد او را به دست آورید.
بازاریابی یعنی متقاعدسازی   جان جانتش: 

مخاطب
جان جانتش یک متخصص بازاریابی است که به خاطر 
معرفی روش بازاریابی چسب پهن یا داکت تیپ مارکتینگ 

معــروف شــد.   )Duct Tape Marketing(
تخصص او کمک به کســب و کارهای کوچک 
برای رشد اســت. تعریف جانتش از بازاریابی، 
دقیقــاً همچون تعریف لوینســون، روی بحث 
متقاعدسازی مخاطب تاکید بسیاری دارد، اما 
نگاه او، یک نگاه بسیار شخصی تر است و بحث 

جلب اعتماد مشتری را نیز پوشش می دهد.
چارترد  بازاریابــی  بین المللــی  موسســه 
 :)chartered-institute-of-marketing(
»فرآیند مدیریتی که مســئول شناســایی، 
پیش بینــی و برآورده کردن خواســته های 

مشتریان به روشی سودآور است.«
 Chartered( چارترد  بازاریابی  موسســه 
بــه  یــا   )Institution of Marketing
اختصــار CIM، بزرگ ترین مرکز جهانی در 
زمینه بازاریابی است که در انگلستان فعالیت 
می کند. برای آنکه بفهمید چقدر بزرگ، باید 
بدانید که این موسسه بیش از 35 هزار عضو 

و دانشجو از سراسر جهان دارد.
تعریــف CIM از بازاریابــی یک تعریف 
دقیــق و جامع اســت که به ایــن موضوع 
اشــاره دارد که کار بازاریابی، برطرف کردن 
نیازهای مشتریان است. فقط نباید فراموش 
کرد که این رفع نیاز باید به طریقی باشــد 

که پول وارد شرکت شود.
 ساول کلت، باهوش ترین مرد دنیا: بازاریابی؛ 

به اشتراک گذاری با دیگران
 بازاریابی یعنی یک تجربه وسوســه انگیز بسازید و 
به وســیله آن، یک ارتباط شــخصی با آدم ها برقرار 
کنید و میل به اشــتراک گذاری با دیگران را در آنها 

به وجود آورید.
 ســاول کلت، یک متخصص بازاریابی دیجیتال و 
دهان به دهان است. او در وبلاگش، خود را به عنوان 
»باهوش ترین مرد جهان« معرفــی می کند. اما اگر 
از خودمحوری ســاول بگذریم، تعریف او جای بحث 

دارد.
درست اســت که این تعریف کمی محدود است، 
اما از تعریف های مورد علاقه من از مارکتینگ است. 
چرا؟ به خاطر تاکید آن بر ارائه تجربه کاربری عالی 
و انســانی، ایجاد محتوای ارزشمند و بازاریابی دهان 

به دهان.

بازاریابی  در   )ROI( ســرمایه  بازگشت   
چیست؟

 آن هَندلی: بازاریابی، داستانی است که برند 
شما نقل می کند

بازاریابی هر چیزی است که بسازید یا به اشتراک 
بگذارید، و داســتان شما را نقل کند. هَندلی یکی از 
آن زنانی اســت که توانسته در جهان بازاریابی برای 
خود اسم و رسمی به هم بزند. او در زمینه بازاریابی 

محتــوا فعالیــت دارد و یک کتاب پر فــروش در این 
زمینه هم به چاپ رسانده است. دلیل من برای اینکه 
تعریف او را در این لیســت آوردم، تاکیدی بود که بر 

تولید محتوا و روایت داستان یک برند دارد.
یعنی مشتریان  بازاریابی  داوســون:  استیو   

وفادار و فروش موفق
 بازاریابی محصولاتی هســتند کــه باز نمی گردند و 
مشتریانی هســتند که باز می گردند. شاید که استیو 
داوســون – مدیر یک شرکت بازاریابی آمریکایی – به 
اندازه افراد قبلی این لیســت مطرح نباشــد. اما این 
موضوع نباید باعث شود که حداقل کمی به تعریف او 
از بازاریابی و تاکید آن بر ایجاد مشتریان وفادار و یک 

رابطه طولانی مدت، با ارائه خدمات عالی، فکر نکنیم.
 دورن موران: تعریف بازاریابی از نگاهی نیمه 

سرمایه داری
بازاریابی یعنی به مشــتریان خــود کمک کنید تا 

جفری هارمون کســی بود که شرکت اورابراش را 
ظرف مدت یک ســال در جهان مطرح کرد. شخصاً 
تعریــف او از بازاریابی را بیشــتر از تمام تعریف های 
دیگر می پسندم. وقتی آنچه ارائه می دهیم ارزشمند 
باشد، پس کافی است آن را به درستی به مخاطبان 
خود معرفی کرده و با آموزش درست، به آنها کمک 
کنیم تا با ترس های خود در مورد آن روبرو شــوند. 

یک بازاریابی اصولی، سالم و موفق! اینطور نیست؟
 پاول کالاویس: مارکتینگ راهی است برای 

بهتر بودن از رقبا
 بازاریابــی یعنی شناســایی خواســته و تقاضای 
مشــتری، و ارائه آن به روشــی بهینه تر و موثرتر از 
رقبا. پــاول کالاویس یکی از متخصصــان بازاریابی 
در شــرکت Sterling Park Group است. آنچه 
تعریــف او از بازاریابی را از دیگر افراد این لیســت 
متمایز می کند، تمرکز او بر بحث رقبا و نقش آنها در 

بازاریابی یک تجارت است.
 renee-blodgett: بازاریابــی یک رابطه 

طولانی مدت با مشتری است
بازاریابــی یــک تعامــل طولانی مدت با 
مشــتریان اســت. در این تعامل، شما باید 
اطلاعات  بدهیــد،  آمــوزش  مشــتری  به 
بدهید و به تدریج یــک رابطه با او برقرار 
کنیــد. این »به تدریج« مهم اســت، چون 
فقــط در گــذر زمان اســت کــه می توان 
پایه های اعتماد را ســاخت. با اعتماد، یک 
جامعه طبیعی حــولِ محصولات و خدمات 
شــما به وجود می آید و مشتریان، به اندازه 
خودتــان، در مورد محصولات شــوق پیدا 
بــه این ترتیب، آن هــا تبدیل به  می کنند. 
مشــتریان  وفادار،  مبلغان  ترویج دهندگان، 
همیشــگی و در اغلب موارد، دوســتان شما 
بازاریابی، راهی عالی اســت  خواهند شــد. 
بــرای اینکــه بفهمید چه چیــزی آدم ها را 
جــذب و آنهــا را به محصــولات و خدمات 
برند شــما مشتاق می کند. ســپس این چیز 
را بــه آنهــا بدهید و آنهــا را در یک فرآیند 
لذت بخــش درگیــر کنید. و صــد البته، در 
طول این فرآیند، دوســتی هایی به یادماندنی 

بسازید.
 رنه بلاجت

رنــه بلاجت یــک متخصص بازاریابی اســت 
 Magic Sauce Media که شــرکت بازاریابــی
را تأســیس کرده و راهکارهای مارکتینگ بســیار 

صمیمی و شخصی به مشتریان خود ارائه می دهد.

 نتیجه گیری
آن پیامی که تمــام این تعریف های مارکتینگ به 
نحوی القا می کنند، این اســت که بازاریابی باید نیاز 
و خواسته مشــتری را بشناسد و آن را فراهم نماید 
و البته، اینکه کار بازاریابی چیزی بیشــتر از فروش 

صرف است.
همانطور که تمام این متخصصان بازاریابی به شما 
گفتند، اگر می خواهید بازاریابی بهتری انجام دهید، 
لازم است بر روی تجربه کلی مشتریان از برند خود 
تمرکز کنید و به این ترتیب، شــانس فروش خود را 

بیشتر کنید.
بــه عــلاوه، در بازاریابی درســت نباید فقط 
به دنبال تبلیغات و به دســت آوردن مشــتری 
ئــه یک تجربــه عالی به  ارا باشــید و قصدتان 
از جهانِ  اینگونه اســت که  باشــد.  مشــتریان 
خواهید  بازاریابی  جهــان  وارد  صرف،  تبلیغات 
شــد. )این موضوع بازاریابــی آنلاین و آفلاین 
اگر دوســت داشــتید  هم نمی شناســد.( حالا 
نید به ســراغ مطلب دیگــر ما در زمینه  می توا
ببینید  و  بروید  بازاریابی  اســتراتژی های  نواع  ا
نند  می توا مارکتینــگ  اســتراتژی های  کــدام 

برای شــما مناسب باشند.

بفهمنــد که چقدر به چیزی نیــاز دارند که هیچوقت 
نمی دانستند به آن نیاز دارند.

دورِن موران هــم همچون نفر قبلــی که معرفی 
کردیم، اســم و رســمی از خود نــدارد و در حال 
حاضر، به عنوان مدیر ارشد بخش تنظیم استراتژی 
دیجیتال در یک شــرکت بازاریابــی کار می کند. با 
ایــن حال، او هم یک تعریف جالب از بازاریابی به ما 
ارائه می دهد. بســیاری از بازاریابان بر این عقیده اند 
کــه کار ما ایجاد حــس نیاز در بازار اســت. خانم 
موران نیز بر این موضوع تاکید می کند، اما همزمان 
به ما می گوید که باید چیزی ارزشــمند به مشتری 

بدهیم. ارائه 
به شخصه چندان با ایده سرمایه گذاری )یعنی همان 
کمیکی کــه در ابتدای این مطلــب خواندید( موافق 
نیســتم که فقط بر ایجاد حس نیاز در مشتری تکیه 
دارد. بــا این حال، قصد نداشــتم بــه کل این نگاه را 
در مقاله خود حذف کنــم. فکر می کنم، تعریف خانم 
موران یک پل ارتباطــی خوب بین بازاریابی اصولی و 

البته، نظام سرمایه داری باشد.
 جفری هارمون jeffrey harmon: بازاریابی، 

آموزش درست به مخاطب
وقتــی که محصول خوبی ارائــه می دهید، آن وقت 
بازاریابی به آموزش ختم می شود. اینکه ما به صورتی 
مؤثــر در مورد یک محصول خوب بــه مردم آموزش 
دهیم، باعث به وجود آمدن انگیزه ای خواهد شــد، که 

برای حرکت آنها لازم است.
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نمایشگاه آیپکس از 
حرف تا عمل

نمایشگاه آیپکس یکی از پرقدمت ترین 
نمایشگاه های چاپ و از معتبرترین و 
بزرگ ترین رویدادهای صنعت چاپ 
بریتانیا است که در تاریخ 31 اکتبر تا 
3 نوامبر 2017 برابر با 9 تا 12 آبان ماه 
در قلب بریتانیا در بیرمنگام برگزار 
شد. به گفته سایت خبری نمایشگاه 
IPEX 2017 قرار بود در آن طیف 
گسترده ای از محصولات چاپی و 
خدماتی از قبیل دیجیتال، لیتوگراف، 
نرم افزارهای کامپیوتری و مواد مصرفی 
با تجهیزات چاپی و نوآوری در تولید 
به نمایش گذاشته شود و یک پلتفرم 
برای نشان دادن آخرین تجهیزات به 
تولیدکنندگان فراهم آورده شود تا 
غرفه داران آخرین تکنولوژی و نوآوری 
خود را به نمایش گذارند تا کسانی که 
 IPEX به دیدار از نمایشگاه پرقدمت
می روند از آخرین نوآوری ها و جدیدترین 
تجهیزات، تکنولوژی ماشین آلات چاپ، 
مواد مصرفی بهره گیرند و با کسب 
ایده های به روز به ارتقای کسب و کار 
خود و ارائه خدمات بهتر به مشتریانشان 
بپردازند. شعار این نمایشگاه »چاپ 
در عمل« بود. غافل از اینکه متاسفانه 
حتی شرکت های به نام و برندهای معتبر 
دنیا در این نمایشگاه کوچک حضور 
نداشتند و برعکس گفته ها که قرار بود 
نوآوری و تکنولوژی جدیدی ارائه شود 
هیچ جنبه مثبتی در این نمایشگاه دیده 
نمی شد. با توجه به تصاویر دوره قبلی، 
این نمایشگاه از نظر آموزشی بسیار پر 
رنگ و پر شکوه تر برگزار می شده است. 
ولی در سال 2017 بی فروغی و کم رونقی 
در آن موج می زد. در زیر صحبت های 
دست اندرکاران صنعت چاپ کشور که 
به بازدید از این نمایشگاه رفته بودند و 
ارزیابی خود را برای نشریه چاپ و نشر 
گفته اند را می خوانید.

 ضعیف ترین نمایشگاه صنعت چاپ
ســعید حاجیلو مدیرعامل مجتمع چاپ نقش الماس درباره 
نمایشــگاه آیپکس می گویــد: در حال حاضر این نمایشــگاه 
برعکس قدمت بسیار زیاد آن یکی از ضعیف ترین نمایشگاه های 
صنعت چاپ دنیا اســت. نمایشــگاه آیپکس تنها در یک سالن 
خلاصه شده بود و هر بازدید کننده ای می توانست در عرض نیم 
ساعت از کل ســالن بازدیدکند. اکثر کسانی که برای بازدید از 
نمایشگاه آمده بودند یک نوبت بیشتر برای بازدید در نمایشگاه 
حاضر نشدند. عملکرد نمایشگاه 2017 بسیار ضعیف بود و فکر 

می کنم دوره بعدی این نمایشگاه برگزار نشود. 
وی تاکید می کند: با توجه به نشستی که بازدیدکنندگان با غرفه داران 
داشتند، اظهار می کردند که در دوره ی بعد در این نمایشگاه شرکت 
نخواهند کرد. احتمال اینکه آیپکس نباشد خیلی زیاد است. نمایشگاه 

از نظر تعداد بازدیدکنندگان نیز زیاد پر شور نبود.
مدیرعامــل مجتمع چاپ نقش الماس درباره هدف از حضور 
در این نمایشــگاه بیان می کند: هــدف ما از این حضور از قبل 
مشــخص شــده بود.کمپانی اتوباند یکــی از غرفه گذاران این 
نمایشــگاه بود و قبلا از آنها ماشــین آلات تهیه کرده بودیم و 
بیشــتر برای بازدید و عقد قرارداد با این شــرکت در نمایشگاه 

شرکت کردیم. 
حاجیلو می افزایــد: هیچ کدام از کمپانی هــای بزرگ مانند 
هایدلبــرگ و ک.ب.آ و صنایــع بــزرگ این صنعــت در این 
نمایشــگاه حضور نداشــتند. اکثر شــرکت های بسیار ضعیف 
حضور داشتند تعداد اندکی هم شرکت های کشور چین، دوپلو 
)Duplo( ژاپن و برند هوریزان نیز غرفه داشــتند. در کل در 

قلب اروپا شرکت کننده ی اروپایی ما ندیدیم.
وی تصریح می کند: در این نمایشــگاه شرکت کننده ای نبود 
که بخواهند نــوآوری و تکنولوژی روز را بــه نمایش بگذارند. 
حتی شــرکت اتوباند که دارای دستگاه های یو وی دیجیتال و 
طلاکوب های دیجیتال است، این محصول و نوآوری خود را در 

نمایشگاه عرضه نکرده بود.
به گفته حاجیلو نمایشــگاه آیپکس بیشــتر بــر پایه فروش 
ماشین آلات دست دوم برگزار می شد و اکثر چاپخانه دارانی که 
برای بازدید از این نمایشگاه آمده بودند برای خرید ماشین آلات 

حضور یافته بودند ولی متاسفانه به هدفشان نرسیدند. 
وی اشاره می کند: در این نمایشگاه سالن آموزشی وجود داشت 

ولی خالی بود و من ندیدم که برنامه آموزشی در آن برپا شود.

 نمایشگاهی بی ثمر
مهرداد هاتف مدیــر چاپ هاتف درباره نمایشــگاه آیپکس 
2017 بیرمنگام می گوید: این نمایشــگاه در حد متوسط بود. 
ما بــرای فعالیت های بعد از چاپ نیاز به خدماتی داشــتیم و 
می خواســتیم آن خدمات را از این نمایشــگاه تهیه کنیم و از 
نزدیک آشنایی بیشتری نسبت به خدمات پس از چاپ داشته 
باشیم، ولی در حقیقت از این حضور منفعتی عاید ما نشد و به 

اهدافی که مد نظر داشتیم نرسیدیم.
وی می افزاید: این نمایشگاه مانند نمایشگاه های داخلی ایران بود 
و اصلا قابل مقایسه با نمایشــگاه دروپا نبود. در این نمایشگاه به 
جز چند شرکت مانند اتوباند، شرکت های به نام حضور نداشتند. 
بیشتر غرفه داران از شرکت های انگلیسی و چینی بودند، از کشور 
آلمان هم غرفه وجود داشت. این نمایشگاه یک سالن خلاصه شده 

نمایشگاه بیرمنگام، تعطیلی دیرهنگام!

بود و همانند سالن های مرکز نمایشگاهی شهر آفتاب تهران بود. 
نمایشگاه دروپا با این نمایشگاه زمین تا آسمان تفاوت داشت. یکی 
از فاحش ترین تفاوت آن تعداد ســالن های این بود که نمایشگاه 

دروپا 17 سالن و نمایشگاه بیرمنگام یک سالن داشت.
هاتف اشاره می  کند: در کل نمایشگاه های صنعت چاپ دنیا، 
تنها نمایشــگاه دروپا واقع در شــهر دوسلدورف آلمان بهترین 
و مفیدترین نمایشــگاه اســت و هیچ کدام از نمایشــگاه های 
کشــورهای دیگر چندان مفید فایده نیستند و ارزش چندانی 
ندارند تا هزینه و وقت صرف آنها شود. وجهه تفریحی و سفر به 

بیرمنگام بهتر از حضور در نمایشگاه آیپکس بود. 

 تلفیق چاپ افست با چاپ دیجیتال
مهدی علی پناه مدیرعامل شرکت ارگ سیستم درباره نمایشگاه 
آیپکس می گوید: نمایشگاه آیپکس با توجه به سابقه فعالیتش و 
 All Pack، Print Pack همچنین حمایت نهادهایی همچون
Asia و صدها شــرکت و نهاد های اروپایی، آمریکایی و آسیایی 
دیگر دارای تعداد زیادی بازدیدکننده و مشارکت کننده بود که این 

امر سبب رضایت بازدید از این نمایشگاه شد.
مدیرعامل شرکت ارگ سیستم تصریح می کند: تقریبا از هر قاره ای 
نمایندگانی در این نمایشــگاه وجود داشــت. اما شاخص ترین آنها 
 Ricoh، Morgana،Doplo ،Lamina system شــرکت  های
بود و همچنین نمایندگانی از شرکت  های ژاپن، چین، ایتالیا، انگلیس، 

هند، برزیل، اندونزی، استرالیا و... نیز حضور داشتند. 
وی می افزاید: از نظر بنده تفاوت اصلی این نمایشــگاه در تنوع 
محصولات و کامل بودن حوزه های مختلف چاپ است. همانطور 
که گفتم این نمایشگاه حمایت مالی نهادهای بسیاری را داشت که 
این نهادها از تمام نقاط جهان و در تمام زمینه های چاپ فعالیت 
دارند و همگی می کوشند تا نمایشگاه ipex به کامل ترین مجموعه 
و به روزترین نمایشــگاه بین المللی مبدل شــد. در این نمایشگاه 
بســیاری از مشارکت کنندگان در کنار محصولاتشان افرادی را به 
عنــوان آموزش دهنده قرار داده بودند تا به علاقمندان توضیحات 

لازم در خصوص محصولاتشان بدهند.
علی پناه اشاره می کند: تقریبا در تمام حوزه های چاپ دیجیتال 
و افست، در این نمایشــگاه رقابت وجود داشت. نمی توان به طور 
قطع به یک مورد خاص اشــاره کرد، اما مساله ای که بیشتر از هر 
چیزی در نمایشگاه توجه همگان را به خود جلب می کرد، ابتکار 
شرکت Ricoh در تلفیق چاپ افست با چاپ دیجیتال بود که این 

تکنولوژی به سرعت در حال توسعه است.
وی می افزاید: این نمایشــگاه در یک سالن بزرگ در فضای 
مناســب و امکانات رفاهی عالی برگزار شد. چند نمایشگاه نیز 
به طور همزمان در همین مجموعه برگزار شــد که می توان به 
نمایشگاه مهندسی پیشــرفته، همزمان با نمایشگاه ipex در 

سالن های دیگر این مجموعه بود اشاره کرد.
علی پناه درباره هدف از حضور در این نمایشــگاه می گوید: 
بــرای من همواره ارایه جدیدتریــن و بروزترین محصولات در 
کشــور خودم به عنوان یکی از اولویت ها محسوب می شود، به 
همین دلیل همواره در حال جمع آوری اطلاعات در حوزه کاری 
خود هستم و کسب جدیدترین اطلاعات و آشنایی با بروزترین 
برندهــا و محصــولات، بزرگ ترین مزیت برای من محســوب 
می شــود و حتما بزودی با تجزیه و تحلیــل، بهترین برندها را 

جهت همکاری انتخاب خواهم کرد.

  مهربان روشن
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پنج نوع از بهترین 
تبلیغات تجاری

در این مقاله انواع تبلیغات تجاری 
را آورده ایم. تبلیغات تجاری به تمامی 
اصول و روش هایی که شما در تبلیغات 
سازمانی استفاده می کنید اطلاق می شود. 
انواع تبلیغات تجاری شامل تبلیغات 
صوتی، تبلیغات دیداری، تبلیغات محتوا 
است. اهداف تبلیغات تجاری، معمولًا 
عبارت است از معرفی کالا و خدمات، 
تشویق مشتری به خرید و یا استفاده از 
خدمات و ارتقای سازمان و موسسه خود.

انواع تبلیغات تجاری که شما در کسب 
و کار و شرکت خودتان انجام می دهید 
تبلیغات تجاری هستند و بسیار مهم 
است که این تبلیغات به صورت اصولی 
و حرفه ای انجام شود. انتخاب نوع 
تبلیغ هم اهمیت بسیاری دارد، زیرا 
اگر درست انتخاب نکنید پول و سرمایه 
خود را به هدر داده اید! یکی دیگر از 
عوامل مهم در انتخاب نوع تبلیغات، 
مدت زمان تأثیر گذاری آن است، یعنی 
مدتی که طول می کشد تا هزینه ای که 
برای تبلیغات پرداخت کرده اید برگردد 
و همچنین کسب و کار شما به سود دهی 
برسد. اما مدت زمان رسیدن به نقطه 
سوددهی در صنایع و مشاغل مختلف 
فرق دارد.

در کسب و کارهای کوچک که با 
سرمایه ای بسیار کم راه اندازی می شود 
باید مدت زمان رسیدن به سوددهی 
کوتاه تر باشد. زیرا شخص پول چندانی 
برای هزینه کردن در تبلیغات ندارد و 
برای توسعه کسب و کار خود از همان 
ابتدا نیاز به جذب مشتری و دریافت 
درآمد از طریق فروش دارد.

تبلیغاتی که می توانیم در زمینه های 
کاری مختلف از آنها استفاده کنیم را از 
چند طریق می توان انجام داد.

تبلیغات صوتی
تبلیغاتی که از طریق صدا جهت معرفی کالا یا خدمات 
شــما انجام می شود را تبلیغات صوتی می نامند. با شروع 
قرن بیســتم و ظهور قابلیت انتقال صــدا دریچه نو در 
زندگی انســانها گشوده شــده و بعد از مدتی صدا نیز به 
عنوان یک ابزار کلیدی برای تبلیغ شناخته شد. با اینکه 
شاهد ظهور روشها و بسترهای تبلیغاتی جدیدی هستیم 
اما هنوز هم تبلیغــات صوتی جایگاه خود را حفظ کرده 
اســت. هنوز هم اکثــر رادیوهای معمولی شــاهد حجم 
عظیمــی از تبلیغات صوتی هســتند. همچنین تبلیعات 
صوتی در بســترهای جدید فناوری مبتنی بر تلفن های 

همراه نیز جایگاه بسیار قابل توجهی دارند.
ارســال تبلیغات صوتی در قالب فایل های از پیش ضبط 
شــده بسیار رایج و تاثیرگذار هســتند. چنین قابلیت های 
جدیــدی یک فرصت طلایی را برای اســتفاده از تبلیغات 
صوتی فراهم کرده اســت. مثل رادیو اکثر افرادی که قصد 
انجام تبلیغات را دارند، بــه دلیل هزینه های بالای آن این 
روش را انتخاب نمی کنند، اما از شــما می خواهم اگر اصول 
تبلیغات و تبلیغ نویسی را بلد هستید، حتی اگر لازم است 
مبلغ بیشتری برای بهتر شدن تبلیغ پرداخت کنید این نوع 

تبلیغات می تواند بسیار مفید و تأثیر گذار باشد.

پیامک های تبلیغاتی صوتی موفق
امروزه کاربران پیامک باران می شوند و این نوعی هنر است 
که شــما بتوانید افرادی را با خــود همراه کنید که منتظر 
پیامک های تبلیغاتی شــما باشــند. این موضوع در زمینه 
ارسال پیامک های صوتی اهمیت بیشتری پیدا می کند چرا 
که پیامک های صوتی دارای حساسیت های خاصی هستند. 
شــما باید به دنبــال راه های خلاقانه ای باشــید تا بتوانید 
مخاطب را تا انتهای پیام با خود همراه کنید. اگر می خواهید 
پیامک های صوتی تاثیرگذاری داشته باشید در قدم اول باید 

توجه خود را به مخاطبان هدف خود معطوف کنید.
شما باید به دنبال راهی باشید که از طریق پیامک صوتی 
توجــه مخاطب را جلب کرده و آنها را وادار کنید که بعد از 
شنیدن پیامک شما به کنکاش در مورد شما مشغول شوند. 
شــما باید ببینید چگونه می توانید مشتری خود را هیجان 
زده کرده و به انها احساس با ارزش بودن را هدیه بدهید. به 
احتمال زیاد رقیبان شما هم از این روش تبلیغات استفاده 
می کنند پس سعی کنید خسته کننده نباشید و خودتان را 

نسبت به سایر رقیبان متمایز کنید.
در زمان استفاده از پیامک های صوتی شما وقت زیادی دارید 
و باید سعی کنید در حدود 30 ثانیه به اهداف خود برسید. در 
ابتدا خودتان را معرفی کنید و بگویید که چگونه می توانید یکی 
از نیازهای انها را برطرف کــرده و در نهایت راه ارتباطی را در 
اختیار انها قرار دهید. با کمی خلاقیت می توانید مخاطبان را به 
سوی خود جذب کنید. حتی اگر در آن زمان نیز اقدام به خرید 
نکنند اما بتوانید آنها را وادار کنید که در مورد شما تحقیقی انجام 

دهند باز هم می توان گفت نتیجه خوبی گرفته اید.

تبلیغات دیداری
اســتفاده از راه هــای دیــداری بــرای تبلیغات روش 

تأثیر گذاری برای انتقال و درک اطلاعات است.
تبلیغات دیداری مثل: تلویزیــون، تیزرهای تبلیغاتی، 
تبلیغات اینترنتی، روزنامه و مجلات، تبلیغات متحرک و 

کالاهای مصرفی شما از طریق تلویزیون، فضاهای مجازی، 
شــبکه هایی مثل آپارات، یوتیوب و... می توانید کســب و 

کارخود را معرفی کنید.

تبلیغات محتوا
یکی از شــیوه های خیلی مهم و مؤثر در زمینه تبلیغات این 
است که در مکان های مختلف در مورد محتوای کالا و خدماتتان 

اطلاعات بدهید که بسیار بسیار تأثیر گذار خواهد بود.
تبلیغات محتوا منظور نوشتن متن تبلیغات نیست. تبلیغات 
محتوایی یکی از استراتژی های مدیریت بازایابی به منظور تولید 
محتوا است، که هدف اصلی پخش آن از طریق کانال های پولی و 
مرورگرها می باشد. محتوا به دو طریق منتشر می شود. محتوا در 
سایت ها و جستجوی آن از طریق موتورهای جستجو؛ و محتوایی 

که از طریق کانال های پولی منتشر می شود.
محتوایــی که بــا توجه به اصــول کلی بهینه ســازی 
موتورهای جســتجو سرچ منتشر می شــوند، می توانند از 
فرصت ســرچ کلمات کلیدی اســتفاده کنند. و می توان 
محتوا را در شبکه های اجتماعی دیگر به اشتراک گذاشت 

و به صورت بصری قابل استفاده برای عموم باشد.
در محتواهایی که از طریق کانال های پولی منتشر می شود 
می توانیم به موضوعاتی بپردازیم که توسط افراد به طور عادی 
و فعال جســتجو نمی شوند و قابل اشتراک گذاری نیستند و 
در نهایت می تواند بسیار تأثیر گذار باشد. این نوع از محتوا به 
برندها فرصتی برای ارائه محتوا، بدون در نظر داشتن قوانین 

موتورهای جستجو را داده است.

تبلیغات چاپی
تبلیغات چاپی به دو دسته تبدیل می شوند: تبلیغات چاپ شده 
در مطبوعات وتبلیغات چاپ شده در غیرمطبوعات. تبلیغات چاپ 
شده در مطبوعات به تبلیغاتی می گویند که در روزنامه ها، مجلات، 
فصل نامه ها چاپ می شود. تبلیغات چاپ شده در غیرمطبوعات 
به تبلیغاتی می گویند که شامل بروشور، کاتالوگ، پوستر، کارت 
پوستال، ست اوراق و... چاپ می شود. از مزیتهای چاپ آگهی در 
مطبوعات این است که مخاطب با آرامش آن آگهی را می خواند 
و مخاطب اختصاصی آن آگهی محسوب می شود و تنها خود را 
مخاطب آن آگهی تصور می کند که این تأثیر گذاری را بیشتر 
می کند. اما روزنامه ها یک بار خوانده می شوند و در آخر روز دور 
انداخته می شوند، اما مجلات را ممکن است مدتها نگه دارند و 
یا حتی آن را در کلکسیون مجلات خود قرار بدهند.  مخاطب 
می تواند نشریه را چند بار بخواند و آگهی شما را ببیند و در 
ذهــن او جای بگیرد وقتی آن را چند بار ببیند، با آن آگهی 
انس می گیرد و ممکن است بازدیدکننده آگهی شما به مشتری 
تبدیل شــود. بسیاری از نشریات چاپی که به صورت مداوم و با 
کیفیت بالا تولید شده اند توانسته اند که اعتبار قابل توجهی در 
نزد مخاطبان پیدا کنند. یک کسب و کار می تواند از اعتبار این 
نشریات برای رسیدن به هدف خود با استفاده از چاپ تبلیغات 

در آنها استفاده کند.

انواع تبلیغات تجاری برحسب نوع هزینه
 تبلیغات فردی: هزینه این نوع تبلیغات توســط فرد 

خاص مثل کاندیدای مجلس پرداخت می شود.
تبلیغات گروهی: با همکاری تــوأم آگهی دهندگان و 

به طریق تعاونی صورت می گیرد.
 تبلیغات دولتی: هزینه تبلیغات توسط دولت پرداخت می شود.
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دخترپرسش و پاسخ های حقوقی

نویسنده: پیتر بیکسل
مترجم: فرانک آرتا

شــب ها آن ها منتظر مونیکا می شــدند. او در شــهری کار 
می کرد که خطــوط راه آهنش بد اســت. دختر، مرد و زنش 
پشــت میز غذا می نشستند و منتظر مونیکا می شدند. از وقتی 
که او توی شهر کار می کرد، آن ها تازه ساعت هفت و نیم غذا 
می خوردند. پیش ترها یک ســاعت زودتر غذایشان را خورده 
بودند. حالا هر روز یک ســاعت پشــت میــز آماده، در جای 
خودشــان معطلند؛ پدر بالای میز، مادر روی صندلی نزدیک 
درِ آشــپزخانه، همه کنار جای خالی مونیکا انتظار می کشند. 
برخی اوقــات بعدتر هم کنار قهوه دم  کشــیده، جلوی کره، 

نان و مربا.
دختــر بزرگ تر از او بــود و همین طور مویــش بلوندتر از 
او بود. او پوســت لطیف عمــه ماریا را داشــت. وقتی آن ها 
منتظــرش می شــدند، مــادرش می گفــت: »همیشــه بچه 

بود.« دوست داشتی 
در اتاقش گرامافونی داشــت که اغلــب صفحه هایش را از 
شــهر می آورد و می دانست چه کسی در آن آواز می خواند. او 
همین طور آیینه ای داشــت و بطری های کوچک جورواجور، 

یک چهارپایه از چرم مراکشــی و یک بسته سیگار.
پدر کیســه نایلونی حقوقــش را از یک دوشــیزه اداره ای 
گرفت. او مهرهای بســیاری را در قفسه دید و از صدای آرام 
ماشــین حساب و موهای بلوند شــده آن دوشیزه در شگفت 
ماند. دوشــیزه وقتی مرد از او تشــکر کــرد،  صمیمانه گفت: 

می کنم.« »خواهش 
ظهرها مونیکا در شــهر می ماند و آن جوری که او می گفت 
در یــک چایخانه غذای مختصری می خورد. بعد دوشــیزه ای 
شــد که خنده کنان در چایخانه ها ســیگار دود می کرد. اغلب 
دختر از او می پرســید که در شهر، در اداره چه کار می کند. 
اما او نمی دانســت چه بگوید. او دست کم تلاش کرد به طور 
دقیــق خود را معرفــی کند و بگوید کــه چگونه تصادفی در 
راه آهن کیف قرمــزش را همراه با برگه اشــتراک مطبوعات 
را بــاز کرد و آن را بــه نمایش گذاشــت. چگونه او در طول 
ســکوی راه آهن راه می رفت، چگونه در راه اداره با هیجان با 
دوســتش گپ می زد و چگونه او سلام یک مرد را خنده کنان 
پاســخ داد. بعد خود را بارها در این ســاعت معرفی کرد که 
چگونــه به خانه آمد، کیف به دســت و ژورنال مد زیر بغل با 
عطرش؛ خــود را معرفی کرد. چگونه می نشــیند و چگونه با 

هم غذا می خورند.
اتاقی در شــهر گرفت، آن ها این را فهمیدند. ســپس ســر 
ســاعت شــش و نیم دوباره غذا می خوردنــد و این که پدر 
پس از کار دوباره روزنامــه اش را می خواند و این که اتاقی با 
گرامافون و ساعتی برای انتظار دیگر وجود ندارد. روی گنجه 
گلدان آبی رنگ ســوئدی از جنس شیشه قرار داشت؛ گلدانی 

از شهر، هدیه پیشنهادی از ژورنال مد.
خانم می گفت: »او شــبیه خواهرت اســت. همه چیزش به 
خواهــرت رفته. او را بــه خاطر می آوری که چقدر قشــنگ 
آواز می خواند.« مادر می گفت: »دخترهای دیگر هم ســیگار 
می کشند.« پدر می گفت: »آره. این را من هم گفته ام.« مادر 
می گفت: »دوســت دخترت تازگی ازدواج کرده اســت.« پدر 
فکر می کرد، او هم ازدواج می کند. او در شهر زندگی می کند.

تازگی هــا مونیکا درخواســت کــرده بود: »چنــد تا کلمه 
فرانســوی بگو.« بله، مــادر تکرار کرده بــود: »چند تا کلمه 

اما نمی دانست چه بگوید. بگو.«  فرانسوی 
تندنویســی هم بلد بود. حالا پدر به آن فکر می کرد. اغلب 
آن ها به همدیگر می گفتند: »برای ما این مساله خیلی سخت 
بود.« ســپس مادر قهوه را روی میز گذاشــت. او گفت: »من 

صدای قطار را می شنوم.«

 حدود وظایف اداره بازرسی کار چیست؟
مطابق ماده 96 قانون کار، به منظور اجرای صحیح قانون و ضوابط حفاظت فنی اداره کل بازرسی 

وزارت کار و امور اجتماعی با وظایف ذیل تشکیل می شود:
 الــف( نظارت بر اجرای مقررات ناظر بر شــرایط کار به ویژه مقررات حمایتی مربوط به کارهای 

سخت و زیان آور و خطرناک، مدت کار، مزد، رفاه کارگر، اشتغال زنان و کارگران نوجوان.
 ب( نظــارت بر اجرای صحیح مقــررات قانون کار و آیین نامه ها و دســتورالعمل های مربوط به 

حفاظت فنی.
 ج( آموزش مسائل مربوط به حفاظت فنی و راهنمایی کارگران، کارفرمایان و کلیه افرادی که در 

معرض صدمات و ضایعات ناشی از حوادث و خطرات ناشی از کار قرار دارند.
 د( بررسی و تحقیق پیرامون اشکالات ناشی از اجرای مقررات حفاظت فنی و تهیه پیشنهاد لازم 
جهت اصلاح میزان و دســتورالعمل های مربوط به موارد مذکور مناسب با تحولات و پیشرفت های 

تکنولوژی.
 ه( رســیدگی به حوادث ناشــی از کار در کارگاه های مشمول و تجزیه و تحلیل عمومی و آماری 

این گونه موارد به منظور پیشگیری از حوادث.

 ورود بازرسان کار به کارگاه ها به چه ترتیبی است؟
بازرســان کار در حدود وظایف خویش حق دارند بدون اطلاع قبلی در هر موقع از شــبانه روز به 
مؤسســات مشمول ماده 85 قانون کار وارد شده و به بازرســی بپردازند و نیز می توانند به دفاتر و 
مدارک مربوطه در موسســه مراجعه و در صورت لزوم از تمام یا قسمتی از آن ها رونوشت تحصیل 
نمایند. بازرســی از کارگاه ها به صورت مســتمر، همراه با تذکر اشــکالات و معایب و نواقص و در 

صورت لزوم تقاضای تعقیب متخلفان در مراجع صالحه انجام می گیرد.

 نحوه شناسایی بازرسان کار توسط کارفرمایان چگونه است؟
به اســتناد ماده 100 قانون کار کلیه بازرســان کار، دارای کارت ویژه با امضای وزیر کار و امور 
اجتماعی هســتند که هنگام بازرســی باید همراه آنها باشد و در صورت تقاضای مقامات رسمی یا 

مسئولین کارگاه، بایستی ارائه شود.

 بــازرس کار ضمن بازدید از کارگاه من، ابلاغیه ای برایم صادر کرده. برای رفع این 
نواقص چگونه و از چه کسانی می توانم کمک بگیرم؟

از مقررات، دستورالعمل ها و آیین نامه های مربوط به مصوبات شورای عالی حفاظت فنی و همچنین از 
اساتید دانشگاه، متخصصین امر و مشاورین ذیصلاح می توان در جهت رفع نواقص بهره برد.

 بازرس کار از کارگاه اینجانب بازرســی و برای اجرای موضوع ماده 87 قانون کار، 
نقشه های ساختمانی را درخواست کرده و بنده را مکلف به پرداخت مبلغی به حساب 

دولت نموده است. لطفا در این باره توضیح دهید؟
اشــخاص حقیقی و حقوقی که بخواهند کارگاه جدیدی احــداث نمایند و یا کارگاه های موجود 
را توســعه دهند، مکلفند بدواً برنامه کار و نقشــه های ساختمانی و طرح های مورد نظر را از لحاظ 
پیش بینی در امر حفاظت فنی و بهداشت کار، برای اظهارنظر و تایید به وزارت کار و امور اجتماعی 
)ادارات اجرایی( ارســال کنند. اداره اجرایی مربوطه نیز موظف اســت با دریافت مدارک از جمله 
دریافــت مبلغی بر اســاس مصوبه هیات وزیران، نظرات خود را ظرف مــدت یک ماه اعلام نماید. 

بهره برداری از کارگاه های مزبور منوط به رعایت مقررات حفاظتی و بهداشتی خواهد بود.
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انواع بازاریابی 
استراتژیک

بازاریابی  تعریف  یا  بازاریابی  مفهوم 
عبارت است از یک استراتژی که توسط 
یک شرکت در جهت برقراری ارتباط 
با مشتری استفاده می شود. عملیات 
بازاریابی موجب آگهی مشتری از 
ویژگی های مختلف محصولات و خدمات 
می شود. در مسیر بازاریابی برای جذب 
و جلب نظر مشتری به یک محصول 
یا خدمت در بازار هدف، شرکت ها از 
روش های خلاقانه و یا پیش تر بکار 
گرفته  شده برای مواجه  شدن با رقبا 
و حضور در عرصه بازار خود را آماده 
می نمایند.

 چند تعریف از بازاریابی
- ایجاد رابطه بین مشــتریان و محصولات اســت. 

Jeremiah Owyang
- پیدا کردن فردی اســت که نیاز دارد شما را بشناسد، 
 John . به شما علاقه داشته باشد و به شما اعتماد نماید

Jantsch
- دادن یــک وعده بــزرگ و ارائه چیزی بیشتراســت 

Seth Godin.
- کســب ســود و حفظ مشــتریان فوق العاده است 

Jeffery J. Fox
- فرایند ایجاد علاقه در مشتری نسبت به محصولات و 

Wikipedia. خدمات شرکت است
از محصولات  مدیریت، رضایت  پیش بینی،  فرایند   -
 Wharton .موردتقاضــا، خدمــات و ایده ها اســت

Business School
 Peter.هدف از بازاریابی، ایجاد فروش اضافی اســت -

Drucker
- هدف از بازاریابی، ایجاد و حفظ فروش بیشــتر است.

Tom Asacker

 استراتژی بازاریابی و ذهن مشتری
مشــتری، محصولی که توسط شــما عرضه می شود را 
خریــداری نمی نمایــد، بلکه ارزش ایجادی توســط کالا 
را خریــداری می نماید. بــرای درک چگونگــی آن باید 
روانشناســی مصرف کننده / شناخت رفتار مصرف کننده 

Consumer Behavior را به درستی درک نمایید.
 روزانه یک مشــتری بــا صدها پیــام بازاریابی مواجه 
اســت. چرا مشتری باید به همه آن ها توجه نماید؟ توجه 
همه جانبــه به این همه پیام چیزی جز آشــوب ذهنی به 
همراه نخواهد داشــت. در مقابل، مشتریان اکثر پیام های 
را نادیــده گرفتــه و فقط به مواردی کــه به خصوصیات 
شخصیتشان نزدیک باشــد، توجه می نمایند. مغز انسان 
بــرای نادیده گرفتن پیام هایی که بــه آن نیاز یا احتیاج 
ندارد، بســیار خوب عمل می نماید. این یک سیستم ضد 

اسپم ناخودآگاه در مغز انسان است.
شــاید زمانــی که کــودک بودید و لغــات جدیدی را 
می آموختیــد را به یــاد بیاورید – این لغــات را همه جا 
می دیدید و به آن لغات حســاس شــده بودید – اما حالا 
همان لغات را همه جا می بینید و می شنوید و دیگر مانند 
قبل توجه شما را به خود جلب نمی نماید. این مثالی برای 
این اســت که ذهن ما چگونه خــود را با محیط پیرامون 
تطبیق می دهد. لغات بســیاری هنوز وجود دارد که اصلًا 
شــاید تاکنون نشنیده باشــید و بود و نبودشان برایتان 
نیز مهم نبوده اســت، اما هنگامی که نیازمند دانســتن و 
بکارگیری این لغات هستید، توجه شما به آنان صدچندان 
می شــود. حالا این لغات برای ذهنتان جادویی می شود. 

این دقیقاً کاری است که پیام بازاریابی انجام می دهد.

 خصوصیت استراتژی بازاریابی چیست؟
در بازاریابی دو جز اصلی وجود دارد: 1- اســتراتژی 2- 

تاکتیک ها

بازاریابــی تشکیل شــده اســت از تعــداد زیــادی از 
تاکتیک های عملیاتی.

در ادامه به معرفی برخی از محبوب ترین انواع بازاریابی 
)146 نوع بازاریابی( می پردازیم.

Affinity Marketing  بازاریابی سببی 
مشــارکتی  بازاریابی  عنــوان  بــا  بازاریابی  ایــن 
می شود،  خوانده  نیز   Partnership Marketing
این تکنیک ســبب ایجاد یک رابطه عمیق بین برندهای 
مکمل می گردد، از ســوی دیگر این استراتژی مشارکتی 
دارای منافــع بــر هــر دو برند )شــرکت( خواهــد بود. 
هنگامی که یکی از شرکت ها در جهت کسب درآمد برای 
خود موجب خلق ارزش برای یک مشتری می شود، دیگر 

درحال ایجاد ارتباط با مشتریان جدید است.

ائتلافی  )بازاریابی  متقابــل  اتحاد  بازاریابی   
)Alliance Marketing

دو یا چند شــرکت که با یکدیگر بر ســر منابع خویش 
ائتــلاف نموده تا یک محصول یــا خدمت ترویج نموده و 
به فروش برســانند. در این حالت، نه تنها سود بیشتری 
برای سهامداران خویش ایجاد می نمایند، بلکه سهم بازار 
خویش را نیز افزایش و تاثیری بیشــتری بر بازار خواهند 

داشت.

 بازاریابی تلــه ای / بازاریابی حمله گاز انبری  
Ambush Marketing

حضــور در محل کمپین برندینگ یک شــرکت، برای 
انجام تبلیغات در خصوص یک برند دیگر، بدون پرداخت 
هیچ مبلغی به عنوان اسپانســر به شرکت برگزارکننده آن 
کمپین، که این امر موجب کاهش ارزش ســرمایه گذاری 
بــر آن کمپین ازنقطه نظر اسپانســرها می گردد. این نوع 
فعالیت هــای بازاریابی در زمان کمپین هــای بین المللی 
بــزرگ اتفاق می افتــد. مانند کمپین هــای برندینگ در 

بازی های جام جهانی یا المپیک.
بازاریابی تله ای، به دودسته تقسیم می گردد:

 بازاریابی تله گذاری درنده:
 بــا ادعاهــای کلاهبردارانه، خود را حامی رســمی آن 

کمپین اعلام می نمایند.
 بازاریابی تله گذاری مستقیم:

 برند تله گذار بدون اینکه در کمپین سرمایه گذاری کرده 
باشد، خود را بخشی از آن می داند اما سعی می نمایند اما 

ادعای علنی ندارد.

 Call to  بازاریابی درخواســت به اقدام  
Action Marketing

بازاریابی CTA بخشــی از بازاریابی درون سیســتمی 
اســت که در داخل وب ســایت از طریق بنر، متن یا یک 
تصویر اتفاق می افتد، این ابزارها، تلاش می نمایند تا فرد 
را به کلیک بر روی آن ترغیب نموده وارد دالان ارتباط با 
سایت گردد که نهایتاً به یک فروشگاه آنلاین ختم شده و 

آن را به فروش تبدیل نماید.
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فرهنگي محصولات  مـعـرفـــي 

له
مقا

 Close Range محــدود  بازاریابــی   
 Marketing

ایــن نوع بازاریابــی را بازاریابــی از نوع نزدیک 
Proximity Marketing نیز میگویند.

یــا   Wi-Fi نظیــر  فناوری هایــی  از   CRM
Bluetooth در جهــت ترویــج محصــولات و 
خدمات در نزدیکی محل حضور مشتریان بهره می گیرد.

Cloud Marketing  بازاریابی اَبری 
این گونــه بازاریابی در مورد بازاریابی در فضای وب 
است، جایی که تمام منابع و امکانات بازاریابی تحت 
شــبکه آنلاین جابجا می گردد و مشارکت کنندگان 
در فرایند این نوع بازاریابی قادر به توســعه، اصلاح، 

استفاده و یا به اشتراک گذاری آن هستند.

 Community اجتماعی   گروه  بازاریابی   
Marketing

این تکنیک بازاریابــی در خصوص برآوردن نیازها 
و احتیاجات مشــتریان حاضر در یک گروه اجتماعی 
در یــک منطقه جغرافیایی خاص اســت و با جذب 
مصرف کننــدگان جدید از خارج آن گروه نیز مخالف 

است.

Content Marketing  بازاریابی محتوا 
در این مورد، محتوا تولید و در کانال ها و بسترهای 
متفاوتی منتشــر می گردد. این محتوا در جهت ارائه 
اطلاعاتی در مورد خدمات و محصولات مشــخص به 
مشتری بالقوه و تأثیرگذاری بر آن، بدون استفاده از 

هیاهوی سنتی فروش و فروشندگی است.

Context Marketing   بازاریابی  مفهوم 
بازاریابی مفهومی بــه معنای انتقال محتوا به افراد 
مناســب، از کانال مناســب و در زمان مناسب است. 
در بازاریابی مفهومی تمرکز بر مشخصات محصول و 
خدمات نیســت، بلکه تمرکز بر ایجاد رابطه و معرفی 

و تبیین یک سبک زندگی است.

 Cross-media  بازاریابی رسانه متقاطع 
Marketing

همان طور که از اســمش هویداســت، استفاده از 
کانال های چندگانــه نظیر ایمیل، نامه، صفحات وب 
و نظیــر آن در جهــت ارائه اطلاعــات در خصوص 
محصــولات و خدمات به مشــتری در جریان ترویج 
متقابل Cross-promotion، بکار گرفته می شود.

 Database داده   پایــگاه  بازاریابــی   
Marketing

ایــن بازاریابی با به کارگیــری اطلاعات موجود در 
پایگاه داده مرتبط با مشــتریان موجود و یا مشتریان 
بالقوه در جهت سفارشــی نمودن استراتژی ارتباط 
با مشــتری و با به کارگیری آن استراتژی در هرگونه 
کانــال در جهــت ترویج محصول یــا خدمت اتفاق 

می افتد.

Digital Marketing  بازاریابی دیجیتال 
این نوع بازاریابی با به کارگیری تجهیزات دیجیتال 
مثل تلفن همراه هوشمند، رایانه، تبلت و بیلبوردهای 
دیجیتال برای مطلع نمودن مشــتریان و شــرکای 
تجاری در مــورد کالا و خدمات می پردازد. بازاریابی 

اینترنتی، عنصر کلیدی در بازاریابی دیجیتال است.

Direct Marketing  بازاریابی مستقیم 
ایــن اصطلاح اشــاره بــه تکنیکــی دارد که 
ســازمان از طریــق آن به صــورت مســتقیم با 
مشــتری خویــش ارتبــاط برقــرار می نمایند، 
سایر  و  پوســتر  اس.ام.اس،  ایمیل،  نامه،  نظیر: 

ترویجی. بزارهای  ا

Diversity Marketing  بازاریابی متنوع 
هدف از این نوع استراتژی، جلب نظر فرهنگ های 
گوناگون اســت. ایــن فرهنگ هــا دارای اعتقادات، 
باورها، انتظارات، ســلایق و نیازهایی هستند که باید 
بــا در نظر گرفتن این عناوین، یــک برنامه بازاریابی 
اختصاصی برای اثرگذاری بر این دســته از مشتریان 

هدف تبیین و پایه سازی گردد.

 Evangelism بشــارتی   بازاریابــی   
Marketing

این نوع بازاریابی، شــبیه به بازاریابی دهان به دهان 
اســت. برای به کارگیری بازاریابی بشــارتی، شرکت 
می بایســت میزان مشــتریان حامی برند خویش را 
افزایش دهد، این به دین معناست که این مشتریان 
ویژگی هــای محصول یا خدمات را ترویج می دهند و 

سود شرکت را افزایش خواهند داد.

رایگان   عوض؛ شــبه  بدون  بازاریابــی   
Freebie Marketing

در این حالــت، محصول را باقیمت بســیار ناچیز 
فروخته و یا کاملًا رایگان به مشتری ارائه می نمایند. 
هدف، فروش ســایر تجهیزات تکمیل کننده این نوع 
محصولات یا خدمــات در مراحل بعــدی به همان 

مشتری است.

 Free Sample  بازاریابی با نمونه رایگان 
Marketing

این نوع بازاریابی شــبیه به بازاریابی شــبه رایگان 
نیست، زیرا صرف نظر از آنکه بر ارائه محصول رایگان 
تکیه دارد، امــا این ارائه رایگان در جهت آشــنایی 
مشتری با محصول اســت. شرکت امیدوار است تا با 
تأثیر مناسب بر مشــتری، او را برای خرید در آینده 

ترغیب نماید.

بازاریابی پارتیزانی   یــا  بازاریابی چریکی   
Guerrilla Marketing

تکنیک غیرقراردادی و ارزان قیمت که ســعی دارد 
بر تصویر ذهنی مشــتری اثر گذارد. بازاریابی چریکی 
در محلــی اتفاق می افتد که جمعیــت زیادی آن را 

دیده و ســورپرایز شوند. بهترین مثال برای آن فلش 
موبز است )متخصص به کارگیری این روش بازاریابی 
شــرکت ردبول است. ردبول از سال 2009 تا 2014 
در حــدود 250 برنامه فلش موبــز در 5 قاره جهان 

برگزار نموده است(
با توجه به هوشــمندی خریــد در عصر اطلاعات 
و جامعه پســت مدرن امروزی، هر شرکتی که قصد 
موفقیــت دارد می باید، ترکیبی از انواع بازاریابی های 
فوق را در برنامه بازاریابی استراتژیک خویش تبیین 
نموده باشــد. همان طور که مطالعه نمودید، برخی از 
انواع بازاریابی با ظهــور فن آوری های نوین خلق و با 
هــر جهش تکنولوژیک، نیز تغییــر می نمایند. حتی 
روندهای اجتماعی-اقتصــادی بر ماهیت بازاریابی و 

ساختار بازار تأثیر خود را خواهند گذاشت.

 انواع بازاریابی
 :Account-Based Marketing بازاریابی فردی

بازاریابی از طریق فرد کلیدی در یک سازمان
بازاریابی چابک Agile Marketing: به کارگیری 

متدولوژی توسعه سریع و چابک در بخش بازاریابی
 :Algorithmic Marketing بازاریابی الگوریتمی
استفاده از نرم افزاری برای انجام بازاریابی نیمه خودکار 

)بازاریابی محاسباتی(
 :Ambush Marketing کمیــن  بازاریابــی 
انجــام بازاریابی در زمان برگــزاری کمپین بازاریابی 
یک شــرکت دیگر بدون پرداخــت هزینه حمایتی / 

اسپانسرشیپ
 :Analytical Marketing تحلیلــی  بازاریابی 

متدها و مدل های متعدد بازاریابی
بازاریابی مقاله ای Article Marketing: نوشــتن 

مقالات )آنلاین یا آفلاین( برای تبلیغ بیزینس یک نفر
 :B2B Marketing بازاریابی شــرکت با شرکت

بازاریابی یک شرکت در بین سایر شرکت ها
 :B2C Marketing بازاریابی شــرکت با خریدار

بازاریابی شرکت در بین خریداران/ مصرف کنندگان
بازاریابی شرکت با شخص B2P Marketing: بازاریابی 

اشخاص برای یک شرکت در شغل و زندگی خود
 :Behavioral Marketing رفتــار  بازاریابــی 
تبلیغات هدفمند و پیشنهادهایی بر اساس رفتار مشتری
بازاریابی تبــادل Black Hat Marketing: در 
وهله اول در )موتور جســتجوی بهینه(، اســتفاده از 
برخــی ترفندهای غیراخلاقی و تا حدی کلاه بردارانه 

برای در جهت کسب رتبه بالا در رده بندی سایت ها
بازاریابــی برنــد Brand Marketing: مرتبط 
با توســعه برند اســت که اغلب مربوط به بازاریابی 

مستقیم می شود
بازاریابی کلامی Buzz Marketing: مردم را مجبور 
به حرف زدن در مورد حرفه تان بکنید، مانند انتقال ویروس
Call Center Mar-  بازاریابی مرکــز تمــاس

keting: بازاریابــی تلفنی خارجــی و کنترل کردن 
تماس های مشتری های داخلی

Campus Mar-  بازاریابی محوطه دانشــجویان
keting: بازاریابی توســط دانشجویان و نمایندگان 

رسمی در دانشگاه
 :Catalog Marketing کاتالــوگ  بازاریابــی 
بازاریابــی از طریق کاتالوگ های چاپی و ارســال آن 

توسط ایمیل
 :Cause Marketing انگیزشــی  بازاریابــی 
همکاری با شــرکت غیرانتفاعــی در بازاریابی برای 

رسیدن به سود دوجانبه
 :Celebrity Marketing بازاریابی اشخاص مشهور

استفاده از اشخاص مشهور به عنوان سخنور

  برای جلب حمایت عمومی
بازاریابی کانــال Channel Marketing: بازاریابی 
ترویجی از طریــق عمده فروش هــا، توزیع کننده ها و 

نمایندگان فروش
 :Closed Loop Marketing بازاریابی حلقه بسته
اندازه گیری Roi از طریق محاســبه چرخه اطلاعاتی 

بازاریابی به فروش و برعکس
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بازاریابی ابری Cloud Marketing: استفاده از 
نرم افزار )Saas( به عنوان یک نرم افزار سرویس دهنده 

برای بازاریابی
 :Cooperative Marketing تعاونی  بازاریابی 
بازاریابی به منظور توسعه  همکاری شــرکت های در 

کالا، خدمات یا برند
 :Communal Marketing بازاریابــی همگانــی

جذب افکار عمومی در راستای ترویج کمپین بازاریابی
 Community بازاریابــی گــروه اجتماعــی 
Marketing: بازاریابــی از طریق ســاخت یک 

آنلاین جامعه 
 :Computational Marketing بازاریابی محاسباتی
استفاده از قدرت نرم افزارهای تحلیل گر برای کمک به برنامه 

بازاریابی استراتژیک
بازاریابی محتــوا Content Marketing: تولید 

محتوای مفید برای مخاطبتان
 :Contextual Marketing بازاریابــی مفهومــی
ارائه پیام ها، پیشنهادهای بهینه و مربوط، تولید محتوا 
+ هوشــمندی و برنامه ریزی برای ارائه، به خصوص از 

طریق آنلاین
 :Controversial Marketing بازاریابی بحث برانگیز

تولید توجه از طریق جدال و مناقشه
 Conversational مباحثــه ای  بازاریابــی 
Marketing: برقــراری ارتباط فعال و دوطرفه با 

مصرف کنندگان
 Conversion )Rate( تبدیلــی  بازاریابــی 
در  تبدیــل  نــرخ  بهینه ســازی   :Marketing

بازاریابی آنلاین و فروش
 Conversion محتــوا  تبدیــل  بازاریابــی 
بازاریابی  میان  پیوند   :Content Marketing

تبدیلی بازاریابی  و  محتوا 
 Corporate بــزرگ  شــرکت های  بازاریابــی 
Marketing: بازاریابی هدفمند شــرکت بســیار 
بــزرگ برای جــذب مصرف کننــده و تحکیم برند 
در بــازار مصــرف به خصوص در شــرکت هایی که 

محصولات تولید آن تنوع فراوانی دارد.
بازاریابی متقاطع Cross-Marketing: همکاری 
در بازاریابی، بسته بندی محصولات، همکاری در ارائه 

ترفیعات، صدور مجوز نمایندگی و غیره
 :Cultural Marketing فرهنگــی  بازاریابــی 
بازاریابــی فرهنگــی – محتوای برند شــده، تقاطع 

فرهنگ و بازاریابی
 Data )Web( وب(  )تحــت  داده  بازاریابــی 
Marketing: اســتفاده از داده ها به عنوان کانال 

بامعنای وب بازاریابی. مخصوصاً داده های 
 :Database Marketing بازاریابی پایــگاه داده
استفاده از پایگاه های داده ها مثل Crm برای کمک 

به برنامه های بازاریابی
 :Digital Marketing دیجیتــال  بازاریابــی 
بازاریابــی از طریق کانال هــای دیجیتال به خصوص 

اینترنت
 :Direct Marketing مســتقیم  بازاریابــی 
بازاریابی مســتقیم مخاطبان، اغلب بدون استفاده از 

تلویزیون، رادیو و یا تبلیغات چاپی
 Direct Response بازاریابی پاســخ مســتقیم
صریــح  و  مســتقیم  بازاریابــی   :Marketing

طراحی شده برای دریافت پاسخ
 :Disruptive Marketing بازاریابــی مخــرب
اســتفاده از ابداعات در کالا و خدمــات برای ایجاد 

بازارهای جدید و تخریب بازار رقبا
 :Diversity Marketing تنــوع  بازاریابــی 
بافرهنگ های  بازاریابی گروه های مختلــف مخاطب 

متفاوت
Door-To-Door Market- دربه در  بازاریابی 

ing: فروشــنده ها به خانه ها می روند و در خانه ها را 
می زنند

بازاریابی چکه ای Drip Marketing: فرســتادن 
پیام هایی از پیش برنامه ریزی شــده به مشتری ها بر 

اساس برنامه مشخص
 Entrepreneurial کارآفرینــی  بازاریابــی 
نوپــا  در شــرکت های  بازاریابــی   :Marketing

پارتیزانی به شیوه  اغلب  )استارتاپ( 
 :Ethical Marketing اخلاقــی  بازاریابــی 
بازاریابــی اخلاقــی به منظور انجام مســئولیت های 

اجتماعی و اخلاقی
بازاریابی رویــدادی Event Marketing: به راه 
انداختــن رویدادی مثل، کنفرانس ها، ســمینارها و 

فستیوال ها
 :Expeditionary Marketing اعزامی بازاریابی 

رفتن به بازارهای جدید قبل از رقبای دیگر
 :Experiential Marketing تجربی  بازاریابی 

باعث ایجاد تعاملات حسی با برندها می شود
 :Face-book Marketing فیس-بوک بازاریابی 

بازاریابی از طریق فیس بوک و بر روی فیس بوک
بازاریابی رشته ای Field Marketing: فروش و 

تبلیغ به صورت فردی در یک محدوده مشخص
بازاریابی مکان محــور GeoMarketing: هدف 
قرار دادن یک مکان برای تاکتیک های بازاریابی مثل 

قیمت، تبلیغات
بازاریابی جهانی Global Marketing: بازاریابی 
محصولات و شرکت ها در سطح جهانی، استراتژی ها 

و ساختارهای جهانی
بازاریابــی ســبز Green Marketing: ترویــج 

محصولاتی که کاملًا دوستدار محیط زیست هستند
 :Guerilla Marketing پارتیزانــی  ازاریابــی 
بودجه کم، بازاریابی فشرده، معمولًا همراه با بازاریابی

 :Horizontal Marketing افقــی  بازاریابــی 
پیام مشــابه به گروه ها / صنایع متفاوت، در تضاد با 

بازاریابی عمودی
 Inbound )بازاریابی درون گرا )بازاریابی ربایشــی
Marketing: جــذب خریدارها بــا محتوا به جای 

تحمیل تبلیغات و یا تماس های سرد
 :Industrial marketing بازاریابــی صنعتــی
بازاریابی شرکت با شــرکت B2B با این تفاوت که 

مخصوص شرکت های عظیم تولیدی است
 Influence)R( بازاریابــی نفوذی / نفوذکننــده
Marketing: تمرکز بر متقاعد نمودن افراد صاحب 

نفوذ در بازار
 :Informational Marketing بازاریابی اطلاعاتــی
ارائه مواد آموزشی و مفید به مخاطبان مثل بازاریابی محتوا

 :In-Game Marketing بازاریابــی درون بازی
تبلیغات درون بازی، که به اســم تبلیغ بازی و تبلیغ 

درون بازی شناخته شده است.
 :In-Store Marketing بازاریابی درون مغــازه ای

ترویج در مکان خرده فروشی ها
 :Integrated Marketing بازاریابی یکپارچــه
هماهنگی و یکپارچه ســاختن ابزارهــای بازاریابی 

چندگانه، کانال ها و امکانات
 :Interactive Marketing تعاملــی  بازاریابی 
ارتباط بین فروشنده ها و مشتری ها که اغلب آنلاین 

اتفاق می افتد
 :Internet Marketing اینترنتــی  بازاریابــی 

مترادف با بازاریابی آنلاین و بازاریابی تحت وب
 :Internal Marketing داخلــی  بازاریابــی 
بازاریابی در بین کارکنان خود برای استانداردسازی 
تجربه مشــتریان در برخورد با برند ســازمان. ایجاد 
انگیزه در کارکنان برای برخورد استاندارد با مشتری

 :International Marketing بازاریابی بین المللی
Global Mar-  فروش فرامرزی، مثل بازاریابی جهانی

keting
 :Keyword Marketing بازاریابی کلمات کلیدی

مطالعه و بهبود کلمات کلیدی در بازاریابی

  موتور جستجو
 Left-Brain مغــز  چــپ  ســمت  بازاریابی 
بازاریابی  با  است  هم معنی  تقریباً   :Marketing

تحلیلی
بازاریابی محلــی Local Marketing: ترویج و 
تبلیغات هدفمند برای حمایت از فروشــگاه هایی که 

در دنیای واقعی حضور فیزیکی دارند.
 :Long Tail Marketing بازاریابــی بلندمــدت
بازاریابی در تعداد زیادی از بازارهای نیچه ای به منظور 

دستیابی به تعداد بسیار زیادی از مخاطبان
بازاریابی وفاداری Loyalty Marketing: تمرکز 
بر رشد و حفظ مشــتری ها موجود، مثل برنامه های 

تشویقی
 :Mobile Marketing بازاریابی از طریــق موبایل
بازاریابی از طریق دستگاه های موبایل مثل گوشی های 

هوشمند
 :Multichannel Marketing بازاریابی چندکاناله

استفاده از چند کانال برای رسیدن به مشتری
 Multicultural فرهنگــی  چنــد  بازاریابی 
با  بــه دنبــال مخاطبــان قومی   :Marketing

محصولات، تبلیغات و تجارب اســت
 :Multi-Level Marketing بازاریابی چند سطحی
بازاریابی از طریقه کارگیری دیگران، یا هرکسی که بیشتر 
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بتواند نیروی انسانی بکار گیرد، مثل طرح هرمی
Neuro-  بازاریابــی عصبــی )نورومارکتینگ(
Marketing: تقاطع علم شناخت/ مغز و بازاریابی

 :New Media Marketing بازاریابی رسانه نو
مترادف است با بازاریابی آنلاین

 :Newsletter Marketing بازاریابی روزنامــه ای
رســاندن خبرنامه به دســت مخاطب هدف از طریق 

ایمیل یا برگه چاپ شده
بازاریابی نیش )بازاریابی گوشــه / نیش مارکت / 
بازاریابی جاویژه( Niche Marketing: هدف قرار 
دادن مخاطب های بسیار خاص در بخش های خاص 
از بازار. )توضیح: کلمه Niche به تنهایی به صورت 
Mar-  »نیچ« تلفظ می گردد، اما زمانی که با کلمه
ket می آیــد، تفلظ آن »نیــش مارکت« می گردد( 

ویدیو | تلفظ
 Non-Traditional غیرســنتی  بازاریابــی 
Marketing: روش هایــی خارج از حالت عادی 

پارتیزانی بازاریابی  مثال:  برای 
بازاریابی آفلایــن Offline Marketing: تمام 
بازاریابی هایی که آنلاین اتفــاق نمی افتند یا همان 

بازاریابی سنتی
 :One-To-One Marketing بازاریابی یک به یک
بازاریابی برای یک نفر مصرف کننده خاص: شناختن، 
تمایز قائل شدن، تعامل مناسب و سفارشی سازی شامل 
Personalization / Cus-  دو نوع بازاریابی اســت

tomization
بازاریابی آنلاین Online Marketing: مترادف 

با بازاریابی اینترنتی یا بازاریابی تحت وب
 :Outbound Marketing دوردست  بازاریابی 
تماس با مشتری از طریق تبلیغات تماس های سرد 

و غیره. برعکس بازاریابی درون گرا
 :Outdoor Marketing بازاریابی خارج از منزل
برای مثال: تبلیغات روی ماشین، بیلبوردها و بادکنک ها

 Out-Of-Home بازاریابــی بیــرون از خانــه
Marketing: بازاریابی مردم در مکان های عمومی 

و غیره.
 :Performance Marketing بازاریابی اجرایی

بازاریابی ناشی از معیارهای اجرایی
 :Permission Marketing اجــازه  بازاریابی 
اثرگذاری بر مخاطبان برای گوش فرادادن بیشــتر 

به پیام برند شما
 :Persuasion Marketing بازاریابی ترغیــب
برگرفته از معماری ترغیب بــرای تأثیر بر بازاریابی 

تحت وب
 Point-Of-Sale بازاریابــی نقطــه فــروش
Marketing: تبلیــغ برای مشــتری ها در نقطه 

فروش در مغازه
 Post-Click بازاریابی کلیــک بر روی پســت
Marketing: تجربه مشتری بعد از کلیک بر روی 

یک تبلیغ یا ایمیل
بازاریابــی PPC Marketing: پرداخــت با هر 

کلیک روی تبلیغــات موتورهای جســتجو، تبلیغ 
شبکه ها و سایت های اجتماعی

 :Product Marketing بازاریابی محصــولات 
بازاریابــی حول یــک محصول خــاص، در مقابل 

بازاریابی شرکت های بزرگ
Promotional Market-  بازاریابی ترویجــی

ing: انتشار گسترده پیام برند برای افزایش آگاهی 
از برند، تقریبــاً در هر نوعی از بازاریابی برای جذب 

مشتری انجام می شود.
 :Proximity Marketing مجاورتی  بازاریابی 
محلی نمودن بازاریابی، توزیع تبلیغات مرتبط با یک 

مکان جغرافیایی خاص
بازاریابــی کشــش Pull Marketing: هر نوع 
روش برای ایجاد تقاضا برای محصول. دریافت پیام 
از سوی مشتری ها مخصوصاً از شبکه های اجتماعی. 

مترادف با بازاریابی درون گرا
بازاریابی فشــار Push Marketing: مشــتری 
به دنبال دریافت پیام از ســوی شماست. مترادف با 

برونگرا
 :Real-Time Marketing بازاریابی بلادرنگ

شتاب ده به فرایند بازاریابی در عصر سرعت
 :Referral Marketing مراجعــه  بازاریابــی 
تشویق و انگیزش مشتری های موجود برای مراجعه 

مشتریان جدید
Relation-  بازاریابی رابطه / بازایابــی ارتباطی

روابــط  برســاخت  تاکیــد   :ship Marketing
بلندمدت بین مشتری ها

تکــرار بازاریابــی Re-marketing: بازاریابــی 
مجدد یک مخاطب بر اســاس تبلیغات هوشمند و 
پس از شناخت رفتار وی – در حوزه تبلیغات آنلاین 

بکار گرفته می شود
بازاریابی پاســخ Reply Marketing: پاســخ 

دادن به مشتری با پیام های شخصی سازی شده
 :Scientific Marketing علمــی  بازاریابــی 
به کارگیــری برنامه های آنالیــز و تحلیل آماری در 

بازاریابی
Search )En-  بازاریابــی موتورهای جســتجو

gine( Marketing: تبلیغــات طبیعی و تبلیغات 
موتورهای جستجوهای  به وســیله  خریداری شــده 

گوگل، بینگ و …
بازاریابی خویشــتن Self-Marketing: همان 
 Personal بازاریابــی فردی یا بازاریابی شــخصی

Branding است
 :Services Marketing خدماتــی  بازاریابــی 
بازاریابی برای فروختن خدمات به جای محصولات است

 :Shadow Marketing ســایه ای  بازاریابــی 
بازاریابــی غیرمنتظــره و خــارج از کنترل بخش 

بازاریابی سازمان
 :Shopper Marketing خریــدار  بازاریابــی 
فهمیــدن اینکه خریــدار چگونه و از چــه کانال و 

شیوه هایی خرید می کند

 :Social Marketing اجتماعی  بازاریابــی 
تغیــر رفتــار مردم به ســمت بهتر شــدن، این 
متــرادف بــا بازاریابی در رســانه های اجتماعی 

. نیست
 Social Media بازاریابی رســانه های اجتماعی
Marketing: رابطه برقرار کردن با مشــتری ها از 

کانال رسانه های اجتماعی
بازاریابی ورزشی Sports Marketing: استفاده 
از رخدادهای ورزشــی، تیم ها و ورزشــکاران برای 

تبلیغ محصولات
بازاریابی نهــان Stealth Marketing: راه های 

بازاریابی مخفیانه، بازاریابی مخفی
بازاریابی خیابانی Street Marketing: بازاریابی 
غیرعرفی در مکان های عمومی به منظور دستیابی به 

مشتری آماده
 :Technical Marketing بازاریابی تکنیکــی

بازاریابی تکنیکی برای مخاطبان فنی و تخصصی.
بازاریابی تلفنــی Telemarketing: تماس با 
مــردم از طریق تلفن، تماس به صورت ناخواســته 

است.
 Test-Driven محــور  آزمــون  بازاریابــی 
Marketing: امتحــان ایده هــای بازاریابی به 

شیوه سیســتماتیک و مستمر
بازاریابــی زمــان Time Marketing: تحقیق 
بر در خصوص زمان انتشــار و ترویج محصولات در 

عرصه بازار
 Exhibition تجــاری  نمایشــگاه  بازاریابی 
رخدادی،  بازاریابی  زیرمجموعه   :Marketing

تبلیغ در نمایشــگاه های تجاری
 :Traditional Marketing بازاریابی ســنتی
متدها و کانال های بازاریابی قبل از بازاریابی اینترنتی
Undercover Mar-  بازاریابی تحت پوشــش

keting: هنگامی که مشتری نداند که پنهانی نشان 
شده است

 :User-Generated Marketing بازاریابــی 
بازاریابیاز طریق محتوای تولیدشده توسط مشتری 

UGM
 :Vertical Marketing عمــودی  بازاریابــی 
به کارگیــری یک راه حل به شــیوهای مختلف برای 

صنایع گوناگون
 :Video Marketing ویدئویــی  بازاریابــی 
اســتفاده از قدرت ویدیوها در بازاریابی اینترنتی، با 

استفاده از یوتیوب
ورود   :Viral Marketing ویروســی  بازاریابی 
به یک شــبکه اجتماعی جدید برای پخش یک ایده 

بازاریابی
بازاریابی اینترنتی Web Marketing: خرید و 

فروش تحت وب. مترادف است با بازاریابی آنلاین
WOM( Word-Of-( دهان به دهان  بازاریابی 
Mouth Marketing: هنگامی که مشتری راضی 

پیام بازاریابی شما را پخش کند.
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مایکل جردن بسکتبالیستی است که 
بسیاری او را بزرگ ترین بازیکن تاریخ 
این ورزش می دانند. ورزشکاری که در 
سراسر جهان الگوی تمامی بسکتبالیست ها 
محسوب می شود. ستاره ای که دو بار با 
دنیای بسکتبال حرفه ای خداحافظی کرد، 
اما دوباره بازگشت و درخشید.

مایکل جردن )Michael Jordan( در 
تاریخ 17 فوریه 1963 در ایالات متحده 
آمریکا در بروکلین نیویورک چشم به جهان 
گشود. او یکی از پنج فرزند پدرش جیمز و 
مادرش دلوریس بود. مایکل چند سال بیشتر 
نداشت که خانواده اش به ویلمینگتون در 
ایالت کارولینای شمالی نقل مکان کردند. 
پدر او به عنوان ناظر فنی در کارخانه جنرال 
الکتریک کار می کرد و مادرش هم کارمند 
بانک بود. پدر مایکل به او آموخت که در 
زندگی از تلاش و کوشش دست نکشد و به 
زندگی خیابانی آلوده نشود. او نتوانست وارد 
تیم مدرسـه شود اما باز هم تلاش کرد تا 
اینکه... .

مایکل جردن
بزرگ ترین بازیکن 
تاریخ بسکتبالدر 
تیم مدرسه 
 آغاز بسکتبالپذیرفته شد

مایــکل از بچگی عاشــق ورزش بود، ولــی وقتی وارد 
دبیرســتان شــد، نتوانســت به عضویت تیم بســکتبال 
مدرســه اش درآید. این موضوع باعث نشد که او از کار و 
تلاش دســت بکشد، بلکه بیشــتر تمرین کرد و سال بعد 
موفق شد عضو تیم بسکتبال شــود. مایکل پس از پایان 
دبیرستان، عضو تیم بسکتبال دانشگاه کارولینای شمالی 

شد و تحت نظر »دین اسمیت« به بازی پرداخت.
جــردن در اولین ســال حضــورش در تیم دانشــگاه 
کارولینای شــمالی به عنــوان بهترین بازیکــن تازه کار 
کنفرانس غرب برگزیده شــد و در همان ســال به همراه 
تیمــش به مقــام قهرمانی کنفرانس غرب دســت یافت. 
تیم دانشگاه کارولینای شــمالی موفق شد با جامپ شات 
جردن مقابل دانشــگاه جــورج تاون به برتری برســد و 
قهرمان رقابت های انجمن ملی ورزشــکاران دانشــگاهی 
شود. جردن در رقابت های کنفرانس غرب لیگ دانشگاهی 
عنــوان امتیازآورترین بازیکــن را به خود اختصاص داد و 
نشریه اسپورتینگ نیوز برای دو سال متوالی او را به عنوان 
بهترین بازیکن لیگ دانشــگاهی انتخاب کرد. جردن پس 
از ســه سال تیم دانشگاه کارولینای شمالی را ترک کرد و 

به شیکاگو بولز در لیگ NBA پیوست.
وی پیش از حضور در شــیکاگو بولــز به عنوان یکی از 
اعضــای تیم ملی بســکتبال آمریــکا در المپیک 1984 
لس آنجلس شــرکت کرد و طلای المپیــک را به کارنامه 

افتخارات خود افزود.

 سال های اولیه دوران حرفه ای
وقتی جردن به شیکاگو بولز پیوست، این تیم روی دور 
باخت بود و در هر بازی خانگی این تیم فقط حدود شش 
هزار تماشاگر به ورزشگاه می رفت. جردن به سرعت اوضاع 
را تغییر داد. سبک خاص بازی او و روحیه جنگندگی اش 
باعث شــد یاد و خاطره جولیوس اروینگ، ســتاره دهه 

1970 بســکتبال در ذهن هواداران و منتقدان زنده شود. 
پرش های بلند جردن و آویزان ماندن او از سبد بسکتبال 
تماشــاگران را به هیجــان می آورد. وی در اولین ســال 
حضــورش در NBA به عنوان بهتریــن بازیکن تازه کار 
برگزیده شد و از آن مهم تر اینکه در تیم منتخب ستارگان 

لیگ هم قرار گرفت.
جــردن فصــل 1985-1986 به دلیل شکســتگی پا 
نتوانســت در 64 مسابقه به میدان برود، ولی در نخستین 
بازی پلی آف مقابل بوستون سلیتک آماده بازی شد و 49 
امتیاز کســب کرد. او در دومین بــازی پلی آف هم موفق 
شــد 63 امتیاز برای تیمش به ارمغان بیاورد که در تاریخ 
بازی های پلی آف NBA یک رکورد محســوب می شود. 
جردن در فصل 1986-1987 یک موفقیت انفرادی دیگر 
به دســت آورد و با یک میلیون و 500 هزار رأی در تیم 

منتخب NBA قرار گرفت.
جردن پس از ویلت چمبرلیــن، اولین بازیکنی بود که 
موفق شد در یک فصل سه هزار امتیاز کسب کند. در این 
زمان جردن افتخــارات انفرادی را یکی پس از دیگری به 
خود اختصاص می داد، ولی شــیکاگو بولز تا سال 1988 

نتوانست از مرحله اول پلی آف بالاتر بیاید.
جردن روی بهبود سایر جنبه های بازی خود تمرکز کرد 
و در ســال 1988 به عنوان بهترین مدافع ســال انتخاب 
 NBA شــد. وی همچنین به عنوان باارزش ترین بازیکن
برگزیده شــد و اولین بازیکنی بود که هم بیشترین امتیاز 
را کســب کرد و هم بیشترین توپ ربایی را داشت. وی در 
همین ســال به عنوان باارزش تریــن بازیکن تیم منتخب 

ستارگان NBA هم شناخته شد.
با اضافه شــدن بازیکنان بزرگی همچون اسکاتی پیپن، 
بیل کارترایت، هوریس گرانت و جان پاکسون به شیکاگو 
بولز، این تیم قدرت بیشتری پیدا کرد و در سال 1991 با 
 NBA شکست دادن لس آنجلس لیکرز به عنوان قهرمانی
دست پیدا کرد. سال بعد این تیم با شکست دادن پورتلند 
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تریل بلیزرز در دیدار نهایی یک بار دیگر قهرمان لیگ 
حرفه ای بســکتبال آمریکا شد. علاوه بر این جردن در 
المپیک 1992 بارســلونا عضو »تیــم رؤیایی« آمریکا 
بود. در آن ســال کمیته المپیــک تصمیم گرفته بود 
کــه ممنوعیت حضور بسکتبالیســت های حرفه ای در 
رقابت هــای المپیــک را لغو کند. تیــم آمریکا در آن 
بازی ها به راحتی قهرمان شــد و جردن دومین طلای 

المپیک خود را کسب کرد.

 بازنشستگی غیرمنتظره
در سال 1993، شیکاگو بولز پس از شکست دادن 
نیویورک نیکــس در چند بازی پلی آف ســنگین، به 
دیدار نهایــی راه یافت و مقابل فینیکس ســانز قرار 
گرفت. تیم جردن برای ســومین سال پیاپی قهرمان 
NBA شــد و خود او نیز یک بار دیگــر به عنوان 
باارزش ترین بازیکن این لیگ برگزیده شد. تابستان 
آن سال، جیمز جردن پدر مایکل به دست دو سارق 
به قتل رســید. جردن به دلیــل این ضایعه در غم و 
اندوه فرو رفت. مرگ پــدرش در کنار گزارش هایی 
که در رسانه ها درباره شرط بندی او مطرح شده بود، 
باعث شد که در اکتبر 1993 بازنشستگی خود را از 

اعلام کند. بسکتبال حرفه ای 
 NBA جردن در این مدت ســه سال پیاپی قهرمان
شده بود، سه بار به عنوان باارزش ترین بازیکن فصل و 
ســه بار به عنوان باارزش ترین بازیکن پلی آف برگزیده 
شــده بود، هفت بار پیاپی امتیازآورترین بازیکن بود و 
در تمام ســال های حضورش در لیگ در تیم منتخب 
ستارگان حضور داشــت. وی در نُه فصل حضورش در 
شیکاگو بولز تبدیل به امتیازآورترین بازیکن تاریخ این 

تیم شد.

 بازگشت به افتخار
وقتی جردن یک بار دیگــر در فصل 1995-1994 
به شیکاگو بولز بازگشــت، مردم از خود می پرسیدند، 
»می تواند مثل قبل باشــد؟« جردن خیلی خوب بازی 
می کرد، ولی کند و ســنگین بود. شیکاگو بولز در آن 
سال در بازی پلی آف مغلوب اورلاندو مجیک شد. جردن 
ســال بعد مصمم بود که با قدرت بیشتری بازگردد و 
ثابت کند که هنوز می توانــد به خوبی قبل بازی کند 
و در سطح اول بســکتبال آمریکا ظاهر شود. شیکاگو 
بولز در ســال 1995-1996 با 72 برد و 10 باخت به 
رکورد بیشترین تعداد برد در یک فصل NBA دست 
پیدا کرد. جردن نیز در این فصل با برگشتن به شرایط 
ایده آل خود برای هشتمین بار به عنوان امتیازآورترین 
بازیکنان انتخاب شد. وی همچنین تبدیل به دهمین 
بازیکن NBA شد که در دوران حرفه ای اش 25 هزار 

امتیاز کسب کرده است.

شــیکاگو بولز در این فصل با غلبه بر تیم ســیاتل 
سوپرسونیکس به چهارمین عنوان قهرمانی خود در 
NBA رسید. افرادی که شاهد رقابت این دو تیم در 
فینال بودند، هیچ گاه درخشــش خیره کننده مایکل 
جردن را از یاد نخواهند برد. این مسابقه در روز پدر 

و در سومین سال درگذشت پدر او برگزار شد.
تیــم جــردن در فصــل 1996-1997 شــرایط 
سخت تری داشت، ولی طبق انتظار توانست به مرحله 
پلی آف راه پیدا کند. بیماری و آسیب دیدگی تعدادی 
از بازیکنان شــیکاگو بولز برای این تیم دردسرســاز 
شــده بود. در رقابت نهایی جــردن به ویروس معده 
مبتلا شد، ولی با این حال بازی کرد و همراه تیمش 
بــرای پنجمین بــار قهرمان NBA شــد. در فصل 
1997-1998 شــیکاگو بولز یک بار دیگر به پلی آف 
رسید و یک بار دیگر با رقبای سرسختی مواجه شد. 
با این حال، همچون ســال های قبل قهرمان شــد و 
جردن هم برای ششــمین بار به عنوان باارزش ترین 

بازیکن دیدار فینال NBA معرفی شد.
در این زمان مایکل جردن ثروت زیادی جمع کرده 
بــود. او علاوه بر درآمدی که از راه بازی بســکتبال 
داشــت، در تبلیغات تجاری هم شــرکت می کرد و 
درآمد هنگفتی از این راه داشت. علاوه بر این جردن 
مالک یک باشــگاه گلف بود و ادکلن هایی نیز با نام 
او به بازار عرضه می شــد کــه در دو ماه اول حدود 
یــک میلیون و 500 هزار عدد به فروش رســید. در 
ســال 1997 او با باشگاهش یک قرارداد 30 میلیون 
دلاری امضا کرد که باعث شد تبدیل به پردرآمدترین 
ورزشکار جهان شــود. وی سالانه حدود 40 میلیون 

دلار هم از سایر راه ها درآمد داشت.

 بازنشستگی مجدد
جــردن در ســال 1999 یــک بار دیگــر اعلام 
بازنشســتگی کرد. بســیاری از طرفداران بسکتبال 
او را بزرگ ترین بازیکــن تاریخ این ورزش می دانند 
و بازنشســتگی او پایان عصر طلایی بسکتبال لقب 

گرفت.
وی در ســال 2000 ســهامدار و رئیس باشــگاه 
بسکتبال واشــنگتن ویزاردز شــد تا سومین سیاه 
پوســتی باشــد که مالک یک تیم NBA می شود. 
وی همچنین بخشــی از سهام تیم هاکی واشنگتن 

کپیتالز را خریداری کرد.
در ســپتامبر 2001، پس از ماه ها شایعه، جردن 
اعلام کرد که قصد دارد به ســه ســال بازنشستگی 
خود پایان دهد و در 38 ســالگی برای واشــنگتن 
ویزاردز به میدان برود. وی در یک نشست خبری که 
به مناسبت بازگشت او ترتیب داده شده بود، گفت: 
»می دانم که از لحاظ جســمی مانند 25 ســالگی ام 
نیســتم، ولی می توانم بســکتبال را در سطح بسیار 
بالایی بازی کنم.« واشــنگتن ویزاردز که فصل قبل 
تنها 19 بازی را با برتری پشــت سر گذاشته بود، با 
اضافه شدن جردن خون تازه ای در رگ هایش تزریق 
شــد. جردن پس از اینکه برای ســیزدهمین بار در 
تیم منتخب ســتارگان NBA قــرار گرفت، همراه 
واشنگتن ویزاردز برای حضور در پلی آف تلاش کرد، 
ولی به دلیل آســیب دیدگی زانو نتوانست تیمش را 

در ادامه فصل همراهی کند.
جوانیتا، همسر مایکل جردن که در سال 1989 با 
او ازدواج کرده بود، در ســال 2002 با وجود داشتن 

سه فرزند از او جدا شد.

ش
زار

گ





13
96

ذر  
/ آ

15
4 

ره
شما

ش
زار

گ

176

معرفی 
استانداردهای 
جهانی بسته بندی

استاندارد، معانی متفاوتی دارد. مثلا 
بعضی آن را »نمونه ای برای سرمشق« 
می دانند که قبول عام یافته باشد، 
بعضی هم آن را وضع قوانین و مقررات 
تعیین کیفیت و مشخصات مطلوب  برای 
کالا یا خدمات دانسته اند و البته تعاریف 
دیگر.

نیز  در صنعت بسته بندی 
تعریف شده  گوناگونی  استانداردهای 
است که هر کدام دارای ویژگی هایی 
خاص است. ویژگی هایی که بنابر مصرف، 
مولفه های متغیری را می پذیرد اما در 
عین حال آن ها را در یک حالت معین 
برای کاربرد معین تعریف می کند. در 
این راستا، چاپ و نشر به معرفی الگوها 
و استانداردهای تعریف شده و جهانی 
می پردازد. بسته بندی 
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 کیسه های کاغذی آغشته به مواد مقاوم پرچرب
کیســه ها بایســتی از کاغذهای ضد روغــن، مطابق با 
استانداردهای جهانی ساخته شوند و چسب آنها باید ضد 

آب و مناسب با کاغذ باشد.
در این استاندارد ضمن بیان ویژگی ها و مشخصات فنی 
کیسه های مقاوم به مواد مخرب و مرطوب به قابلیت ها و 

کاربرد آنها نیز اشاره شده است.
ابعاد این کیســه ها طبق اشــکال و جداول با تلرانس 
2± میلی متر باشد. چســباندن کیسه ها باید چنان انجام 
گیرد تا اتصالات کیسه محکم بوده و در عین حال، جای 
کافی برای هر گونه قرار گرفتن روی هم را داشــته باشد. 
درزهای عمــودی و زیرین پاکت باید توســط یک باند 

چسبی محکم شود.
اطلاعات روی کیســه ها باید توسط خریدارها مشخص 
شود که عبارتند از: خریدار باید در سفارش خود به طور 
واضح، ابعاد پاکت مورد نیاز خود را مشــخص نماید و در 
صورت نیاز شــماره کالاهای خود را ارائه دهد و بر اساس 
کیســه هایی که در جدول تولید داده شده، آورده شود. 
همچنین کیسه ها بایستی دارای بسته بندی سالم، تمیز، 
خشک و متناسب با کالا بوده مگر اینکه چیز دیگری در 
قرارداد یا سفارش آمده باشد. استفاده از بسته بندی های 
آلوده و کثیف ممکن است موجب برگرداندن کل محموله 

گردد.
هر کدام از این بســته ها بایستی دارای علامت خوانا و 
واضح مطابق با الزامات قانونی بوده و حداقل اطلاعات زیر 

را در بر داشته باشد:
- مشــخصات مربــوط به طراحی همانند مشــخصات 

پاکت، کاغذ و مشخصات ضد روغن بودن آن
- شماره استاندارد دفاعی مربوطه

- ابعاد شامل ارتفاع و عرض
- شماره کالا )در صورت نیاز(

- شماره محموله کالا
- تعداد موجود در هر بسته

- تاریخ ساخت
- نام سازنده و علامت تجاری آن شرکت

- هرگونــه علامت گــذاری دیگــر که در قــرارداد یا 
دستورالعمل سفارش آمده است.

 بسته بندی محصولات اپتیکی
در این استاندارد به بخش های زیر پرداخته شده است:

ذرات گرد و غبار باید از ســطح اجزاء اپتیکی توســط 
یک بورس از جنس موی شــتر تمیز گردد. ســطح این 
وســایل باید با یک حرکت دورانی با اســتفاده از پارچه 
کتــان و یا کاغذ ویژه )تمیــزکاری لنز( و یا پارچه ململ 
تازه که آغشــته به الکل است، تمیز گردد. وسیله نظافت 
مورد استفاده باید از یک تکه الیاف مخصوص )تمیزکاری 
لنز( درست شده باشــد. یک یا دو قطره الکل باید برای 
تمیزکاری چــوب گردگیری الیاف مخصوص )تمیزکاری 
لنز( درست شده باشــد. یک یا دو قطره الکل باید برای 
تمیزکاری چوب گردگیری اضافه شــود. کار تمیزکاری 
باید از مرکز و وســط قطعه پولیشکاری شده شروع شود 
و در هنگام تمیزکاری باید به دســته فرچه یک فشــار 
عمودی رو بــه پایین آورده و در حالتــی که با حرکات 
دایرهای قطعه تمیزکاری می شــود که قطر دایره فوق را 

گسترش دهیم تا تمام قطعه کار تمیز شود.
هر وسیله اپتیکی باید طبق روشی که در استاندارد بیان 
می گردد، بسته بندی شود. هر قطعه اپتیکی بلافاصله پس 
از تمیزکاری باید با الیافی به ضخامت ســه یا چند برابر 

ضخامت کاغذ لنز که است، لفاف پیچی شوند.
هر یک از قطعاتی که با الیاف فوق بســته بندی شــده 
و الیاف پیچی گردیده باید این کار با مواد نرم بالشــتکی 
ســلولزی چنان صورت پذیرد که بالشتک مورد استفاده 
فشرده نشود تا خاصیت بالشــتکی مواد استفاده شده از 

بین نرود.
هر یک از بلور و شیشــه های قرار گرفته شده در پاکت 
که وزن آنها بین سه الی نُه انس باشد باید در جعبه های 
مقوایی قرار داده شــوند. این جعبه هــای مقوایی باید به 
روشــی که در پیوســت های مشــخصات قابل استفاده 

جعبه ها آورده شده است، بسته شوند.
هر یک از لنزها، آینه ها و شبکه دوربین یا منشور و بلور 
شیشــه ای که در داخل پاکت قــرار گرفتهاند و وزن آنها 
بین نُه الی 16 انس می باشــند می بایستی در جعبه هایی 

با ورقه فیبری قرار داده شوند.
ابعــاد جعبه های میانی باید چنان باشــد که هر یک از 
اقلام اپتیکی بســته بندی شــده به طــور راحت و بدون 
اعمال فشــار بر روی کالا در جعبه قــرار گیرند. نه تنها 
اقلام اپتیکی که دارای شماره کالای یکسانی هستند باید 
در یک جعبه میانی واحدی بســته بندی شوند مگر آنکه 

چیز دیگری در قرارداد آمده باشد.

 بسته بندی تجاری
بسته بندی تجاری روشی اســت که توسط سازندگان 
کالا مورد اســتفاده قرار می گیرد تا جابه جایی آن کالا را 
آسان تر نموده و تحویل آن به مصرف کننده بدون صدمه 
دیدن صورت پذیرد و ارائه خدمات به گیرنده کالا که نام 

آن در قرارداد و یا سفارش آمده است را آسان تر نماید.
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مشخصات بســته بندی تجاری و یا ســایر مشخصات 
خاص ممکن اســت به طور مشروح در قرارداد قید شود. 
بســته بندی تجاری هم می تواند برای بســته بندی اقلام 
خرده و هم اقلام فله و یا بسته بندی جهت صادرات انجام 

گیرد که توضیح هر کدام به شرح ذیل می باشد:
 بسته بندی خرده: این نوع بسته بندی معمولا توسط 
شــرکت های تولیدی برای تحویل تجاری کالا در داخل 

کشور انگلستان استفاده می شود.
 بسته بندی فله ای: این نوع بسته بندی معمولا توسط 
شــرکت های تولیدی برای تحویل تجاری کالا در داخل 
کشور انگلستان برای تعداد و مقداری از کالاهای مناسب 

با تحویل فله آن ها استفاده می شود.
 بســته بندی برای صادرات: این نوع بســته بندی 
معمولا توسط شــرکت های تولیدی برای تحویل تجاری 

کالا برای مقاصد خارج از کشور استفاده می شود.
توجه: بسته بندی تجاری ممکن است حالات مختلفی 
داشــته باشــد که این وضعیت های مختلف بسته بندی 
می تواند متناسب با بسته های طراحی شده برای سطوح 
مختلف بســته بندی نظامی و یا متناسب با سایر شرایط 

بسته بندی باشد.

 پیشنهادات بسته بندی
اقــلام و تجهیزات را باید به منظــور ممانعت از صدمه 
دیدن، خراب شدن و آماده سازی آن ها جهت جابه جایی 
بســته بندی نمود. قبل از ارائه طرح بسته بندی نظامی، 
اســتفاده از بســته بندی تجاری باید مد نظر قرار گرفته 
باشد. هنگامی که چنین بسته بندی هایی مقرون به صرفه 
باشــد باید از بسته بندی تجاری اســتفاده کرد. این نوع 
بســته بندی کردن اقلام می تواند نشــانگر آن باشد که 
چنین اقلامی به ســامانه توزیع نظامی وارد نمی شــوند. 
متصدیان بســته بندی به هنگام خرید اقــلام این گونه 
تصمیمات را اتخاذ می نمایند. الزامات بسته بندی باید بر 
روی تمامی اقلام تحت پوشش ویژگی های نظامی اعمال 
گردد تا شرایط شــرح داده شده در دستورالعمل ابلاغی 

برآورده شود.
الزامــات بســته بندی همگی به صــورت یکنواخت و 
همسان تحت نظارت برنامه استانداردسازی نهاد نظامی 
انجــام می گیرد تا مقــرون به صرفه باشــد، مطالب آن 
تکراری و بیهوده نباشد. رده های نظامی منابع مورد نیاز 
را به خدمت خواهند گرفت تا استانداردســازی به موقع 

انجام شود.
بســته بندی نظامی باید چنان طراحی شــده باشد که 
حجم و وزن هر بسته، حداقل لازمه بوده تا بتواند کالای 
بسته بندی شــده را به خوبی حفاظت نماید. مشخصات 
وزنی و حجمی هر یک از بســته ها در اطلاعات مربوط به 
بســته بندی اقلام وارد خواهد شد. در میان فعالیت های 
بســته بندی که در خصوص تحقیق، طراحی، توســعه، 
آزمون و ارزیابی مواد بســته بندی صــورت می پذیرد از 

یک ســامانه تبادل اطلاعات پروژه های نظامی همراه 
با قابلیت ارزیابی اســتفاده می شود. این سامانه ما را 
از تبــادل اطلاعات و وجود اطلاعــات در پروژه های 
بســته بندی در حال انجــام و پیشــنهادی مطمئن 
می سازد. نیاز به بســته بندی، مقرون به صرفه بودن 
آنها و ســطح حفاظتی اعمال شــده به طور مشروح 
بایــد در قــرارداد ذکر گــردد. هر یــک از رده های 
نظامــی رویه هایــی را ارائه خواهند داد تــا منافع و 
صرفه جویی های حاصله از بســته بندی را اندازه گیری 
کرده و آنها را مستند ســازند. در مواردی لازم است 
کالا پس از تولید، مســتقیما مورد بســته بندی قرار 
گیــرد و در چنین مواردی بســته بندی دقیقا پس از 
تولید صــورت می پذیرد. لازم بودن حفاظت از کالا با 
چنین شرایطی، صرفا توســط پیمانکار اولیه و ثانویه 
سازنده کالا و یا پیمانکار بسته بندی مشخص می شود.

در این خصــوص از تجهیزات و امکانات کارفرما در 
موارد ذیل استفاده می شود:

- پــس از نقطه یا محل کنتــرل موجودی و تأیید 
مسئول تجهیزات

- در مواردی که استفاده از چنین روشی مقرون به 
صرفه بوده و صرفه جویی در پی داشته باشد.

- در مواقعــی که منابــع تجاری موجــود نتوانند 
در محــدوده زمانی مشــخصی، خدمات مــورد نیاز 

بسته بندی را مهیا نمایند.
- در صورت شکستنی بودن اقلام، اطلاعات مربوط 
به بسته بندی باید مورد بازنگری قرار گیرد تا سازگار 

بودن آن با تجهیزات و الزامات جدید برآورده شود.
- تجهیــزات و اقلامــی کــه بســته بندی آن ها از 
ســطح مورد نیاز کمتر بوده باشــد و متناسب با نوع 
ذخیره ســازی و جابه جایی آن ها نباشند، می بایستی 
مجددا بسته بندی شــوند و سطح بسته بندی آن ها تا 
حد مناسب ارتقاء داده شود و هزینه آن توسط مالک 
تجهیزات و یا اقلام پرداخت گردد و ســایر موارد مهم 
دیگر که در این استاندارد به آن پرداخته شده است.

 مشــخصات و روش های بسته بندی نظامی 
قطعات، لوازم و تجهیزات فلزی

اقــلام عمومی می بایســت بــه منظور ارســال و 
ذخیره ســازی مطابق با مستندات ارائه شده در مورد 
دســتورالعمل های بسته بندی، اســتانداردها و سایر 

برگه های مخصوص بسته بندی و اطلاعات موجود که 
در اینجا به آنها اشاره خواهد شد، بسته بندی گردند.

روش هــا و مواد مورد اســتفاده بــرای تمیزکاری، 
محافظــت و بســته بندی اقــلام بایســتی مطابق با 
برگه های  استانداردهای بسته بندی،  مشخصات مواد، 
اطلاعاتی بسته بندی و اســتاندارد P-Mil-116 که 
در اینجا به آنها اشاره شــده است، باشند. در صورت 
توافق تیم تدارکاتی، روش هــای فوق را با روش های 
محافظتی معادل و یا روش هایی با سطح بالاتر عوض 
کنید به شــرطی اینکه هیچگونه هزینه اضافی را به 

دنبال نداشته باشد.
مواد اســتفاده شده در بسته بندی همانند کیسه ها، 
کاغذهــای لفافه پیچی، مواد بالشــتکی، ضربه گیرها، 
بســت ها و کانتینرها را می توان مجددا مورد استفاده 
قرار داد به شــرط این که اقلام شرایط و الزامات ذکر 
شده در استاندارد P-Mil-116 و تمامی آزمون های 

اشاره شده را داشته باشند.
برگه های  بســته بندی،  اســتانداردهای  بر طبــق 
اطلاعات بســته بندی و الزامات اشــاره شده در این 
اســتاندارد، اقلام می بایست تمیزکاری شده و خشک 
گردنــد. در مواردی که یک فرآینــد تمیزکاری برای 
سطوح ذکر نشده باشد، اقلام باید مطابق با فرآیند ذکر 
شــده برای سطوح A تمیزکاری شوند. بلافاصله پس 
از تمیزکاری و خشک کاری باید یک روکش حفاظتی 
بر روی ســطوح فلزی رنگ نشــده طبق آنچه که در 
اســتاندارد P-Mil-116 آورده شده است و سطوح 
فلزی آهنی که قسمتی از آن رنگ شده است می توان 
از مواد محافظی که در استانداردهای بسته بندی و یا 
در دستورالعمل های بســته بندی آمده است استفاده 
کرد، مگر آنکه مطالب دیگری در قرارداد آمده باشد.

اقلامی که بــه اعمال محافظت درونــی نیاز دارند 
باید آنها را با روغن محافظتی ویژه ای که مشــخصات 
آن ارائه شده اســت به صورت اسپری غوطه وری و یا 

مالیدن محافظت کرد.
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 بیســت و یکمین نمایشــگاه صنعت ســاختمان و ششــمین نمایشگاه چاپ و 
بســته بندی از چهارشــنبه یکم آذرماه در محل دائمی نمایشــگاه های بین المللی 

مشهد آغاز به کار می کنند.
هفتمین نمایشگاه صنعتی سازی و فناوری های نوین صنعت ساختمان، بیستمین 
نمایشــگاه کاشی، ســرامیک، چینی و شیرآلات بهداشتی و هشــتمین نمایشگاه 
تخصصی درب و پنجره، ماشــین آلات و صنایع وابسته همزمان با نمایشگاه صنعت 

ساختمان در محل دائمی نمایشگاه های بین المللی مشهد برپا می شود.
در این نمایشــگاه، 83 شــرکت در قالب 276 غرفه در فضای ســه هزار و 326 
متر مربع، محصولات و دســتاوردهای خود را در زمینه های کاشــی، ســرامیک، 
چینی بهداشــتی، شیرآلات، کابینت، درب و پنجره، یراق آلات و لوازم ساختمانی و 

تأسیسات به نمایش می گذارند.
نمایندگی از کشــورهای ترکیــه، ایتالیا، چین و آلمان نیز در بیســت و یکمین 

نمایشگاه بین المللی صنعت ساختمان حضور می یابند.
ششــمین نمایشگاه چاپ و بسته بندی نیز به صورت همزمان با نمایشگاه صنعت 

ساختمان در محل دائمی نمایشگاه بین المللی مشهد برپا می شود.

گشایش نمایشگاه های صنعت ساختمان و چاپ و بسته بندی در مشهد

در این نمایشگاه 75 شرکت در فضایی به مساحت چهار هزار متر مربع، محصولات خود 
را در زمینه های چاپ صنعتی، چاپ دیجیتال، ماشین های اداری، بسته بندی و ماشین آلات 

آن، لفاف های بسته بندی و صنعت کارتن سازی در معرض دید عموم قرار می دهند.
همچنین در حاشــیه ششمین نمایشــگاه چاپ و بســته بندی، کارگاه های آموزشی با 
موضوعات جاذبه های بســته بندی، الفبای چاپ، آشنایی با ماشین آلات چاپ، خلاقیت در 
گرافیک، ساختارهای بسته بندی، انواع بسته بندی در صنایع غذایی، خلاقیت در بسته بندی 

و جشنواره طراحی بسته بندی زعفران برگزار می شود.
گفتنی است بیست و یکمین نمایشگاه بین المللی صنعت ساختمان و ششمین نمایشگاه 
بین المللی چاپ و بســته بندی از یکم تا چهارم آذرماه و از ســاعت 16 تا 22 برای بازدید 

متخصصان، علاقه مندان و عموم مردم دایر است.
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آدرس جدید: خیابان فداییان اسلام،بعد از چهارراه فروشگاه هایپر سان 
،کوچه سرزعیم ،کوچه دوم، کوچه وهاب، اولین در، پلاک1

فکس:33382187 33398108

بیست



وعده دیدار ما در 24 نمایشگاه بین المللی چاپ و 
بسته بندی و ماشین آلات وابسته سالن41 غرفه 2
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حسن پور

09356016465

واردکننده دماغه هوهند و مولر از آلمان
هایدلبرگ دو ورقی دو رنگ 

CPC با SM72      1991
SORMZ هایدلبرگ دو ورقی دو رنگ

1979 پارچه نورد آب
هایدلبرگ GTO 46 مدل 1979

برش 115 پلار EMC با جک بغل 
برش 115 وهلنبرگ

ته دوز مولرمارتینی با آپارات هدآپ سرعت بالا 
مدل 1989

ته دوز اسمایلز با هدآپ سایز سلطانی
تاکنی اشتال آبی 5/4 ورقی 32 صفحه
مفتول دو دماغه بورگ آمریکایی 1992

سلفون کش قدیمی 3 ورقی انگلیسی با آپارات
زینک سوز آلمانی ، زینک سوز ایرانی

تیغ تیزکنی ایرانی

فروشی

09121889768
شجاعی 

zp
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88715838

تلفن: 77523696 - 77532501
تلفکس: 77510390

همراه: 09123305753

کان پارس پلی
 چسب سلفون:

برای دستگاه  چینی - هندی - ایرانی

 چسب لب  چسب:
برای کارهای یووی خورده، سلفون کشیده شده

 چسب صحافی:
اعم از زودخشک یا دیرخشک با فیلم نرم

 یووی آماده وارداتی:
مخصوص سیلک و سیلندر

آموزش راه اندازی تولید چسب سلفون
در کارگاههای سلفون کشی 
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خدمات پیش
از چاپ

-33945755
idehgraphic@gmail.com

www.idehgraphic.ir

لیتوگرافی دیجیتال ایده

 GTO امکان تهیه زینک از سایز -
تا 4/5 ورقی با بالاترین کیفیت 
- تهیه فیلم و زینک با دستگاه 
ایمیج ستر با بهترین کیفیت و 

بالاترین تیراژ

لیتوگرافی رنگین

 خروجی 40 زینک در یک 
ساعت - مجهز به دستگاه پلیت 
ستر creokodak 4/5 ورقی 
online مدل 2010 با استیکر و 

پروسسور Raptor و..
77699821-3

litorangin@yahoo.com
litorangin@gmail.com

شرکت کلیشه سازی نقش 
گوهر هنر

انجام امور طراحی، 
کلیشه سازی و مونتاژ

09101183977
88461724

tarahan.nemooneh.
co@gmail.com

زینک سوزی فتاحی
سوزاندن زینک در ابعاد مختلف 

در اسرع وقت کیفیت خوب و 
نازلترین قیمت

09123217996-66750849

خدمات چاپ

مجتمع چاپ نقش الماس

info@naghshealmas.com
www.naghshealmas.com

)10خط( 33523272

 دو دستگاه دو ورقی دو رنگ و تک رنگ
 چاپ سیلک ساکورایی UV شابلونی
 یووی دیجیتال برجسته 60-90

 لترپرس طلاکوب دو ورقی
 ماشین پانچ دورگرد کارت ویزیت

چاپ مهیار
 4 GTO دستگاه افست

رنگ هایدلبرگ
 2 GTO دستگاه افست

رنگ هایدلبرگ
دستگاه افست GTO تک 

رنگ هایدلبرگ
33119674
33119401

www.faktorprint.com
info@faktor.print.com

گروه ساروبن

www.sarobon.ir
www.sarocard.com

22260700
88075160

چاپ دیجیتال لیبل با رنگ سفید و 
UV امکان چاپ تمام رنگی، انواع 

پلاک و لیبل دیجیتال

چاپ آریایی

طراحی/لیتوگرافی/چاپ/
تیغ زنی/نیم تیغ/پرفراژ/خط 
تا و برجسته/شماره زنی در 

تیراژهای بسیار بالا فارسی و 
لاتین با لترپرس 2/5 ورقی/
صحافی اوراق اداری افست 

یک ورقی دو رنگ

88937561

چاپ افرنگ 

مرکز تخصصی چاپ کارت 
رمزدار و لیبل های قرعه کشی

تلفن: 33989586
www.afrangco.com
info@afrangco.com

کاری نو

مجتمع چاپ و صحافی

56537420
56537416
55817997

چاپ یزدان از طراحی تا 
چاپ

خ رجایی جنوب، بعد 
آزادگان، نبش رحمتی

021-55001661
www.printyazdan.ir

مجتمع چاپ سرمدی
همه چیز را گرد هم آوردیم
1- طراحی 2- لیتوگرافی 

3- چاپ 4- خدمات پس از 
چاپ 5- صحافی 

77503865
77502798
77538309

www.sarmadiprint.com

چاپ سبا
افست چهار و نیم ورقی پنج 

رنگ اسپیدمستر
افست دو ورقی چهار رنگ 

اسپیدمستر

95119641-2

پیشگامان تصویر برتر
دستگاه فلت بد 43 در 110 

2880.Dpi سانتیمتر با
دستگاه فلت بد 61 در 150 

2880.Dpi سانتیمتر با
دستگاه فلت بد 130 در 250 

1440.Dpi سانتیمتر با

77517130
88939600

سازمان چاپ پر
طراح، لیتوگرافی، چاپ 

سلفون، صحافی

55481730-1
09383697537 تلگرام

چاپ سورنا گرافیک
 مرکز تخصصی چاپ انواع کارت 

ویزیت
 چاپ انواع فرمهای تجاری و 

اداری در 4ساعت)بصورت عمومی و 
اختصاصی(

031-32660408
031-32640881

www.sorenaprint.com
sorenaprint@yahoo.com

چاپ پرسه 
مجهز به افست دو ورقی 

چهار رنگ

33976433
33972816

0933381296 تلگرام

به کانال ما در تلگرام بپیوندید
chap_o_nashr@

 چاپ و نشر 
 شماست

 براي معرفي
توانمندیهاي

مجتمع چاپ انعکاس
سیو و طراحی، زینک، چاپ

پیشرو در صنعت چاپ
دستگاه چاپ 4 رنگ دو ورقی
دستگاه چاپ دو رنگ دو ورقی
دستگاه لیتوگرافی پلیت ستر 

دو ورقی
77620863-776814404

Email: SAVE@
ENEKASPRINTING.

COM

شرکت نقش رنگ خجستگان
چاپ یووی 4/5 ورقی 8 رنگ 

سایز 70×100
با امکان خشک کن در تمام برج ها 
و تحویل  چاپ روی PVC، متالایز 

و سلفون چسبدار
هایدلبرگ 4/5 ورقی 8 رنگ 

CP2000 پشت و رو زن با
سایز 80×120

)ده خط( 66397696
Email: info@khojastegan.com

چاپ طراحان آزادی
کلیه امور چاپی

)اختصاصی - عمومی(
کارت ویزیت، تراکت، ست 

اداری و...
مدیریت محمدخانی

ارتباط مستقیم با چاپخانه ها
33952585
33952106
33943797

صنایع چاپ مادرول
ماشین چاپ هشت رنگ

فلکسو، دستگاه دایکات، 
برش و طلاکوب

قابلیت چاپ بر روی انواع 
کاغذ پشت چسبدار و...

44992695-97
فکس: 44980259

چاپ نباتی

کاتالوگ، بروشور، کتابچه در 
تیراژ بالاتر از 150 عدد

افست با قیمتی پایین تر از 
دیجیتال

چاپ کاغذ پلاست تا 500 
میکرون و مقوا تا 500 گرم

33941821
33904991

مجتمع چاپ و صحافی هدف نوین
)لیتوگرافی، چاپ و صحافی(
دستگاه پلیت ستر 4/5 ورقی
1 دستگاه 8 رنگ 2 ورقی 
هایدلبرگ پشت و رو زن 

همزمان )اسپیدمستر(
2 دستگاه 4 رنگ 4 ورقی 

هایدلبرگ )اسپیدمستر(
44997201- فکس: 

44997202
www.hadafnovinco@

gmail.com

www.chaponashr.com
 دریافت آخرین اخبار  و رویدادهای چا پی در سایت 

مرکز چاپ و بسته بندی 
همدان

چاپ لیبل و لفاف های 
بسته بندی

مدرن ترین ماشین چاپ اروپا
بدون نیاز به کلیشه و سیلندر

تیراژ دلخواه
تحویل فوری

081-34586731-3



مجتمع چاپ نامی نقش

www.naminaghshprint.com

تلفن 33114363
فکس 33976337

لیتوگرافی- چاپ- سلفون 
حرارتی- صحافی

مجتمع چاپ رنگین نقش

ranginnaghsh@yhaoo.com
ranginnaghsh@gmail.com
info@ranginnaghsh.com

77267901-3

اولین دستگاه های چاپ افست 
و UV مدل 2012 و 2013، 

چاپ از 20 گرم تا 550 گرم، با 
سرعت 15000 برگ در ساعت

چاپ هادی

تلفن 33903139
تلفن 33112586

ماشین چاپ افست کوموری 2 ورقی 
5 رنگ 2010

ماشین چاپ هایدلبرگ 2 ورقی 4 
رنگ پرینت مستر

تک رنگ هایدلبرگ و پلیت ستر 2 
ورقی حرارتی اسکرین

چاپ و نشر هودیس پارس

تلفن 44184936
فکس 44194006

- چاپ افست دو ورقی چهار رنگ
- چاپ افست چهار و نیم ورقی

- آتلیه طراحی/خدمات لیتوگرافی
- سلفون کشی، دایکات، بسته بندی

70cm جعبه سازی دهنه -
- لترپرس ابعاد )56*82(

نقش آوران  تندیس مهر

تلفن 88202447
فکس 88202449

چاپ پلات و لمینیت چاپ دیجیتال 
در فرمهای استاندارد استندهای 

نمایشگاهی ثابت و متغیر میز کانتر، 
پاپ آپ، رول آپ طراحی آتلیه گرافیک

مجتمع چاپ ایرانی
مرکز تخصصی چاپ کارت 

ویزیت و فرم عمومی

36057064
36057053

www.iraniprint.com
print.irani64@gmail.

com
www.npaprint.com

ighani.label@yahoo.com

نقش پردازان آسیا

66948223

چاپ برچسب اموالچاپ 
برچسب های صنعتی، pvc، کاغذ 

متالایز، شبرنگ و روز رنگ
چاپ وینیل، مش، شبرنگ 

outdoor-indoor

www.Ashenalabel.com
info@ashenalabel.com

آشنا برچسب

تلفن55277121 
فکس55257291 

تولید و چاپ انواع لیبل پشت چسبدار
به صورت رول و شیت با پوشال برداری، 
تولید انواع لیبل پشت چسبدار کاغذی، 
حرارتی، متالایز، شبرنگ و پی وی سی

چاپ آوازه
انجام کلیه پروژه های چاپی
 پلیت ستر حرارتی 4/5 
ورقی با گردش کار دیجیتال
 ماشین چاپ دو ورقی چهار 
4H-SM74 رنگ اسپید مستر
 ماشین دایکات 4/5 ورقی 

Bobst
115E برش دیجیتال پلار -

44902000
44901000

info@avazehprint.com

چاپ و صحافی کریمی

تلفن77357574 

 zp چاپ دو رنگ 2 ورقی 
zp چاپ دو رنگ 4/5 ورقی 

cpc 2002 مجهز به 
 صحافی ماشینی اتومات چسب گرم
 مفتول، گالینگور، جلد سخت، پانچ و فنر

چاپ و صحافی محمد

تلفن77452224 

تاکن سه ورقی و دور وقی MBO اشتال
چسب گرم پنج خانه مولرمارتینی با 

قابلیت آماده سازی 15000 جلد کتاب 
در روز

خط کامل مفتول و...
-

چاپ گلبرگ ساز
مجموعه کامل جهت چاپ 

و صحافی انواع فرم ها و 
بسته بندی

چاپ 4/5 ورقی 5 رنگ 
2005-5-102 SM اسپیدمستر

چاپ 4/5 ورقی 1 رنگ
دایکات 6 ورقی

77965395
77965368

www.golbargsazprint.com

مجتمع چاپ تندیس
انجام کلیه خدمات پیش از 

چاپ، چاپ، پس از چاپ، برش 
و بسته بندی

031-32203728
031-32203714
09139004920

www.tandis-printing.
com

tandisprinting15@
gmail.com

هنر نوین
خدمات تخصصی و منحصر 

به فرد
چاپ مستقیم روی اجسام

امکان چاپ دیجیتال مستقیم 
روی اجسام مختلف

مانند پلکسی، شیشه، چوب، 
ام دی اف، استیل، سنگ، 

سرامیک، کاشی کامپوزیت، 
پارچه، فلز و غیره

خدمات چاپ عریض
021-26313816
021-26313817

خدمات پس
از چاپ

هر  كادر پایه
 فقط 20 هزار تومان

77240690

صحافی هشت
جلد، جعبه، لوح، پانچ و فنر، 

ته چسب، دوخت، مفتول
https//.t.me/sahafi8

09123087933

پوشش چاپ نگین آرا
با ما متفاوت شوید

سلفون حرارتی، سلفون واتریس 
)مات، براق، متالایز، نقره، طلا و 

طرح دار(
یووی الکل، شنی، برجسته

چاپ سیلک اسکرین
یووی سیلندری آج زن طرح چرم

55020020-55020010
neginara@yahoo.com

مرکز تخصصی پس از چاپ کوثر
سلفون حرارتی 90×110 مات و 

براق

66654504

کارگاه و فروشگاه غفاری
سلفون واتربیس متالایز و شفاف 

طرحدار
سلفون حرارتی مات و براق

سلفون واتربیس مات و براق 12 
و 15 و 20 میکرون

سلفون متالایز نقره ای و رنگی
چسب سلفون کشی

PVC طلق
33949250-33907269

09121982778

چاپ هنر پارسی
UV - سلفون

سیلک تمام اتوماتیک دو 
)UV( ورقی

سلفون حرارتی تمام اتوماتیک
UV سیلندری

66340359
66340316

صنایع بسته بندی والا

دستگاه تیغ زنی در ابعاد مختلف/
لامینیت نیمه اتوماتیک

55896784
55576382-3

55570662 فکس:

صحافی فنر دوبل حسن پور
انجام کلیه مربوط به صحافی نفر 

دوبل شامل:
تقویم رومیزی، دیواری، فانتزی
سررسید، سالنامه، دفتر تلفن
دفتر یادداشت و دفاتر مختلف

کاتالوگ، بروشور و...
88900298
حسن پور

صحافی مهتاب خواه
ارائه کلیه خدمات صحافی )پانچ 

و فنر، جلد سخت، شومیز و...(
3 دستگاه برش 115 و 92

دستگاه چسب گرم پنج خانه
3 دستگاه پانچ تمام اتوماتیک
2 دستگاه طلاکوب هیدرولیک

دستگاه دوخت کتاب و...
33464960-33470752

09121947818

chap_o_nashr@

-
صحافی سیمی ساز

ما به کمتر از عالی رضایت 
نمی دهیم!

انجام کلیه خدمات صحافی 
شامل: چسب گرم، مفتول ساده 
و لوپ تا، سیمی تقویم دیواری 
و رومیزی با بهترین کیفیت و 

بالاترین سرعت
33570484-5-33570916

داورزن 09123087280
صمدزاده 09123119556

خدمات پس از چاپ امین
سلفون حرارتی و چسب 

سرد و چسب گرم فول اتومات 
تا ابعاد 120×160 با حمل 
رایگان از چاپخانه جهت 

کارهای تیراژدار در خدمت 
همکاران گرامی می باشد

09113124933
09198030075

خدمات پس از چاپ نفیس
یووی تمام اتومات تا ابعاد 

50×70
موضعی، برجسته، اکلیلی، 

شنی
سلفون حرارتی تمام اتومات

تا ابعاد 70×100
لترپرس دهنه 77

33115502
33115628

چاپ و صحافی معراج

چاپ و صحافی معراج 
ارائه دهنده کلیه خدمات چاپ 

و صحافی

33931630
33112339

شرکت خانه چاپ چکاوک
عضو انجمن بین المللی 
تولیدکنندگان هولوگرام، 

صادرات هولوگرام به اروپا و 
کشورهای آمریکای جنوبی، 

پیشرفته ترین و بالاترین ضریب 
امنیتی هولوگرام تولید داخل

66971402-4
66971405

شرکت رنگین طیف پرشین
تولیدکننده برچسب های 

لیزری )هولوگرام(
ضد کپی، ضد تقلب، غیر قابل 

انتقال 

66784938
89770819

چاپ اردیبهشت نو
دستگاه ماشین سلفون کشی 

حرارتی اتوباند 
ماشین طلاکوب اتوماتیک 3 

ورقی هایدلبرگ
ماشین طلاکوب اتوماتیک 

2/5 ورقی هایدلبرگ
ماشین یووی موضعی 

اتوماتیک ساکورایی
و...

ماشین المباس
77526051-77532125
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انبار کاغذ سینا
گروه جمع آوری و انتقال
مستقیم به کارخانجات

تولیدکننده تیشو و مقوا
در سراسر ایران، آماده 
همکاری و عقد قرارداد 

جهت خرید بی واسطه پوشال 
کاغذ، کتاب و... با چاپخانه ها، 

صحافی، جعبه چسبانی، 
ناشرین، بانک ها و ادارات 
دولتی و خصوصی می باشد

09121499701
با ما تماس بگیرید

کانون تبلیغات 
و دفاتر فنی

سیب آبی 
مشاوره و مجری ایده های خلاق 

تبلیغاتی
استودیو طراحی گرافیک )لوگو، 

پوستر، اوراق اداری و...(
چاپ دیجیتال

خدمات نمایشگاهی
استندهای تبلیغاتی

88329936-88325332
www.seebabi.ir

Email: seebabi@yahoo.com

سررسید و هدایای 
تبلیغاتی

صنعت شیرازه کتاب
قابل توجه تولیدکنندگان محترم 
دفاتر تحریر مدارس و دانشگاه در 

سراسر ایران
مجهزترین کارگاه تولید 

فنرهای صحافی تک  لوپ و 
دو لوپ نقره ای )استیل وایر( 

روکش دار در طول، گام، ضخامت 
و رنگ های سفارشی
www.starline.ir

88726572-88715238
09121548346

قالبسازی، 
تیغ و برش

قالب سازی ملت
ساخت انواع قالب برش 

جعبه، کارتن، لیبل و پلکسی
مجهز به برش لیزر و خم کن 

اتوماتیک
di.mellat@gmail.com

تلفن: 36611766 – 
36612804

09194808841
خ ملت، برج بهارستان، بلوک 

A، طبقه دوم، واحد 303

موسسه قالب سازی کیهان
مجهز به سیستم برش لیزری 

و خم کن اتوماتیک
سازنده انواع قالب های برش 

لیزری
جعبه، کارتن، اتیک واشر
66726488-66716695

66757820
فکس: 66750737

ghalehsazi_keyhan@
yahoo.com

موسسه قالب سازی فجر
مجهز به سیستم برش لیزر و 

خم کن تمام اتوماتیک
سازنده انواع قالب های:

جعبه، اتیکت، کارتن، قالب 
تیغ )8 میلیمتر، 12 میلیمتر( 

و...
33922279
36616074

fajr1389@yahoo.com

تلفن 55690157
تلفکس 55690768

قالب سازی اطلس 

سازنده انواع قالب های برش، 
جعبه، کارتن، اتیکت، واشر و 

کارهای سراجی و ملامین و مجهز 
به دستگاه برش لیزر و خم کن 

اتوماتیک

جعبه سازی میعاد
 تیغ و چسب انواع جعبه 

های دارویی، آرایشی و 
بهداشتی

 مجهز به دو دستگاه 
لترپرس 77

 دو دستگاه ماشین جعبه 
چسبانی دیانا

33772561
09122269053

جعبه سازی هیراد

تولیدکننده انواع جعبه های 
فانتزی با مقوای سخت با 

استفاده از ماشین آلات
شاهوندی 09121255793

اکبری 09126544465
www.hiradbox.com
info@hiradbox.com

لمینت و کارتن مبارکه
ساخت انواع جعبه و 

کارتن های صادراتی
لمینتی، مقوایی، E فلوت، 

سه لایه، پنج لایه
44905050
44901291

09121084455
www.mobarake.com
Email: info@mobarake.

com

کارتن سازی حسینی
تولید انواع کارتن با بیش از 

30 سال سابقه
ساخت انواع کارتن دفاتر

50 برگ، 100 برگ، 200 برگ، 
ته دوخت و فنردار

ارسال رایگان 2000 عدد
کارگاه: 021-95125020-21

دفتر:  55081751-2
09121868846

جعبه، کارتن
پاکت

قالب سازی بیس
طراحی قالب های خود را به 

ما بسپارید
بهترین کیفیت و نازل ترین 

قیمت را از ما بخواهید
مجهز به دستگاه برش لیزر، 

خم کن اتوماتیک
ساخت انواع قالب های لیبل، 
کارتن، جعبه های آرایشی و 

بهداشتی و...
36616288-3605794

chap_o_nashr@

خریدکاغذ، پوشال
و زینک باطله

کاغذ و مقوا

کاغذ و مقوای رستمی
خرید و فروش انواع کاغذ و مقوا
عرضه کننده مستقیم انواع 

مقوای پشت طوسی کره و چینی
)گلاسه، تحریر، چسبدار، 

کارتن(
36611132
33114348
33935980

09125905992
09125004954

  کاغذ و مقوای دلال زاده 

 )درب مغازه(
مقوای پشت طوسی و گلاسه
در سایزها و گرماژ مختلف

تهران-خ ظهیرالاسلام-جنب 
صندوق جاوید-پلاک 41

تلفن 33944313-33904539-
33940225

جزئی کلی

کاغذ و مقوای شاهین
 A4 ،A5 پخش انواع کاغذهای
و A3 نمایندگی فتوگلاسه، کُتد، 

 AGFA، HART wll، A4
و A3 و رول کالر کپی تحریر، 

گلاسه، چسبدار
33973495-33913324

خرید پوشال صحافی و 
چاپخانه با بالاترین قیمت

09124718940
چوپانی

خریدار انواع پوشال چاپخانه و 
صحافی، فرم باطله، کتاب باطله و 

زینک باطله
09122982862-09126103656

بابایی

چاپ اعتماد

طلاکوب، یووی، برجسته
طلاکوب سه بعدی برای 

اولین بار

33119400
33923836

www.etemadprint.com

برای اشتراک 
نشریه 

چاپ و نشر 
تماس بگیرید

77240690

هر  كادر پایه
 فقط 20 هزار تومان

77240690

هر  كادر پایه
 فقط 20 هزار تومان

77240690

کاغذ و مقوا ملک
جزئی و کلی با ارسال به 

تمام نقاط
33999774-5
09121770952

خدمات پس از چاپ پویا
مجهز به دستگاه سلفون کشی 

حرارتی
دستگاه سلفون کشی واتربیس

دستگاه U.V تمام اتومات
قبول انواع کلاسورهای 

تبلیغاتی و زونکن
پخش انواع لوازم صحافی و 
چسب مقوا، روکش، زونکن و...

33030030
33682370

هنر سبز نوین

77647713

صحافی مجهز به ماشین آلات: 
جلدسازی، چسب گرم، ماشین 

دوخت، دو دستگاه پانچ، دو دستگاه 
مفتول، دو دستگاه تاکنی، دو دستگاه 

برش اتوماتیک، سلفون کشی 
حرارتی

چاپ  هوشمند

46880419
46880420
46862600

متالایز سلفون حرارتی و چسبی

پوشش سلفون
پوششی متفاوت

رونمایی از جدیدترین تکنولوژی 
سلفون کشی

با امواج در مجموعه خدمات پس 
از چاپ پوشش 

مجهز به 4 دستگاه سلفون کشی 
حرارتی و واتربیس 

ظرفیت روزانه 150 هزار برگ 
70×100

44190226-7

فروشگاه کاغذ و مقوا 
رضا )حجت الاسلامی(

بورس انواع پشت چسبدار، 
گلاسه، تحریر، پشت طوسی، 

NCR ،ایندربرد

همراه 09123058011
33918889
33918420
33949231

تلفکس 33949232
خ ظهیراالاسلام، پاساژ 

ظهیرالاسلام، طبقه همکف، 
پ 28

جعبه چسبانی الماس
چسباندن انواع جعبه های:

دارویی، آرایشی، بهداشتی، 
خوارکی، صنعتی، پوشاک و...

با 2 دستگاه تمام اتوماتیک آلمانی
چسباندن جعبه CD، زعفران، کارت 

هدیه و...
نصب چسب دو طرفه با دستگاه
خ 17 شهریور جنوبی، بعد از خ 

منصور، کوچه ایرانشاهی، پ 6
 09365994025-55338929

مشکانی



سالنامه ایران فردا

کلکسیون جدید روکش های 
ترمو ساخت کشور ایتالیا و 

پارچه های ساخت کشور آلمان
مناسب برای تولید سالنامه، 

کتاب و هدایای تبلیغاتی

77643132-6

چاپ بادکنک تبلیغاتی سپهر 
امروزه بادکنک فقط یک 

سرگرمی کودکانه نیست، یک 
کالای تبلیغاتی اثرگذار است

چاپ چهار رنگ روی بادکنک
چاپ تکرنگ روی بادکنک

021-66906269
66946204

www.samansepehrco.ir

چاپ نقش آفرین مهر
تولیدکننده سالنامه، دفتر تلفن 

نفیس
88836845

88845492-3
www.naghshafarinmehr.

com
info@naghshafarinmehr.

com

تکنسین فنی و 
نصاب دستگاه های 

چاپ وبسته بندی

احمد پادگانه

متخصص در نصب و 
راه اندازی ماشین های چاپ 

افست رولند

09123787274

ماشین آلات و 
ملزومات پیش 

از چاپ

برای اشتراک 
نشریه 

چاپ و نشر 
تماس بگیرید

77240690

ماشین آلات و 
ملزومات پس

 از چاپ

ماشین آلات و 
ملزومات چاپ

فروشی
ماشین دو ورقی 2 رنگ سرم 

مدل 2000 به فروش می رسد

09121196881

88502124
09121947818

فروش

1- برش پلار EMC 115، پلار CE 92، پلار
 E 92، وهلنبرگ 92 مانیتور

2- تاکنی اشتال 5/2، 5/4، 3 ورقی برقی، 
مکانیکی

3- دستگاه پانچ اتومات کوگلر آلمان
عرض 50 سانت و 36 سانت، قالب گرد، مربع و...

4- دستگاه فنرانداز اتوماتیک رنزآلمان
RSB مدل

سال ساخت 2000 و 2004 بسیار تمیز به همراه 
10 قالب

5- دستگاه ترتیب کن 24 خانه
6- دستگاه طلاکوبی هیدرولیک، برقی، دستی 

و... 
7- چسب گرم 5 خانه مولرمارتینی 

360

فروشی

 ماشین لترپرس دهنه
 72 بسیار تمیز و در
 حال کار به فروش

می رسد
بازدید = خرید

09121431509

فروشی
ماشین طلاکوب سایز 

 )steuer( 2006 57×77 مدل
آلمان به فروش  می رسد

09121196881

فروش فوری
 sm74 ماشین دو ورقی 2 رنگ
پشت و رو زن مدل 2000 در حال کار
 09213705739-77326944

تلگرام

فروشی

فروش دستگاه چاپ 
رولند 202 مدل 88 

کاملا سالم در حال کار
جعبه چسبانی والی

09122857162

سرویس، تعمیر و ارتقاء 
دستگاه های چاپ بنر، اکو 

سالونت و فلت بد
09128471247 حسینی

فروشی
G.T.O دو رنگ مدل 

1999 و G.T.O تکرنگ مدل 
D.D.S-2000 به فروش می رسد
فوق العاده تمیز و سالم و در 

حال کار
تلفن تماس: 0912-1996820 
رحیم نادری - چاپ 22 بهمن
نشانی: تهران، خ شهید 

نجات الهی )ویلا سابق(، بالاتر از 
خ طالقانی، خ سپند غربی، پ 66

فروشی
یک دستگاه لاین مفتول 

چهارخانه در حال کار به فروش 
می رسد

رضایی 09126876322

فروشی
خشک کن UV آلمانی مارک 

 IR دو لامپ با feket
)زاویه دار مناسب افست(

66340316

UV فروش دستگاه
 با تمام متعلقات

 در حال کار، درصد صفر
فروش توافقی مطابق 

به خواسته خریدار

09105000817

chaponashr.com

 دریافت آخرین
 اخبار  و رویدادهای
 چا پی در سایت 

بازرگانی ماشین 
آلات و ملزومات 
چاپ و بسته بندی

فروشگاه آزاد

ارائه دهنده کلیه ملزومات 
چاپ و لیتوگرافی واردکننده 
سلفون حرارتی مات و براق 

)picco(
09126847501

09125776447
77614479 - 77614704

محمد صادق

موسسه نگارین طیف آوران
تهیه و توزیع ملزومات چاپ 

و لیتوگرافی، چاپ افست 
و فلکسو، انواع ژلاتین، 

فیلم های خطی و ایمیج ستر

77606204
77524470

شرکت سیما آذر سهند
نماینده رسمی لاستیک 
سیلندرهای Kinyo ژاپن 

در ایران
وارد و توزیع کننده ملزومات 

چاپ

88906851
88922821

chap_o_nashr@

chaponashr.com

 دریافت آخرین
 اخبار  و رویدادهای
 چا پی در سایت 

آگهی مزایده شرکت 
مرکب البرز ایران

فروش دستگاه های سه 
غلطکی دست دوم مناسب 
برای صنایع مرکب، رنگ و 
شکلات و تعدادی دستگاه 

دیگر
تلفن دریافت اوراق مزایده: 
 09192146361 - 77144012

)واعظی(

گرافیت پارسه
تولیدکننده انواع تیغه های 
گرافیتی پمپ وکیوم و انواع 
ذغال های صنعتی با 35 سال 

تجربه ساخت 
09129335737 تلگرام - 

02133919135
www.parsehgraphite.ir

چاپ تکرنگ دو ورقی 
هایدلبرگ 1994

چاپ دو رنگ دو ورقی 
رولند 200 - 1994

دستگاه آسترچسبان با 
لایی کن هانکلر

دستگاه ته دوزی مولر

دستگاه برش سه طرف 
پرفکتا

09121124611
09193408732

فروشی دو ورقی دو رنگ 
رولند 200 مدل 84 آب الکل 

با جواز چاپخانه
09121068597

 CD دو عدد دستگاه
چسبان اورحال شده و یک 
دستگاه لاکباتم دهنه 70 نو، 

در حال کار به فروش می رسد. 

آدرس: م شهدا، خ 
مجاهدین

 77500147 - 77535300
09361775783 -

دستگاه UV سیلندری در 
حال کار به فروش می رسد

66340316
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فروشگاه سلفون بهاری

تلفن 33506647
فکس 33911245

عرضه کننده سلفون واتربیس و 
حرارتی مات و براق

info@dogolco.com

دوستان شیمی

77964811
77329264

تولیدکننده و واردکننده انواع 
ملزومات  مرکب و مواد جانبی 

چاپ

رنگین پلاست ایران

88710213
88710214

پخش عمده انواع حلال های چاپ 
)ایزوپروپیل الکل، اتیل استات، 

اتیل گلیکول( از شرکت های معتبر 
دنیا

دوگل

تلفن 55584361-3

واردکننده عمده انواع: فنر دوبل 
فلزی )رول و شیت( کلیپس، آویز 
تقویم دیواری، قفل های 2 و 4 و 
6 و 26 حلقه با بهترین کیفیت و 

گارانتی

www.satagroup.ir

شرکت ساتا )سمند اندیشه تابان(

88075160
88364664

ارائه کننده دستگاه های تکمیلی چاپ 
ساخت اروپا

تکنو گرافیک

Email: beygi_mohamad@
yahoo.com

تلفن دفتر 66267350

فروشنده دستگاه های چاپ و 
صحافی

مرکب پایه گیاهی مارتینز اسپانیا 
OMEGA

بازرگانی رایا شقایق آسیا
نماینده انحصاری فروش جوهرهای 

فول  کالر در ایران
انواع جوهر مخصوص هدهای:

 زار 126، 128، 382، 360
PI35 سیکو 510 و

اسپکترا 256 و پلاریس PI15 و 
35

021-22650079-021-26215291
www.fullcolorinks.com

www.simayeshahr.com
info@simayeshahr.com

سیمای شهر

031-35317050
031-35317060

 بزرگترین مجتمع طراحی و مونتاژ 
دستگاه های چاپ فلکس و بنر

 بزرگترین مجتمع تولید دستگاه های 
برش لیزر و سی ان سی و...

اسپیرال کو

55409904

تولید و فروش فنرهای مارپیچ و 
دوبل روکش دار خارجی و آویز تقویم 

دیواری

تسهیل ماشین صنعت
تولیدکننده لیفتراک و 

تجهیزات انبارداری
 استکر تمام برقی

 لیفتراک دیزلی، بنزینی گازی، 
برقی

- پالت تراک دستی
- استکرنیمه برقی

88514354-6
88755841-3

iranpack@gmail.com

ایران پک پلاست 

33956255
33956294

ارائه کننده دستگاه های تسمه کش 
نیمه اتوماتیک – پرتابل و دستی 

ساخت تایوان

شرکت صنعتگران ظهور 
عرضه کننده ماشین آلات چاپ و 

پس از چاپ
 دستگاه جعبه چسبان در انواع 

مختلف 2 نقطه، 4 نقطه، بالاک باتوم
 فلکسو چاپ کارتن با دایکات 

روتاری 2 رنگ، 4 رنگ
سلفون کش حرارتی و واتربیس 

اتومات و نیمه اتومات
88835063
88863953

بازرگانی شالچیان

meghdad134@yahoo.com
www.datis-co.com

55816110-11

تنها واردکننده انحصاری محصولات 
perfect

فنرهای دوبل
دستگاه های صحافی
دستگاه های لمینت

88173741
33997415-17

ارگ سیستم 
نمایندگی انحصاری

RSM لمینتور طولی سرد و گرم -
- لمینتورهای پیشرفته جهت انواع 

لمینت سرد و شاسی کشی
- دستگاه های حرارتی هشت کاره و 

تک کاره

لیتوگرافی بهروز

www.bazarchap.com
011-32284040

نماینده رسمی فروش و سرویس 
پروسسورهای گلنز

بازرگانی اصغرپور 
zm-service نماینده انحصاری شرکت

raminlitho@yahoo.com
ramtinas@yahoo.com

)5خط(66403111 

پلیت سترهای حرارتی 
مرکز تخصصی تامین قطعات یدکی 
و تعمیرات و تعویض لیزر هد 20 

،وات40وات،50وات و...

فرا رنگ

www.fararang.com
www.witcolor.ir

)5خط(66565050 

جوهرهای  های لایت مخصوص 
تمامی دستگاه های چاپ بنر و فلکس

شرکت بازرگانی دنیای تجارت 
ارم

نماینده انحصاری مرکب 
کالرگراف ایتالیا

مرکب های چهار رنگ افست 
ساخت ایتالیا

مرکب طلایی / مرکب نقره ای / 
مرکب چهار رنگ یووی

77276346-7
0912-1268764

www.colorgraf.ir

ایران ریسو

مرکز تخصصی واردات و خدمات 
ریسوگراف های دیجیتال تمام 

5500 HC رنگی
66917856

09337044770
viso-comcolor اینستاگرام

داد و ستد پویان
انواع واتربیس های براق، خیلی 
براق، مات دو رو، طلایی، نقره ای 

و متالایز و پرایمر
انواع UV بدون بو

LML انواع
انواع مرکب چاپ فلکسو جهت 

چاپ کارتن
22921357-22224195

)عباس سپاهی( 
09123574933

E-mail: pouyan@
sepahi-co.com

شرکت میرتک
بهترین انتخاب شما برای 

ملزومات چاپ دیجیتال 
تنها مرکز تخصصی برای ملزومات 

چاپ حرارتی
پرس گرم، جوهر و کاغذ 

سابلیمیشن
تلفن: 88362510-17

فکس: 88362518
www.mirtecdigital.com

بازرگانی راد
واردکننده محصولات تکمیلی 
چاپ و ملزومات اداری از اروپا و 

آسیا
88916980-1
55576184
55800580

فکس: 55809711
www.rad-office.com

تولیدی مهندس گاوافیان

تولیدکننده و واردکننده انواع 
ملزومات مرکب و مواد مصرفی 

چاپ افست

021-77329264
فکس: 021-77964811

شرکت رکورد
نماینده انحصاری فروش و 

خدمات پس از فروش dilli در 
ایران

www.recordsd.com
)10 خط( 021-44208989

09128337922
09121952846

TMS شرکت
با ما مطمئن به هدف بزنید

مشاوره خرید، فروش و تعمیرات 
دستگاه های چاپ بنر و فلکس

021-66120743
09128128717
09128128718

هدایای خاص کاویا
انواع فلش مموری پلاستیکی، 

فلزی، استیل و...
hp فلش کارت و فلش مموری های

55576449
kaviapen@yahoo.com

com.www.kavia5

شرکت فرزانگان
واردکننده ماشین های سلفون کش 

حرارتی، یووی، دایکات، چسب 
گرم، برش، تاکن، شماره زن، کپی 
پرینتر، فروش فیلم های سلفون 
حرارتی مات و براق با بهترین 

کیفیت و مناسب ترین قیمت

22784592
66125766

سوپرواید پرشیا

88757077-8
فکس 88752426

 چاپگرهای فلت بد فیتون با 
هداپسون با قابلیت چاپ سفید

 جوهر uv با ماندگاری بالا و رنگهای 
شفاف ساخت ژاپن

 قابلیت نصب کامپیوتر و مانیتور بر روی 
دستگاه

فروشگاه راستگو
تنها نماینده رسمی فروش 
مرکب مارتینز اسپانیا، مرکب 

کرینک کره، مرکب  های 
افست هواخشک جهت 

سطوح غیرجذبی، مرکب های 
پایه گیاهی جهت موارد و 

خوراکی و دارویی
77686414
77618894

شرکت تهران فوکا
 LH-PTE زینک حرارتی

ساخت هلند
داروی ظهور زینک حرارتی 

ساخت بلژیک

22254810-19



بازرگانی 110

info@110ax.com
www.110AX.com

88327964-5
88833311

واردات و فروش ویژه دستگاه های 
لمینیت

انواع کاغذ خردکن AX و صحافی 
پولشمار طلق پرس و...

گرایش تازه کیش 
GSS

www.gssint.com
info@gssint.com

88501015
42825000

لمینیتورهای حرفه ای گرم و سرد
دستگاه های سلفون کشی حرارتی 

اتوماتیک

بازرگانی اسکوئی 
واردکننده ملزومات چاپ و لیتوگرافی

40و88345138
88348203

info@ariketejarat.com

اریکه تجارت پایتخت – 
واردکننده انواع دستگاه های 

چاپ حرارتی

22854250
22855091

دستگاه های چاپ سه بعدی – 
سابلیمیشن نسل جدید دستگاه های 
چاپ حرارتی – دستگاه چاپ همه 

کاره هشت قالبه

صنایع بسته بندی والا

 دستگاه تیغ زنی )دایکات( 
درابعاد مختلف

 لامینیت نیمه اتوماتیک

55896784
55576382-3
55167440-1

info@Hi-pack.ir

چسب البرز

44594392
44500096

تهیه و توزیع انواع چسب های 
صنعت چاپ

سلفون حرارتی مات و براق در تمام 
ابعاد

شرکت ناژین
واردکننده انواع کاغذ جوهرافشان 

)پرینتر و پلاتر، رول و شیت(
طلق لمینیت سرد و گرم فوم برد، 

جوهر، هد پلاتر
فروش ماشین  آلات چاپ دیجیتال 

پرینتر، پلاتر، برش، طلاکوب 
CNC ،لمینیتور، برش لیزری

88491699
88491063

www.zkncom.ir

توتالیا
DBMI صحافی مجله

دستگاه صحافی مجله مدل 
DBMI

سیستم حرفه ای و اتوماتیک
شامل ترتیب کن، خط تای جلد

تاکن، مفتول زن و برش 
88731042
88742310

www.totaliaco.com

گروه آفتاب پارسه
فروش و تبدیل کلیه دستگاه های 

قدیمی
ارائه جوهر، قطعات یدکی اصل

انواع چاپگر فضای باز

88733876
تلفکس: 021-88975881-2

Email: info@psg-net.com

هوورز
واردکننده انواع ماشین آلات 
چاپ، جعبه سازی و کارتن سازی

88535214-6
09127640326
09121272746

www.hoowerzpack.com

بازرگانی هفت نقش
واردکننده نوارهای طلاکوب و 

نقره کوب
در رنگ ها، طرح ها و سایزهای 

مختلف
مرکب فلکسو آبشور مخصوص 

کارتن
44197003-4
09121870715

شرکت رها گستران
عرضه کننده چاپگرهای عریض 

دستگاه های حرارتی و مواد مصرفی
دستگاه حرارتی سابلیمیشن

چاپگر فلت بد
کلیه ملزومات و مواد مصرفی 

چاپگرهای عریض با بالاترین کیفیت
021-88926671-2

rahagostaran.rg@gmail.com
www.rahagostaran.com

پارس پلیکان

77532501
77523696

چسب سلفون – چسب لب چسب
چسب صحافی – یووی آماده 

وارداتی

صنایع ماشین سازی حرفه و فن

33992257
33974054

WWW.HERFOFAN.COM
INFO@HERFOFAN.COM

سازنده انواع ماشین آلات چاپ، 
بسته بندی و صحافی

سلفون فول اتومات  )واتربیس(  
شیت کن - دستگاه یووی سیلندری فول
دستگاه  دایکات  فکی )در سایزهای مختلف(

تولید کنندگان 
ماشین آلات

چاپ و بسته بندی

44064215
www.jhni.com

گروه مهندس جهانیان

تولید و واردات ماشین آلات 
خدمات پس از چاپ، دستگاه های 
سلفون کشی حرارتی، سلفون کشی 
چسب سرد، شیت کن سلفون کشی، 

UV، لمینت کارتن

ترنج 

تولیدکننده انواع پلاک های 
فلزی

با قالب های مختلف و 
اختصاصی

با قابلیت حک لیزری
جهت استفاده بر روی 
سررسید، هدایا و غیره

09376511151

تولید کنندگان 
ملزومات

چاپ و بسته بندی

گروه طراحان فروار آرا
تولیدکننده سازه های تبلیغاتی 

و نمایشگاهی
اسپیس فریم، پاپ آپ، استند 

تنظیمی
استند رومیزی، استند فلکه ای 

و...
تلفکس: 0411-4211319
تلفن: 021-44284656
همراه: 09123240699

Email: farvarara.sazeh@
gmail.com

77312617
0912-5545638

شرکت پیروزان
تنها تولیدکننده رولاپ در ایران 
تولید انواع استند، سه پایه بوم، 

جا بروشوری، اسپیس، میز 
کانتر، پاپ آپ،لوله و گوشه قاب 
فنری، رول ماکت، ماکت های دو 

بعدی چسب و پانچ

اتود
طراحی، چاپ، دکوراسیون

تولید لایت باکس کریستال، 
استندهای نمایشگاهی

چاپ دیجیتال و افست
چاپ لارج فرمت، طراحی 

گرافیک 
88141401-3

etod.group@yahoo.com
www.etodgroup.com

کیمیا جاوید
بزرگ ترین تولیدکننده 

چسب های گرماذوب
صنایع چاپ و نشر )صحافی 

کتاب، مجله، گلاسه و...(
صنایع بسته بندی )بسته بندی 

انواع کارتن، جعبه، لیبل و...(
صنایع چوب )چسب ویژه نوارهای 
کاغذی لبه زنی، نوارهای PVC و...(
36282001 و 031-369377

021-88653700

گروه تولیدی بازرگانی بهتا پارس
انواع مدیا بنر 6 و 8 و 9 و 10 

و 13 انس
انواع مدیا کره ای و چینی فلکسی
انواع مدیا استیکر، مش، وینیل 

انواع مدیا کوتر، لمینت 
PVC و PP انواع مرکب چاپ 

لارج فرمت )فضای داخلی و 
خارجی( تولیدکننده انواع 
رول آپ، پاپ آپ، کانتر و...

 33288115-33288101

شرکت رزینهای صنعتی ایران

اولین و بزرگترین تولیدکننده چسب 
و رزین در ایران

تلفن88713045 
email: info@iirc-co.com

www.iirc-co.com

مجتمع صنعتی کیهان سپهر 
شمال

تولیدکننده ورق و کارتن های 
چاپی و لمینیتی

011-44204011-14
www.keyhansepehr.com

 

برای اشتراک 
نشریه 

چاپ و نشر 
تماس بگیرید

77240690

تولیدکننده دستگاه 
مخمل پاش سپهر )چاپ فلوک(

makhmalpash.ir

77844399

مازند سیستم
طراح و سازنده ماشین آلات 

چاپ UV و امباس
کارشناس نصب خشک کن 

UV بر روی انواع ماشین آلات 
چاپ افست و سیلک ساکورایی، 
چاپ کلیشه . خشک کن پشت 
ساکورایی . خشک کن سیلک . 
خط کامل سیلندری . خشک کن 

پشت افست . امباس
دستگاه های فوق یک سال، 
موتور گیربکس دو سال، لامپ 
3000 ساعت، ترانس 5 سال 

دارای گارانتی می باشد و 10 سال 
خدمات پس از فروش

کلیه لوازم جانبی و یدکی 
دستگاه های فوق )ترانس، لامپ، 
توری، سیلندر لاستیکی و فلزی، 
تیغه دکتربیلد، رفلکتور( موجود 

می باشد
 09121341641-55851660

شرکت آویژه
اولین تولیدکننده سریال 
و اسکرچ در سایز ویزیت با 

بروزترین تجهیزات و نازلترین 
قیمت تحویل در حداقل زمان

33915801

تعدادی رول کاغذ 
سیلیکون دو رو 80 گرمی 
زرد رنگ به فروش می رسد

09123493381

شرکت تهران ماشین ابزار 
)TMC(

واردکننده دستگاه پس از 
چاپ )سلفون کشی - یووی(

ماشین آلات لیبل، ملزومات 
چاپ و مواد مصرفی

021-88241503-7
021-86110677

telegram.me/tmc74
www.tmcmachine.com

هر  كادر پایه
 فقط 20 هزار تومان

77240690
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ماشینچی مسطح بازنشسته 
با 29 سال سابقه کار آماده 

همکاری می باشم
09194508139

پرسچی باسابقه آماده 
همکاری می باشم
09335251449

سرلک

اپراتور ماهر ماشین های 
دو ورقی و چهار و نیم ورقی 

هایدلبرگ اس .ام و ماشین های 
آچری، سابقه مفید در چاپ 
متالایز و لیبل با ماشین های 
افست یووی به طور حرفه ای 

با پانزده سال سابقه کار آماده 
همکاری می باشم

09335318127

به یک اپراتور دستگاه 
2 رنگ رولند 200، اپراتور 

لترپرس، اپراتور دستگاه افست 
خوابیده جهت کار در یک 

چاپخانه معتبر واقع در شهر 
زنجان نیازمند هستیم
024-32385078-9

09121411694

به تعدادی کارگر ماهر یا 
نیمه ماهر صحافی )حقوقی یا 

کنتراتی( نیازمندیم
محدوده تهرانپارس
نادری 77326944

به یک ماشینچی و یک 
برشکار ویزیت بر جهت 

همکاری نیازمندیم
)با حقوق و مزایای مکفی(

36619395 -09121431509

به یک کارگر ماهر ماشین 
یووی )چاپ سیلک( مسلط 
به عکاسی و شابلون گیری 

نیازمندیم
ضلع شمال شرقی میدان امام 

خمینی، پ 13
تلفن 33944804 - 

33945387
پوشش چاپ مرکزی

به تعدادی کارگر آقا ماهر 
حقوقی و کنتراتی محدوده 

شهر قدس نیازمندیم
09121446653

به یک نفر مدیر داخلی 
مسلط به کلیه ماشین آلات 
صحافی )ورق تاکنی، مفتول، 

دوخت، جلدسازی، جلدگذار( 
و امور مرتبط با سابقه کار 

نیازمندیم
09121446653

اینجانب مبتدی وارد 
هایدلبرگ آماده همکاری 

می بّاشم
شماره تماس: 09354667115

آماده به کار

فروش چاپخانه در حال کار
)یا شراکت جهت توسعه(

50 متر ملکیت با مشاعات زیاد
GTO ،ملخی، برش، جواز

بابایی 09123940515

همکار خانم با شناخت نسبی 
طراحی جهت کار در لیتوگرافی 

سپید نیازمندیم
77683870 الی 2

09900114314
پل چوبی، میدان ابن سینا، 

خ مازندران، بنگاه اطمینان، پ 
322، سالن 6

به یک نفر طراح و فرم بند 
جهت کار در لیتوگرافی 

نیازمندیم
77813028

77841625-6

اپراتور جعبه چسبان هستم 
آماده به کار مسلط به لاک باتم 

و چهار نقطه و انواع جعبه ها
در صورت نیاز تماس بگیرید

09191380541

فروش ، اجاره جواز
 و مکان چاپ

چاپخانه فروشی با 25 سال 
سابقه در مرکز شهر با جا و بدون 

جا، ملخی پروانه قدیمی

09127011479-66409199
دباغی

سرقفلی و جواز یکی از 
قدیمی ترین چاپخانه ها به 

مساحت 100 متر واقع در خیابان 
سعدی شمالی به فروش می رسد

09102105904-09122049985
بروجردی

به یک نفر اپراتور افست 
دو رنگ رولند 200 برای شهر 

زنجان نیازمندیم
09121411694

02432385078-9

به تعدادی ماشینچی و 
کمکی وارد و مبتدی رولند 

300 و 200 جهت کار در 
محدوده جاده قدیم شیر 

پاستوریزه نیازمندیم

021-66783900
09101535446

له
مقا

له
مقا

به یک نفر صحاف وارد و یک 
اپراتور GTO جهت کار در 

کرج نیازمندیم
09123600332

به یک اپراتور ماهر جهت کار 
در لیتوگرافی نیازمندیم

66563401

چاپخانه ای در شمال شرق 
تهران نیاز به تخصص های زیر 

جهت استخدام دارد:
1- اپراتور و کارگر چاپ 4/5 

ورقی 2 رنگ و 4 رنگ
2- اپراتور و کارگر ماشین آلات 
صحافی: دوخت، ورق تاکنی، لاین 

شومیزی، جلدساز، جلدگذار
3- مکانیک مسلط به ماشین 

آلات صحافی

فکس: 77333089
ذاکر: 77145063-6

09123906863

علاقمندان از طریق تلگرام و یا فکس 
رزومه خود را می توانند ارسال نمایند

استخدام ماشینچی ماهر 
جهت ماشین رولند 200 چهار 

رنگ اتوپلیت
شماره تماس 66716500

09213760629

جوان 28 ساله دیپلم با شش 
سال سابقه کار در صحافی 
آماده به کار در چاپخانه، 

صحافی و شرکت های تبلیغاتی 
پارسا 09199531546

ماشینچی ماهر رولند 200 
چهار رنگ یا دو رنگ با بیست 

سال سابقه آماده همکاری 
می باشم

09191758634

اپراتور مجرب لیتوگرافی 
آماده به کار جهت فرم بندی و 
خروجی فایل با 15 سال سابقه 

کاری
شیفت بعدازظهر 17/30 الی 

 20/30
09369708221

ماشینچی ماهر رولند 200 چهار 
رنگ یا دو رنگ، با بیست سال 
سابقه آماده همکاری می باشم

09191758634

افست چی دو ورقی با سابقه 
22 سال مسلط به کارهای 

فانتزی و رنگی هایدلبرگ )سرم 
زد( )دو رنگ - تکرنگ(

09191920781-09192933221

77240690
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09039280093
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له
مقا

آدرس: خیابان شریعتی، بالاتر از چهارراه حقوقی )سمیه(، پلاک 132، چاپ حمید
تلفن: 77505558

77510053
همراه: 09106650531 تره کار

09125308769 غفاری

لترپرس دو ورقی

شماره ملخی
تیغ

ملخی

انجام کلیه امور پس از چاپ در 
اسرع وقت حتی روزهای تعطیل

فوریت امور لترپرس و سلفون

نیم تیغ

سلفون حرارتی
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وعده دیدار ما در 24 نمایشگاه بین المللی
 چاپ و بسته بندی و ماشین آلات وابسته
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