
  
  
  

    

  

  

 

  

  

بانک، موسسات  دولتي پست  ، شرکتهاي دولتي، غيردولتي ان عامل محترم بانکجهت اطلاع مدير
اي  بانک تجارتي ايران و اروپا، بانک تعاون منطقه ،اعتباري غيربانکي، بانک مشترک ايران ـ ونزوئلا

 .شود المللي کيش ارسال مي و بانک بينگذاري  اسلامي براي سرمايه
  

 با سلام؛

قانون عمليات بانکي بدون ربـا و   ۲۰ماده ۴بند  مندرج دروني احتراماً، با عنايت به تکليف قان

 ۱۳۹۴/   ۰۴/   ۲۳يکهـزار و دويسـت و چهـارمين جلسـه مـورخ      » ۱«همچنين در اجراي مفـاد بنـد   

شوراي محترم پول و اعتبار با موضوع تعيين انـواع و ميـزان حـداقل و حـداکثر کـارمزد خـدمات       

حـداکثر  مرکزي جمهـوري اسـلامي ايـران، بـه پيوسـت      بانکي و بازنگري ساليانه آن توسط بانک 

 ـ خـدمات شـامل  ) ريـالي (کارمزد خـدمات بـانکي   هاي قابل وصول  نرخ        هـاي  انـواع حسـاب   ت؛باب

، کـارت اعتبـاري  ، يااجـاره  يهـا ها، صـندوق  ها، حواله نامه ضمانتانداز، و پس يالحسنه جارقرض

تواننـد بـه    يم يها و موسسات اعتبار بانک .گردد ميجهت اجرا ابلاغ  بروات و مديريت اوراق بهادار

کمتـري را   هاي خنر ،ابلاغيجداول  مندرج در مبالغ درصد ۳۰ حداکثر تا ،يگربا يکد ظور رقابتمن

 يهـا  بخشـنامه  دريافت هرگونه وجه تحت عنوان کـارمزد خـدمات بـانکي خـارج از     .ينداعمال نما

 از يد کارمزد خدمات بانکيجد يهاافت نرخيدر .تاساين بانک ممنوع از ، بدون اخذ مجوز يابلاغ

در مـورد   ۱۳۹۱/   ۰۴/   ۰۵مـورخ   ۹۱/   ۸۵۳۳۱شـماره   بخشـنامه مفاد  مجاز بوده و۱۳۹۵/ ۷/ ۱۵تاريخ 

  .ديگردخواهد  از آن زمان منسوخ، يمتناظر در جداول ابلاغخدمات 

حسـن اجـراي آن    بـر  ،ربـط  هـاي ذي  خواهشمند است دستور فرمايند ضمن ابلاغ بـه واحـد  

  ۲۹۶۰۱۵۷/   .نظارت لازم صورت پذيرد
  

  يها و موسسات اعتبار ت كل ن�ارت بر بانكيريمد                                                                 

  يام بانكسلامت ن� يابياداره ارز                                                                               

  ن�اد اميرعبا� هاشمي  عبا� كمرWي

16-3215    8416  

  

 218546 /95  

 11 /07 /1395  

  دارد  



مقطوع  500,000 يالدر مقابل 100  درصد وmه نقد1-1

0/5 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000 ريالدرمقابل سپرده مدت دار (ريالي)1-2

0/5 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدرمقابل سپرده مدت دار (ارزي)1-3

 0/75 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدر مقابل طلا *1-4

0/75 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدر مقابل �مانت نامه هاي موسسات اعتباري داخلي1-5

1-6

در مقابل �مانت نامه هاي اعتباري (ارزي-ريالي) صادره توس� صندوق 

�مانت صادرات ايران و ساير صندوق هايي كه به موm\ قانون تاسي� 

مي شوند.

0/75 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريال

1/75  درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدر مقابل �مانت نامه هاي بانك هاي خارmي م تبر1-7

0/5 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدر مقابل اوراق  بهادار بدون ريسك **1-8

1 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدر مقابل ساير اوراق  بهادار***1-9

1-10****�1 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدر مقابل سهام پ~يرفته شده در بور

1 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدرمقابل اموال £ير منقول سهل البيع (با تشzي� بانك)1-11

1/5 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدرمقابل ساير اموال £ير منقول1-12

1/5 درصد مبلغ در سال حداقل 500,000  ريالدر قبال توثيق سند كشتي و هواپيما داراي بيمه نامه م تبر1-13

2/25 درصد مبلغ در سال  حداقل 500,000  ريالدرمقابل سفته م تبر1-14

2 درصد مبلغ در سال  حداقل  500,000  ريالدر مقابل رسيد انبارهاي عمومي1-15

تمديد و تnديد �مانت نامه1-16
كارمزد تمديد برابر با نرw صدور �مانتنامه در زمان تمديد حداقل 

500,000 ريال

تقليل �مانت نامه1-17

كارمزد اخ~ شده در هنگام صدور نسبت به مابه التفاوت مبلغ براي مدت 

باقي مانده پ� از كسر يك ماه به نفع بانك، مvاسبه و مسترد مي گردد. 

در هر حال حداقل مبلغ كارمزد صدور �مانتنامه( 500,000 ريال) £ير 

قابل برگشت مي باشد.

ابطال �مانت نامه قبل از سررسيد1-18

كارمزد اخ~ شده در هنگام صدور نسبت به مابه التفاوت مبلغ براي مدت 

باقي مانده پ� از كسر يك ماه به نفع بانك، مvاسبه و مسترد مي گردد. 

در هر حال حداقل مبلغ كارمزد صدور �مانتنامه( 500,000 ريال) £ير 

قابل برگشت مي باشد.

  مقطوع 500,000 ريالصدور المثني �مانت نامه هاي بانكي1-19

 ºتري¾ سهÓبا �نvوه مvاسبه كارمزد در خ�و� �مانتنامه هاي داراي وثاWق تركيبي:  پ� از كسر سپرده نقدي از مبلغ كل �مانتنامه، بر اسا

وثاWق و در صورت برابري سهº وثاWق بر اسا� باÓتري¾ ريسك هاي مترت\ بر وثاWق (مطابق ترتي\ وثاWق در mداول فوق)، مvاسبه گردد.

حداكثر مبلغ كارمزدنوع وثيقه/اقدامرديف
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 شناسه 

مربوط

تو�يvات:

* سكه طلا، شم� طلا و … (حداكثرتا 80 درصد ارز� روز)

** انواع اوراق مشاركت و صكوك منتشره يا داراي ت�مي¾ دولت، بانك مركزي و موسسات اعتباري مnاز، اوراق گواهي سپرده خا� و عام ( با 

*** انواع اوراق مشاركت ب�z خ�وصي، نهادهاي عمومي، صكوك، اوراق گواهي صندوق هاي سرمايه گ~اري و ...

**** حداكثر تا 40 درصد ارز� بازار



هر فقره 50،000 ريالصدور qك بانكي2-1

2-2
صدور qك بي¾ بانكي (مشروط به درخواست 

مشتري)
هر فقره 50،000 ريال

يك در هزار مبلغ حواله ، حداكثر 150,000 ريالصدور حواله2-3

ابطال حواله2-4
كارمزد ابطال هر فقره حواله 30،000 ريال و كارمزد دريافتي بابت صدور 

حواله نيز مسترد نzواهد شد

2-5
اعلام منع پرداخت qك هاي بانكي ، بي¾ بانكي 

مفقودي
مقطوع 400،000 ريال

هر فقره 50،000 ريالصدور qك بانكي mهت پرداخت وmه تسهيلات2-6

هر فقره 50،000 ريالصدور المثني qك بانكي2-7

هر فقره 10,000 ريالابطال qك بي¾ بانكي به درخواست مشتري2-8

 صندوق اmاره اي(اmاره بها ساÓنه ، ودي ه)3-1
هر سانتي متر مك \ حºn 100 ريال (حداقل 500،000 ريال ) همrني¾ 

ودي ه اmاره بهاL 8 برابر مبلغ اmاره بها، حداقل مبلغ 4،000،000 ريال

بدون كارمزدهر بار استفاده از صندوق3-2

كليه هزينه هاي مربوط به قفل ها و كليد ها + 100،000 ريالمفقودي كليدها3-3

بدون كارمزدتzليه و تvويل صندوق3-4

حداكثر مبلغ كارمزدرديف
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نوع خدمت و شناسه مربوط



يك در هزار مبلغ اسمي اوراق در سال حداقل 50،000 ريالنگهداري اماني اوراق بهادار و واريز سود آن در مقاطع مقرر4-1

بدون كارمزدپرداخت سود اوراق بهادار4-2

بدون كارمزداسترداد قسمتي از اوراق  اماني4-3

بدون كارمزداسترداد تمامي اوراق  اماني4-4

بدون كارمزدبازخريد اوراق4-5

بدون كارمزداسترداد اصل اوراق در سررسيد4-6

25،000 ريالانتقال هر برگ اوراق گواهي حق تقدم اعطاي تسهيلات4-7

100،000 ريالصدور هر برگ اوراق المثني اوراق حق تقدم اعطاي تسهيلات4-8

هر فقره 50،000 ريال+ هزينه پست سفته،برات  و قبوض ثبتي وصولي5-1

براي هر نوبت 30،000 ريال+ هزينه پستابلاغ سفته و برات5-2

براي هر برگ400،000 ريالواخواست سفته5-3

حداكثر مبلغ كارمزد
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نوع خدمت و شناسه مربوطرديف



هر برگ 100،000 ريالتقا�اي عدم پرداخت qك6-1-1

100،000 ريالصدور گواهي نامه عدم پرداخت وmه qك (از حسا] مشتري)6-1-2

100،000 ريالرفع سوL اثر براي هر برگ qك6-1-3

10,000 ريالپرداخت نقدي از حسا] قرض الvسنه mاري  به £ير از ش به بازكننده حسا]6-1-4

1000 ريالانتقال وmه از حسابهاي mاري بوسيله تلف¾ بانك6-1-5

6-1-6�50,000 ريالصدور qك آمنيبو

300،000 ريالانتقال حسا] mاري به ش به ديگر در هر شهر(بنا به درخواست مشتري)6-1-7

50،000 ريالاخ~ اطلاعات mهت افتتاs حسا] mاري (با دسته qك)6-1-8

10,000 ريالqك هاي وصولي (واگ~اري qك هاي عهده ساير بانك ها)6-1-9

از هر حسا] 50،000 ريالانتقال وmه از ساير حسا] ها بابت تامي¾ وmه qك حسا]6-1-10

هر برگ qك 600 ريال + هزينه تمبر qكصدور دسته qك6-1-11

بدون كارمزدابطال qك mاري اشzا� به درخواست مشتري با اراWه qك باطل شده6-1-12

20,000 ريالاخ~ صورت اطلاعات qك هاي برگشتي به درخواست مشتري6-1-13
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حداكثر مبلغ كارمزد نوع خدمت و شناسه مربوط رديف



حداكثر مبلغ كارمزد

بدون كارمزدافتتاs حسا] و صدور دفترqه سپرده قرض الvسنه پ� انداز6-2-1

بدون كارمزد افتتاs حسا] سپرده كوتاه مدت متمركز6-2-2

6-2-3
پرداخت نقدي از حسا] قرض الvسنه پ� انداز و يا كوتاه مدت  به £ير از ش به 

بازكننده حسا]
10،000 ريال

6-2-4
واريز به حسا] قرض الvسنه پ� انداز و يا كوتاه مدت متمركز به £ير از ش به بازكننده 

حسا] (داخل و خارk از شهر)
بدون كارمزد

40،000 ريالصدور  هر mلد دفترqه صرفاm 0هت حسابهاي كوتاه مدت6-2-5

70،000 ريالصدور هرگونه گواهي حسا]6-3-1

150،000 ريالصدور گواهي حسا] به Óتي¾6-3-2

50,000 ريالصدور المثني گواهي سپرده هاي وي�ه كوتاه مدت و بلند مدت6-3-3

هر صفvه 5،000 ريالاراWه صورت حسا] سال mاري (mهت كليه حسا] ها) به صورت ح�وري6-4-1

هر صفvه 6،000 ريالاراWه صورت حسا] سال هاي گ~شته (mهت كليه حسا] ها) به صورت ح�وري6-4-2

15،000 ريالارتباط هر حسا] mديد با كارت (پ� از صدور كارت)6-5-1

هر حسا] 20،000 ريالف ال سازي حسا] هاي راكد6-5-2

6-5-3hا� ثالz50,000 ريالانتقال و واگ~اري سپرده بلند مدت به اش

25,000 ريالمسدود نمودن حسا] به درخواست مشتري6-5-4

نوع خدمت و شناسه مربوطرديف
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حداکثر مبلغ کارمزدردیف

تا 500 میلیون ریال مبلغ ارزیابی                                       1,500,000 ریال

بیش از 500 میلیون ریال تا 20 میلیارد ریال                 نسبت به مازاد 2 در هزار

مازاد بر 20 میلیارد ریال                            ارجاع به کارشناس رسمی دادگستري

تا 500 میلیون ریال مبلغ ارزیابی                                       1,500,000 ریال

بیش از 500 میلیون ریال تا 20 میلیارد ریال                 نسبت به مازاد 2 در هزار

مازاد بر 20 میلیارد ریال                            ارجاع به کارشناس رسمی دادگستري

تا 500 میلیون ریال مبلغ ارزیابی                                       1,500,000 ریال

بیش از 500 میلیون ریال تا 20 میلیارد ریال                 نسبت به مازاد 2 در هزار

مازاد بر 20 میلیارد ریال                            ارجاع به کارشناس رسمی دادگستري

تا 500 میلیون ریال مبلغ ارزیابی                                       1,500,000 ریال

بیش از 500 میلیون ریال تا 20 میلیارد ریال                 نسبت به مازاد 2 در هزار

مازاد بر 20 میلیارد ریال                            ارجاع به کارشناس رسمی دادگستري

مقطوع 400،000 ریالارزیابی و  بازدید تسهیلات جعاله تعمیر مسکن7-5

مبلغ کارمزد بر مبناي ارزش وثیقه و مطابق با تعرفه کارمزد ارزیابی اموال و املاكدرخواست مشتري جهت تعویض وثیقه7-6
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ارزیابی ماشین آلات و کالا7-1

ارزیابی املاك و ساختمان 7-2

نوع خدمت و شناسه مربوط

ارزیابی املاك مزروعی و باغات7-3

ارزیابی تسهیلات مشارکت مدنی  (برآورد هزینه و آورده 
غیرنقدي شریک) و پیشرفت فیزیکی پروژه ها

7-4



حداکثر مبلغ کارمزدردیف

مطابق تعرفه ابلاغی بانک مرکزي به شرکت مذکوراخذ استعلام  اعتبار سنجی از شرکت  رتبه بندي اعتباري ایران8-1

مطابق تعرفه ارزیابی اموال منقول و غیر منقول مندرج در ردیف 7واگذاري سهم الشرکه بانک به غیر8-2

0/5 درصد مبلغ تسهیلات حداکثر 2،000،000 ریالتمدید تسهیلات عقود مشارکتی8-3

بدون کارمزدبررسی اصالت پیش فاکتور8-4

صلح حقوق یا انتقال تعهد8-5
 یک درصد مانده اصل تسهیلات قابل انتقال -   حداقل یک میلیون ریال و حداکثر 

پنج میلیون ریال

مقطوع یک میلیون ریالتفکیک، تغییر و تعویض رهینه یا وثیقه8-6

یک میلیون و پانصد هزار ریالاقاله ملک8-7

 نیم در هزار مبلغ پرداخت شده در مرحله قبلامور مربوط به نظارت بر مصرف تسهیلات طرح ها8-8

مقطوع یک میلیون ریالامور مربوط به بررسی رهن مازاد سایر سازمان ها و بانک ها8-9

یکصد هزار ریالتکمیل فرم یارانه تسهیلات تکلیفی8-10

 نیم در هزار مبلغ پرداخت شده در مرحله قبلنظارت بر مصرف تسهیلات مشارکت مدنی ساختمانی8-11

هر برگ 20,000 ریال به علاوه هزینه پستی (در صورت وجود)صدور اخطار کتبی جهت اقساط یا مطالبات غیرجاري8-12

مقطوع یک میلیون ریالانتقال ملک مرهونه به شخص ثالث8-13

مقطوع یک میلیون ریالتغییر ضامنین تسهیلات8-14

8-15
 عدم استفاده از حد تسهیلات مصوب بعد از 45 روز از تاریخ ابلاغ 

(Commitment fee)
یک درصد در سال به ازاي مانده استفاده نشده از تاریخ ابلاغ

هزینه کارشناسی (ارزیابی) طرحها8-16

 1/5در هزار تسهیلات مصوب (فقط سهم بانک) شامل 0/5 در هزار مبلغ درخواستی به 
هنگام پذیرش طرح محاسبه و از مشتري اخذ گردیده و غیرقابل برگشت می باشد و 

مابقی آن در صورت تصویب تا میزان 1/5 در هزار پس از کسر 0/5 در هزار مبلغ 
ماخوذه قبلی در زمان انعقاد قرارداد از مشتري اخذ می گردد.

0/5 در هزار تسهیلات مصوب (فقط سهم بانک)هزینه کارشناسی تسهیلات سرمایه در گردش8-17

8-18
هزینه کارشناسی کالاهاي سرمایه اي واحدهاي تولیدي، خدماتی و بازرگانی 

خارج از طرح *

 1/5در هزار تسهیلات مصوب (فقط سهم بانک) جهت تامین کالاهاي سرمایه اي شامل 
0/5 در هزار مبلغ درخواستی به هنگام پذیرش طرح محاسبه و از مشتري اخذ گردیده 
و غیرقابل برگشت می باشد و مابقی آن در صورت تصویب تا میزان 1/5 در هزار پس از 

کسر 0/5 در هزار مبلغ ماخوذه قبلی در زمان انعقاد قرارداد از مشتري اخذ می گردد.

اشخاص حقیقی 250,000 ریال ** - اشخاص حقوقی 1.000,000 ریال ***تهیه گزارش اطلاعات اعتباري8-19

مقطوع 200,000 ریالتشکیل پرونده اعتباري اعم از تعهدات یا تسهیلات( به استثناي قرض الحسنه )8-20

یک در هزار مبلغ تسهیلاتپذیرش اوراق گواهی حق تقدم، هنگام پرداخت تسهیلات8-21

حداقل به میزان کارمزد صدور ضمانت نامه ها متناسب با وثایق و حداکثر تا دو برابر آنتضمین اوراق بهادار (شامل اوراق مشارکت، صکوك و ...) توسط بانک عامل8-22

* عبارت «خارج از طرح» به معنی اعطاي تسهیلات به منظور تامین کالاي سرمایه اي است که قبلاً در طرح پیش بینی نشده و یا اعطاي تسهیلات جهت خرید ماشین 
آلات و تجهیزات جدیدي است که نیاز به بررسی، بازدید و کارشناسی دارد. توضیح اینکه اعطاي تسهیلات خرد( مانند خریدخودرو و خرید کالاي مصرفی بادوام) 

مشمول این بند نمی شود.

** تهیه گزارش اطلاعات اعتباري براي شخصیت هاي حقیقی (صاحبان شرکت و یا موسسه و ...) به عنوان ضامن تسهیلات اعطایی، به ازاي هر شخص حقیقی مطابق 
تعرفه مذکور محاسبه می گردد.

*** نهیه گزارش اطلاعات اعتباري براي شخصیت هاي حقوقی که داراي تعدادي شخص حقیقی (صاحبان شرکت و یا موسسه و ...) می باشد به هر تعداد که باشند و به 
عنوان صاحبان/امضاداران شرکت به بانک معرفی می گردند، مجموعاً یک گزارش اطلاعات اعتباري تلقی و صرفاً مشمول یک کارمزد می گردد.

نوع خدمت و شناسه مربوط
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حداکثر مبلغ کارمزدردیف

حسب بخشنامه  مربوط به مانده هاي مطالبه نشده و  راکدنگهداري مانده هاي مطالبه نشده و راکد9-1

20,000 ریالتهیه تصویر (صدور سند المثنی) اسناد روزهاي قبل به درخواست مشتري9-2

بدون کارمزدصدور دفترچه بازپرداخت اقساط تسهیلات اعطایی در سایر شعب9-3

بدون کارمزدتغییر اطلاعات حساب مشتریان شامل: مشخصات فردي، آدرس و ...9-4

9-5
بازبینی تصاویر دوربین هاي مدار بسته ( اعم از داخل و بیرون) شعب به 

درخواست مشتري
 500,000 ریال

350,000 ریالاطلاعات درخواستی مشتریان جهت ارائه به حسابرسان قانونی9-6

100,000 ریالتنظیم وکالت نامه هاي داخلی به درخواست مشتري9-7

9-8
گواهی اعلام بدهی و یا مانده هرگونه از حسابها به مراجع ذیصلاح به 

درخواست مشتري
100,000 ریال

9-9
دریافت حضوري قبوض آب، برق، گاز، تلفن، شهرداري، راهنمایی و 

رانندگی و موارد مشابه ( از سازمان/شرکت ذیربط )
20,000 ریال

نوع خدمت و شناسه مربوط
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